Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti
integrovanych systémov riadenia

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdakonnika v platnom
zneni
medzi zmluvnymi stranami :

EQS Europe s.r.o.

Furcianska 49, 040 14 KoSice

registrovanda v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 27751/V

v zastipeni : Ing. Radovan Reis, konatel’
ICO : 46180281

DIC : 2023277586

IC DPH: nie sme platitel DPH
bankové spojenie :

¢. uctu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

dalej len ,,doddvatel’“*

STREDOSLOVENSKY USTAV SRDCOVYCH
A CIEVNYCH CHOROB, a.s.
Cesta k nemocnici 1, Banska Bystrica 974 01

zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, vlozka ¢. 842/S oddiel: Sa

v zastpenti : Ing. Pavel Bartosik- predseda predstavenstva
MUDr. Matej Vozar , MPH - podpredseda predstavenstva
ICO : 36 644 331
DIC : 2022102753
IC DPH: SK2022102753
bankové spojenie :
IBAN:

d’alej len ,,objedndvatel’
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie kvalifikovanych sluzieb dodéavatela pri
kontrole, udrziavani sucasného stavu a zlepSovani integrovaného systému riadenia
Vv organizacii objednavatela tak, aby tento integrovany systém riadenia spiiial
poziadavky objednavatel’a, normy ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 37001:2018
a 1SO 45001:2018 a poziadavky certifikacnej organizacie.

Clinok II.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatel’a

Dodéavatel’ sa zavdzuje v priebehu celého procesu suvisiaceho s plnenim predmetu
zmluvy vykonat' kvalifikovane a s ndlezitou starostlivostou cinnosti systematicky
roz¢lenené do Styroch oblasti.

1.0blast’: Kontrola, udriiavanie a namety na zlepSenie vybudovaného
integrovaného systému riadenia

V rameci tejto oblasti doddavatel’ poskytuje nasledovné cinnosti:

e Planovanie, pripravu, vykon, zdokumentovanie a vyhodnotenie internych
auditov

e Spracovanie spravy z vykonanych internych auditov za uplynuly mesiac pre
vedenie objednavatel’a

e Spracovanie sthrnnej celoro¢nej spravy z vykonanych internych auditov za
uplynuly rok pre vedenie objednavatela

e Priebeznd kontrola napravnych opatreni z predchadzajicich internych
auditov

e Namety na zlepSovanie sucasného stavu integrovaného systému riadenia

2.0blast’: Zastupovanie objednavatel’a pri prezentdacii vybudovaného
integrovaného systému riadenia voci tretim strandm

V tejto etape dodavatel’ poskytuje :
e Prezentaciu a oponenturu vybudovaného integrovaného systému riadenia
vocCi tretim strandm (zakaznici, certifikacné organizacie, ...)

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

3.0blast’: ZlepSovanie a rozSirovanie vybudovaného integrovaného
systému riadenia

V rameci tejto oblasti doddavatel’ poskytuje nasledovné innosti:

e Detailné rozpracovanie a oponentira vybranych navrhov na zlepSovanie
sucasného stavu integrovaného systému riadenia predloZenych vedeniu
objednavatela vramci 1. oblasti. (systémové ndastroje riadenia kvality,
Statistické nastroje riadenia kvality, model EFQM, smerovanie k TQM, SW-
podpora, persondlny rast, motivacné programy, marketingové nastroje, ...)
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e Detailné rozpracovanie a oponentura podnetov (oblasti) k zlepSovaniu
suCasné¢ho stavu integrovaného systému riadenia iniciovanych zéastupcami
objednavatel'a a zdokumentovanie schvalenych navrhov na zlepsenie

e InsStruktaz a vycvik nositel'ov realizacie schvéalenych navrhov na zlepSenie
sucasného integrovaného systému riadenia

e Kontrola a korekcie zavedenych vylepseni su¢asného integrovaného systému
riadenia

e Rozsirovanie stcasného integrovaného systému riadenia na nové procesy,
utvary, resp. prevadzky

e Rozsirovanie sicasného integrovaného systému riadenia o d’alSie systémové
nadstavby, Standardy a normy

e Transformicia sGCasného integrovaného systému riadenia na dalSie
systémové nadstavby, Standardy a normy

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
4.0blast’: Skoliaca ¢innost’

V ramci tejto oblasti dodavatel’ poskytuje nasledovné cinnosti:
e Realizacia  uzavretych  Skoleni akurzov — z Ponuky  dodavatela,
prispdsobenych na podmienky objednavatel'a pre personal objednéavatel’a
e Priprava a realizacia uzavretych skoleni, kurzov, seminarov, z oblasti kvality
a jej nastrojov podla poziadaviek objednavatel'a

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Clanok III.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany objednavatel’a

Objednavatel’ je v etape dobudovania integrovaného systému riadenia povinny :

1.

urCit’ predstavitela vedenia pre kvalitu, ktory bude zastreSovat’ problematiku
integrovaného systému riadenia u objednavatel’a,

spolupracovat s dodavatelom formou poskytovania informécii o cinnosti
jednotlivych funkcii a odbornych ttvarov objednavatel’a,

po schvaleni oprdvnenou osobou poskytovat dodavatelovi firemnu
dokumentéciu potrebnu pre posudenie rozsahu vykonavanych ¢innosti,

v nevyhnutnom rozsahu umoznit” dodavatel'ovi navstevu jednotlivych pracovisk
objednavatela za Ucelom posudenia zhody s poziadavkami definovanymi
v platnej norme ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 37001:2018 a 1SO
45001:2018 i spracovanej dokumentacie integrovaného systému riadenia,
zabezpecit' splnenie uloh a opatreni zadanych pre persondl objedndvatel’a, na
zaklade zisteni uskutocnenych pocas konzultdcii, pokial nie st v rozpore s
predmetom a povinnostami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluja
povinnosti dodavatel’a,

bez zbyto¢ného odkladu a Vv terminoch vopred dohodnutych s dodéavatelom
pripomienkovat’ a schvalovat spracované navrhy dokumentov vSetkymi
zainteresovanymi, resp. dodavatelom wurenymi oprdvnenymi zastupcami
objednévatela,
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7. zabezpecit' ucast’ zamestnancov na Skoleniach ( inStruktazi ) realizovanych
dodavatel'om za ucelom objasnenia poziadaviek normy ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, I1SO 37001:2018 a ISO 45001:2018 i poziadaviek vyplyvajucich
zo spracovanej dokumentécie,

8. zabezpelit, aby zamestnanci objednavatela plnili povinnosti a poziadavky
vyplyvajice zo schvélenej a vydanej dokumenticie integrovaného systému
riadenia,

9. zabezpecit sucinnost pracovnikov objedndvatela pri vykondvani internych
auditov na vSetkych pracoviskach objednavatela,

10. zabezpecit’ splnenie uloh a opatreni zadanych pre zamestnancov objednavatel’a,
na zéklade zisteni uskutocnenych pocas internych auditov, pokial nie su
V rozpore s predmetom a povinnostami vyplyvajiucimi z tejto zmluvy a pokial
nesupluju povinnosti dodavatela,

11. poskytnat’ vhodné priestory pre vykondvanie konzulticii a spracovavanie
dokumentacie,

12. informovat’ dodéavatel’a o tych zmenach v organizacii, ktoré by mohli ovplyvnit
plnenie predmetu tejto zmluvy,

Clanok IV.
Externa spoluprdaca

Dodéavatel je opravneny zabezpecit vykon vybranych cCinnosti inou
kvalifikovanou osobou, za ucelom poskytnutia ¢o najkvalitnejSej sluzby pre
objednévatela, bez zvySenia dohodnutej ceny, Vtakom pripade zodpoveda za
plnenie predmetu zmluvy, ako ho vykonaval sam.

Clinok V.
Cena plnenia a platobné podmienky

1. Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku I. tejto zmluvy je kone¢na a
bola stanovena v zmysle platného cennika dodavatel'a dohodou zmluvnych stran
pricom je zlozen4 z nasledovnych Casti:

Kontrola, udriiavanie a namety na zlepSenie
vybudovaného integrovaného systému

riadenia. 560,- EUR
Mesacna platba

Vsetky ceny st uvadzané bez DPH

2. Predmetnu sumu bude objednavatel’ uhradzat’ po skonceni kalendarneho mesiaca
na zaklade dorucenej faktary. Dodéavatel’ je povinny vystavit’ faktiru za plnenie
predmetu zmluvy, najneskor do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujiicom
po mesiaci v ktorom doslo k plneniu predmetu zmluvy.

3.  Splatnost’ faktar je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi. . V pripade, Ze
bude objednévatel’ v omeskani s tthradou za plnenie viac ako 14 dni, dodéavatel je
opravneny pozastavit’ svoju ¢innost’ az do doby vyrovnania zavizku zo strany
objednavatel'a (zaplatenie dlznej splatky, Groku z omeSkania v zmysle platnych
predpisov a prislusnej zmluvnej pokuty). Dorucend faktira musi obsahovat’

SUSCCH_udrziavanie ISR Strana 4 (celkove 7)



predpisané nalezitosti stanovené slovenskymi pravnymi predpismi. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto zmluve alebo vyzadované
platnou legislativou, je objednavatel' opravneny vratit ju dodavatel'ovi na
doplnenie; v takom pripade zacne plynut nova lehota splatnosti dorucenim
opravenej faktiry objednavatel'ovi.

4. 'V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu
existuje cena (d’alej tiez ako ,,niz8ia cena“) za rovnaké alebo porovnatel'né plnenie
ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel uz preukazatelne v minulosti za
takito nizSiu cenu plnenie poskytol, resp. eSte stile poskytuje, pricom rozdiel
medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v neprospech
ceny podla tejto zmluvy, zavédzuje sa dodavatel’ poskytnut’ objednavatel'ovi po
preukazani tejto skutocnosti dodato¢nu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podrla tejto zmluvy a nizSou cenou.

Clanok VI.
Doba plnenia

1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ zacne s realizaciou plnenia 1. oblasti
podla Clanku II. tejto zmluvy do 7 pracovnych dni odo dia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitua na 11 mesiacov, odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti.

Clinok VII.
Obchodné tajomstvo

1. Dodavatel' sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
udajoch a informdciach, tykajucich sa objednéavatela, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy

2. Objednavatel'’ aj dodavatel' sa zavdzuje neposkytovat’ spravy, listy, rady a iné
doverné informdcie ziskané od dodavatela resp. objednavatela tretim osobam.

3. Nesplnenie povinnosti uvedenych v bode 1. a 2. tohto ¢lanku ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa bude povazovat za porusSenie obchodného tajomstva v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok VIII.
Zodpovednost’ za vady

1.  Dodavatel' vyhlasuje, ze disponuje potrebnymi a spOsobilymi materidlnymi
a personalnymi zlozkami na riadne a v€asné plnenie predmetu tejto zmluvy.
2.V pripade, Ze napriek vyhlaseniu uvedenému v odseku 1) tohto ¢lanku budii mat’
poskytované sluzby vady, ¢o do mnoZzstva alebo kvality, je objednavatel’ povinny
tieto vady bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni oznamit dodavatelovi.
V takomto pripade je dodavatel' povinny bezodkladne, na svoje naklady vady
odstranit’ a podat’ o tom spravu objednavatelovi. V pripade, ak aj potom budu
poskytované sluzby podla objednavatela vykazovat vady, je objednavatel

opravneny pozadovat’ primerant zI'avu z ceny sluZieb.
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3. Uplatnenim narokov zvad sluzieb, nie je dotknuty ndarok objednavatela na
nahradu Skody, ktord mu poskytnutim vadnych sluzieb vznikla

Cldnok 1X.
Ostatné dojednania

1.  Zmluvné strany moézu tito zmluvu kedykol'vek ukoncit dohodou zmluvnych
stran.

2.  Ktordkol'vek zo stran méze zmluvu kedykol'vek pisomne vypovedat’ bez uvedenia
dévodu. V takom pripade je vypovedna lehota jednomesacna a zacina plynat od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede
druhej zo zmluvnych stran

3. Préava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve konkrétne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4.  Akékol'vek spory alebo nezhody pri jej interpretacii buda rieSené vzajomnymi
rokovaniami. Ak sa vzdjomnymi rokovaniami nedosiahne zmierne rieSenie sporu,
bude spor podliehat’ jurisdikcii slovenskych stidov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1.  Vztahy medzi zmluvnymi stranami a prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré
nie su vyslovene upravené touto zmluvou, sa riadia primerane ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov SR.

2. Tato zmluvu je mozné menit’ alebo dopliiiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran vo forme pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Ak sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo
nevykonatel'nym, tato neplatnost’ alebo nevykonatenost’ nespdsobi neplatnost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli
byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo
okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
vykonaju vSetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamysl'any tymito
neplatnymi alebo nevykonateI'nymi ustanoveniami.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritel'a nepostupi
akukol'vek svoju pohladavku z tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dlznika - UZzivatel'a. Pisomny stihlas dlznika s tymto pravnym
ukonom je zarovenn platny len za podmienky, Ze bol na tento tkon udeleny
predchadzajici pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze
dojde zo strany veritel'a k poruSeniu tejto dohody a svoje prava a povinnosti
Z tejto Zmluvy postupi tretej osobe, bude toto postipenie v sulade s § 39 zékona €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov povazované za
neplatné. Suhlas dlznika s postupenim pohladdvok veritela podla
predchadzajticej vety nie je potrebny:

a) pri postupeni pohladavok veritelov akciovych spolocnosti, ktorych 100%-
nym akcionarom je Ministerstvo zdravotnictva SR v lehote splatnosti a 60 dni
po lehote ich splatnosti,
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10.

b) pri postupeni pohladavok veritel'ov podriadenych organizacii uvedenych v
Clanku 1., pism. A) a neziskovych organizacii podla Clanku 1., pism. C)
prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 7/2017 financovanych z kapitalovych
prostriedkov Ministerstva zdravotnictva SR alebo eurofondov.

Zmluvné strany sa zavidzuju oznamit si navzajom akékol'vek zmeny udajov

doélezitych pre bezproblémové plnenie Zmluvy, a to najmé tdajov uvedenych v

uvode tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju Ze:

a) nevyuziji akékol'vek informacie, ktoré zistia alebo s prihliadnutim na
okolnosti by mohli zistit’ pri plneni predmetu tejto Zmluvy vo svoj prospech,
ani v prospech tretich osob, pocas trvania tohto zmluvného vztahu, a ani po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy,

b) informacie a podklady poskytnuté druhou zmluvnou stranou alebo tretimi
osobami pre plnenie predmetu tejto Zmluvy nepouziji na iny ucel ako je
plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st uzrozumené s tym, ze tito Zmluva sa povaZuje za povinne

zverejiiovanu zmluvu v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k

informécidm v zneni neskorSich predpisov. Zarovenn zmluvné strany suhlasia s

tym, ze UZzivatel, zverejni cely obsah tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav

vedenom Uradom vlady SR a to v rozsahu a $truktire, ktora je dana nariadenim
vlady SR ¢. 498/2011 Z.z. ktorym sa ustanovuji podrobnosti o zverejnovani
zmluv v Centralnom registri zmlav a naleZitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, dva pre objednavatela a jeden

rovnopis pre dodavatela .

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi

stranami_a u¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom

registri zmluv.

Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tato zmluvu pozorne precitali, porozumeli jej

obsahu ana znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a

slobodnej voli, ju podpisujl.

V Kosiciach, dna: V Banskej Bystrici, dia:

za dodavatela : za objednavatel’a :

Ing. Radovan Reis Ing. Pavel Bartosik
konatel’ predseda predstavenstva
EQS Slovakia spol. s r.o. Stredoslovensky ustav srdcovych a

cievnych chorob, a.s.

MUDr. Matej Vozar , MPH
podpredseda predstavenstva
Stredoslovensky ustav srdcovych a
cievnych chorob, a.s.
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