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Ramcova servisna zmluva na poskytovanie sluzieb podpory a udrzby HW
uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi
!1, Poskytovatefom S&T Slovakias. r. o.
sidlo: Miynskeé nivy 71, 821 05 Bratislava
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd.: Sro, vl. &.: 5021/B
v mene ktorého kona: Helena Horov&akova, konatel
1CO: 31 349 935
DIC: 2020345591
IC DPH: 8K2020345591
Bankové spojenie:
Cislo ustu:
IBAN:

%

(dalej len ,Poskytovatel™)

'2 Objednavatel’_o

S|d[0 Turbmova3 el B

829 05 Bratislava — mestska Cast Nové Mesto
zapisanym : v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
v odd.: 8a, vl. &.: 2851/B
v mene kiorého kona: Ing. Dusan Randuska, generalny riaditel spolo¢nosti

Bratislavska teplarenska, a.s., na zaklade poverenia
Ing. Norbert Skakala, riaditel IT spolocnosti Bratislavska
teplarenska, a.s., na zaklade poverenia

ICO: 35 823 542
DIC: 2020285245

IC DPH: SK 2020285245
bankové spojenie:

IBAN

(dalej len ,Objednavatel”)
{Poskytovatel a Objednavatel dalej aj len ako ,zmluvné strany” )

nasledovne:
Clanok |
Predmet zmluvy
1.  Predmetom zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi siuzbu
podpory a Udrzby pre HW (dalej len ,podpora’) v rozsahu Specifikovanom v ¢lanku lIl.

tejto Zmiuvy a zavdzok Objednavatela zaplaiit' za riadne a véas poskytnuté plnenie
predmeiu tejto Zmluvy Poskytovatelovi cenu podla &lanku V. tejto Zmiuvy.
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10.

Clanok IL
Sposob a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu podla €lanku . tejto Zmluvy za podmienok
upravenych v tejto Zmluve.

Plnenie predmetu tejto zmluvy sa bude vzdy uskutoénovat na zaklade objednavok
vystavenych Objednavatelom na zaklade tejto zmluvy. Objednavka musi obsahovat
predovsetkym oznadenie zmluvnych stran, Specifikaciu poloZky, typu a rozsahu sluZby,
ktora ma byt poskytnuta, termin zagatia poskytovania sluzby, miesio dodania a cenu.

Objednavatel zasle objednavku postou na adresu sidla predavajliceho uvedeného
vzahlavi tejio zmluvy alalebo e - mailom na e - mailovl adresu

.Poskytovatel' potvrdi objednavku vystavend v sulade
s touto zmluvou (spdsobom, z kiorého bude nesporne vyplyvat akcepiacia objednavky)
do piatich (5) pracovnych dni odo dfia jej doruéenia a takio potvrdent objednavku zasle
Objednavatelovi € — mailom na adresu . emailovll adresu
uvedend na objednavkealebo na akikolvek ind.e-mailov adresu, ktord bude druhej
zmluvnej strane vopred pisomne oznamena. Neakceptovanie objednavky vystavengj
v stilade s touto zmluvou a spliiajucsj véetky dohodnuté nalezitosti do lehoty dohodnutej
v tomto ustanoveni sa povaZuje za podstatné porugenie zmluvy, ak nafiho Objednavatel
Poskytovatela pisomne upozomil a Poskytovatel nevykonal napravu bez zbytoéného
odkladu.

Poskytovatel je povinny pred plnenim prisiusnej objednavky vopred prekontrolovat
polozky v nej uvedené av pripade zistenia rozporu v poloZkach je povinny hez
zbytoéného odkladu Objednavatelovi tento rozpor oznamit na e — mailovl adresu
uvedenu( v bode 3. tohto &lanku zmluvy, v takom pripade sa lehota na akceptovanie
objednavky zrusuje a za&ina plynit’ od dorucenia opravenej objednavky.

Poskytovatel a objednavatel sa zavazuje zaznamenavat akfivity sOvisiace so
zabezpetenim podpory formou prehfadovych reportov, pripadne priamo v Service
Desku Poskytovatela. Pod pojmom Service Desk sa na Gcely tejto Zmluvy rozumie
systém na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek Poskytovatela
{(dalej len ,Service Desk").

Akceptaciu vyriesenia Incidentu alebo poZiadavky bude Poskytovatel vykonavat
pisomne zaslanim oznamenia na emailovu adresu prip. priamo
v Service Desku Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi Stvrtrotne formou e-
mailu zasielat’' Report o vykonanych sluZzbach za dané obdobie vZdy do desiateho (10.)
dina mesiaca nasledujliceho po danom Stvrfroku, v kiorom bola podpora poskytnuta,
pricom Report bude obsahovat Gdaje o tvorbe, naplneni dat a hodnofenie Grovne
poskytnutych sluZieb ako splnené/nesplnené {dalej len ,Report®).

Sluzby, kioré st predmetom plnenia podla tejto Zmluvy, bude Poskytovatel poskytovat
formou vzdialeného pristupu alebo on-site priamo vjednej z lokalif uréenej
Objednavatelom podia typu poruchy HW, ak si to situacia vyZiada.

Potvrdenim o poskytnuti sluZby podpory je protokol o vykonanej &innosti podpisany
oboma zmiuvnymi stranami.

Na zéklade dohody zmluvnych stran z tejto zmiuvy nevznika Objednavatelovi povinnost
objednavat sluzby od Poskytovatela.
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Clanok Il
Kategorizacia SLA

Zmiuvné strany sa dohodli na jednotlivych urovniach poskytovania sluZieb
Poskytovatefom (SLA), pricom definicia opravy, doby odozvy, dostupnosti a ¢asu opravy
pre rieSenie Incidentoy, je zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:

1.1. ,Doba odozvy” je <&as, kitory uplynie od nahldsenia Incidentu v Service
Deskufmailom/telefonicky Objednavatelom do Casu akceptacie prijatia Incidentu
Poskytovatelom. ‘,

1.2. ,Dostupnost™ je definovana ako dostupnost Poskytovatela na prijatie incidentu na
tel. &isle, e-maile resp. servicedesku uvedenom v prilohe €. 2..

1.3. ,6as opravy® je definovany ako &as od nahlasenia Incidentu do ktorého je
Poskytovatel povinny odstranit’ vady HW, jeho opravou alebo vymenou za identicky
HW alebo lepsi HW. Za vady HW sa povazuju predovsetkym zmeny funkénosti HW
komponentov systémov, ktoré spdsobia ich déplna nefunkdnost, pripadne vyrazne
limitovan pouzitelnost. V pripade nutosti aktualizacie firmwaru nahradného
komponentu, pripadne firmwarov celého dotknutého systému sa doba akiualizacie
firmwaru nezapodgitava do ¢asu opravy. i

Typ SLA Doba odozvy | Dostupnost | Cas opravy
SLA1 do 1 hodiny 24x7 4 hodiny
SLA2 do 1 hodiny 24x7 ' 8 hodin
SLA3 do 1 hodiny 8x5 8 hodin
SLA4 do 1 hodiny 8x5 NBD
SLAS do 1 hodiny 8x5 Best effort

Clanok IV
Cena

Cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
sUlade so zakonom €. 18/1986 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s
vyhlagkou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykondva
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch podla platobnych
podmienok tejto Zmiuvy. Celkovy ramec poskytnuiych sluZieb pocas trvania tejto zmluvy
je zmluvnymi stranami dohodnuty vo vyske 70.000,- EUR (slovom: sedemdesiattisic eur)
bez DPH, pricom pre Objednavatela nevznika zavazok odobrat sluzby celej tejto Siastke.
Cennik za poskytnutie sluZieb Poskytovatela (SLA) pre jednotlivé typy HW si uvedené
v Prilohe &.3.

Cena dohodnuta v predchadzajicom odseku tohio &lanku Zmluvy je bez DPH. K cene
bude fakturovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskor§ich predpisov v sadzbe platnej ku diiu vzniku dafiovej povinnosti.

Cenu za predmet plnenia podlia tejto Zmluvy uhradi Objednavatel bezhotovostnym
prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, pri¢om cena
sa povazuje za uhradent jej pripisanim na bankovy Udet Poskyiovatela, v splatkach,
iehotach a za podmienok podra tohto Slanku Zmluvy a élanku V. tejto Zmluvy.



Clanok V
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na obdobie Sest (6) rokov odo dna nadobudnutia
Ocinnosti tejto zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze platnost' a O¢innost tejto zmiuvy
skoné&i aj pred uplynutim doby uvedene] v predchadzajlicej vete tohto bodu zmluvy, ak
stcet cien za predmet plnenia podla tejto dosiahne sumu vo vyske 70.000,- EUR
(slovom: sedemdesiattisic eur) bez DPH.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ podporu na zaklade tejto zmiuvy jednotlivo na
kazdy tovar zaklpeny Objednavatelom na zaklade Ramcove] kipnej zmluvy
- S——— uzatvorene] medzi Poskytovatelom ako predavajicim a Objednavatel’om
ako kupujicim zo diia........ccceeene {dalej len ,Ramcova kipna zmluva®) a to pocas styroch
(4) rokov odo dna prevzatia jednotlivého tovaru Objednavatelom.

Clanok VI
Platobné a fakturaéné podmienky

Objednéavatel sa zavazuje uhradit' cenu za poskytované sluzby dohodnutd v ¢lanku IV.
tejto Zmluvy na zaklade Poskytovatelfom vystavenych fakidr, Faktdry bude Poskytovatel
vystavovat’ Stvrtroéne vZdy do 15 kalendarmeho diia v mesiaci nasledujicom po
kazdom Stvrfroku kalendarneho roka, v kiorom boli objednané sluzby poskytnuté.
Poskytovatel je opravneny fakiurovat' len za Stvrfrok, v kforom sluzby na zaklade tejto
Zmluvy skutoéne poskytol. Prilohou kaZdej faktiry mu51 byt vwkaz prac a protokol o
vykonanej innosti,

Splatnost Poskytovatelom vystavenych faktdr je 80 dni odo diia ich doruenia na adresu
sidla Objednavaiela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny faktdru
zaslat' v elektronickej podobe na emailov( adresu Objednavatela

pricom za moment dorucenia faktdry sa povazuje dorugenie fakltiry do emailovej
schranky Objednavatela. Ustanovenia prvej vety tohto bodu platia obdobne aj pre
elektronické doruc¢ovanie faktry.

Kazda faktira musi obsahovaf nalezitosti podia zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane interného identifikaéného &isla
Objednavatela, kioré Objednavatel oznami Poskytovatelovi formou elekfronickej posty
na e-mailovl adresu bezodkladne po nadobudnuti
Géinnosii tejto Zmluvy.

V pripade, ze faktura Poskytovatela nebude obsahovat vSetky zakonom a touto
Zmluvou poZadované nalezitosti alebo bude vyhotovena obsahovo nespravne alebo
neL'Jp!ne, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi vlehote spliatnosti
s pisomnym oddvodnenim a Konkretizovahou pozZiadavkou na dopinenie a
prepracovanie. Poskytovatel je povmny vystavit’ faktlru spiftajicu vietky pozadované
nalezitosti. Nova lehota splatnosti zaéne plynit’ odo dia doruenia opravenej fakttry
Objednavatelovi.

Postipenie pohladavky na zaplatenie ceny Poskytovatelom je mozné iba s pisomnym
sthlasom Objednévatela. Toto ustanovenie sa nevztahuje na postupovanie pohladavok
banke, ktora Poskytovatelovi poskytuje financovanie, Postlipenie narokov ha nahradu
skody alebo zaplatenie akejkolvek sankcie Objednavatelom je mozZné iba s pisomnym
sthlasom Poskytovatela.

Ruéenie za dafi z pridangj hodnoty. V pripade, ak objednavatel zaplati ako rugitel na
zaklade rozhodnutia spravcu dane dafi z pridanej hodnoty za zhotovitela podla



ustanovenia § 69b zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, osoby konajlce v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy, alebo akejkolvek jej zmeny
alebo dedatku k nej v mene zhotovitela podpisom tejto zmluvy, jej zmeny alebo dodatku
vyhlasuju objednavatefovi, Ze zaplatia objednavateiovi takio objednavatefom z fitulu
ruGenia zaplatent dafi z pridanej hodnoty za zhotovitela v lehote do $trnastich (14) dni
od dorucenia vyzvy objednavatela tymio osobam na zaplatenie, ak zhotovitel nezaplati
objednavatelovi takto objednavatelom z titulu ruenia za zhotovitefa zaplatentl dai z
pridane] hodnoty v lehote do $trnastich (14) dni od dorucenia vyzvy objednavatela
zhotovitelovi na jej zaplatenie. Rovnake je objednavatel opravneny jednostranne
zapocitat' proti akejkolvek pohladavke zhotovitela voci objednavatelovi svoje pripadné
pohladavky vodi zhotovitefavi, ktoré vznikli z titulu rugenia za dari z pridanej hodnoty za
zhotovitela.

V pripade, ak zaklad pre dafi z pridane] hodnoty prevySuje sumu 50 000 €, prilohou
faktiry musi byt original potvrdenia vystavengho spravcom dane nie starSieho ako
sedem (7} dni o tom, Ze Poskytovatel nema nezaplatent dan z pridanej hodnoty, a Zze
u neho ani nenastali dovody pre zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podra
zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani 2 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Nad
to je Objednavatel opravneny zadrzat cast ceny vo vyske zodpovedajlcej dani
z pridanej hodnoty vyaétovane] faktarou v pripade, ak u Poskytovatela nastanti dévody
pre zrusenie registracie pre dafi z pridanej hodnoty a/alebo Finanéné riaditelstvo
Slovenskej republiky zverejni Poskyiovatela v zozname os6b, u ktorych nastali dovody
pre zrusenie registracie pre dan z pridanej hodnoty vedenom na portali Finanénej spravy
Slovenskej republiky, ato aZz do Gasu, ked Poskytovatel hodnovernym spésobom
preukdze Objednavatelovi, Ze u neho tieto dévody pominuli.

Clanok ViI
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou fakilry vystavenej Poskytovatelom je
Poskytovatel opravneny uplatnit’ si trok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej
sumy za kazdy aj zadaty den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri poskytovani podpory v
lehotach uvedenych v &lanku It fejto Zmluvy, je povinny uhradit Objednavatelovi
zmluvnt pokutu vo vyske 100,00 EUR (slovom sto EUR) za kazdy defi omeskania, Za
vady vzniknuté pri pineni predmetu tejto zmiuvy sa povaZuju predovsetkym zmeny
funk&nosti HW komponentov systémov, ktoré spdsobia ich Uplnd nefunkénost, pripadne
vyrazne limitovantl pouzitelnost.

Zmluvné sirany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeskani s pinenim svojich
zavazkov podia tejto Zmiluvy, pokial tento svoj zdvazok nembze pnif v dosledku
omeskania druhgj zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmiuvnych stran sposobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajicich jej z
tejto Zmluvy aktkolvek $kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tdto skodu a
povinnost na nahradu skody takio spdsobene] druhej zmluvne] strane sa bude spravovaf
usfanoveniami § 373 a nasl. Obchodneho zakonnika. Pri uzatvarani tejto zmluvy
zmluvné strany predpokladaju najvy$siu moznt Skodu neprekradujucu v tejto zmiuve
dohodnuttl odplatu.

V pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy narok na
zmiuvnd pokutu, jej narok na ndhradu Skody spdsobenej porudenim povinnosti
zabezpedienej zmiuvnou pokutou tym nie je dotknuty.
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4.

Ak v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy poskytovatefom vznikne
objednavatelovi povinnost hradit’ poplatky, pokuty alebo iné pefiazne sankcie, uplatneng
organmi verejne] spravy voli objednavatelovi, je poskytovatel povinny nahradit
objednavatefovi vy3Sie uvedené sankcie.

Clanok VHL.-
Spoloéné ustanovenia

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky podklady a dokumenty
slvisiace s predmetom tejto Zmluvy fak, aby mohol Poskytovatel pinit' svoj zavazok
riadne a véas. -

Objednavatel a Poskytovatel sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytoval si
vietky informacie a sti¢innost potrebnil pre riadne pinenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto
Zmiuvy a jej priloh. Zmluvné strany sU povinné informovat druh zmluvn( stranu o
vietkych skutoénostiach, ktoré su alebo moézu byf dolezité pre riadne plnenie tejto
Zmiuvy.

Akakolvek komunikacia stvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
pisomnou formou {(pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak) a to tak, Ze pisomnosti
dorucované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvne] strane bud( dorutované
prostrednictvom posty ako doporudend listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedene v tomto bode fohto lanku Zmiuvy. Pisomnost sa
poklada za doruéent v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. V pripade
doruovania pisomnosti elekironickou postou sa pisomnost pokladd za doruéenn
momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou postou dorucené oznamenie
o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade dorucovania pisomnosti telefaxom sa
pisomnost poklada za doru¢eni momentom, ked bude odosielatelovi spravy poivrdeny
Uspesny prenos. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna
strana, kforé je adresatom, odoprie dorugovanut pisomnost' prevziat alebo v ktory marne
uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poSte dorucovanej postou
zmluvnej strane alebo v kiory je na zasielke dorucovane] postou zmluvnej strane
preukazatelne postou vyznadend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je
neznamy”,

Pre Géely doru€ovania si zmiuvné strany oznamili nasledovné adresy optravnenych oséb,
kicré sa pouzija, pokial prislusna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ind
adresu:

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

S&T Slovakia s.r.o. Bratislavska teplarenska, a.s.
Miynské Nivy 71 Turbinova 3

821 05 Bratislava 829 05 Bratislava

e-malil: e-mail:

telefon : telefén :

fax: fax:

mobil; mobil: -

k rukam: | k rukam:

Zmiuvné strany sa zavdzuji oznamovaf si navzajom aktkoivek zmenu kontakinych
ldajov uvedenych v predchadzajicom odseku tohto clanku Zmiuvy. Pre (éinnost zmeny



sa vyZaduje pisomné alebo elektronické oznamenie zmeny druhej zmluvnej strane bez
nutnosti zmeny Zmluvy vo forme dodatku k tejio Zmluve.

5.  Zmluvné strany s si vedomé toho, Zze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci & zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢&innostou druhej afalebo tretej
zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k ddvernym informaciam tejto druhej
alalebo tretej zmluvnej strany. Doéverniou informaciou sa rozumie informacia, kford
oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu poskytuje, ake dévernt, vratane informacii,
tykajlicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov, osobnych Udajov alebo tdajov
o produktoch, materialoch a metodolégii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know
— how.

6. Zmluvné strany sa zavazuji, Ze zabezpedia dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré
sa na ich strane bud( zuéasthiovat' na plneni tejto Zmiuvy, o podstate ddvernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamesthancov zmluvnej
strany, kioré tieto informacie potrebuji poznat na téely a v rozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany s povinné zabezpeéit, aby zavazek utajenia ddvernych
informacii v zmysle tejio Zmluvy prevzali vetky osoby, ktoré st odliSné od samotnych
zmluvnych sfran a ktoré sa budd zdGéastiioval na plneni tejto Zmiuvy.

W

7. Zmluvné strany sa zavazuji uchovaval déverné informacie v tajnosti a zabezpecit
vykonanie vsetkych pravnych a technickych opatreni, zabrafiujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spésobom
primeranym stupfiu utajenia prisluénej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej
prislusna déverna informéacia prisiticha. Zmluvné strany mdzu poskytnudt tieto doverné
informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym parinerom v rozsahu nutnom pre
riadne plnenia tejto Zmiuvy, pri sGéasnej realizacii vy3§ie uvedenych opatreni. Doverné
informacie nesmi byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sihlasu
zmluvne] strany, kiora tieto informécie poskyila.

8.  Pre pripad porusenia povinnosti podla odseku 5 az 7 tohto ¢lanku Zmluvy si zmiuvné
strany dohodli zmluvnt pokutu vo vyske 5 000,00 EUR za kazdé jedno porusenie.

9.  Pre vylicenie pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Zze pandémia COVID-19 a s tym
spojené vladne opatrenia, nie si pre Ucely tejto Zmluvy povazované za okolnost
vylutujicu zodpovednost a nemaju vplyv na povinnost Poskytovatela plnif zmluvné
zavazky riadne a véas, nakolko v Gase uzatvorenia tejto Zmluvy sa nejednia o
nepredvidateln’ udalost. Poskytovatel je povinny pri pinenf zmluvnych zavéazkov tento
druh prekdzky prekonat. V pripade, ak v8ak splnenie povinnosti zavist od dodania
stciastky, ¢asti alebo ingj hnutelnej veci potrebnej na vykonanie plhenia Poskytovatela
pre Objednavatela, a pre pandémiu COVID-19 alebo v stvislosti s fiou také dodanie nie
je mozné uskutognif véas, ide o okolnost vyludujicu zodpovednost. Poskytovatel je viak
povinny preukazat, Ze islo o vypadok v stvislosti s COVID 19.

Clanok IX.
Kyberneticka bezpeénost

1. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je podla zakona &. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecnosti - niektorych zakonov (dalej len
wZakon®), zaradeny do registra prevadzkovatelov zakladnych sluZieb vedeného
Néarodnym bezpednostnym Uradom, pricom ztejto skutodnosti moézu vyplynaf
Poskytovatelfovi povinnosti pri  zabezpeleni plnenia bezpegnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti podla Zakona ako aj Vyhlasky Narodného bezpeénostného
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dradu &, 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a
strukitra bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vEeobecnych bezpecnostnych opatreni v
piatnom zneni {(dalej len ,,Vyhlaska®).

V pripade, ak pinenie poskytované Poskytovatelom bude slvisiet' s prevadzkou sieti a
informagnych systémov pre prevadzkovaiela zakladnej sluZzby, Poskytovatel sa zavazuje
bezodkladne v zmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit s Objednavatefom zmluvu o
zabezpedeni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikadnych povinnosti na celti dobu
platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel, ako vlastnik rizik, sa zavdzuje dodrziaval a prijimat bezpeénostné
opatrenia pre rizika vrozsahu svojej ¢innosti a na zdklade bezpecnostnych smernic
Objednavatela, min. pre nasledovné oblasti:

(a) technickych zranitefnosti systémov a zariadeni;

{b) riadenia bezpecnosti sietl a informacnych systémov;

(c) riadenia pristupov;

(d) rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov;

(e) monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpeénostnych auditov.

Poskyiovatel berie na vedomie, Ze je povinny uloZit kazdému Subdodavatelovi tie
povinnosti, ktoré su primerané s ohfadom na rozsah zapojenia Subdodavatela do pinenia
pre Objednavatela. Za konanie Subdodavatela zodpoveda Poskytovatel v celom rozsahu
tak, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel berie na vedomie, ze je povinny chranit' v8etky informacie, kioré mu boli
poskytnuté Objednavatelom, dodrziavat mianlivost atouto micanlivostou zaviazaf
vietky osoby, kioré sU uneho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup
k informaciam Objednavatela pri plneni zmluvy, ak nie s viazané povinnostou
miganlivosti podla osobitného predpisu. Zmluvné strany beril na vedomie, Ze povinnosf
Poskytovatela chranit informacie podla tohto bodu zmluvy Je zabezpeCena taktieZ
prostrednictvom zakonnej povinnosti mléanlivosti podla § 12 ods. 1 Zakona a jednotlivych
bezpednostnych opatreni, ktoré v prislusnej oblasti upravuje 8 8, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela informacie nevyhnutné na
splnenie ktorejkolvek povinnosti Objednavatela vypiyvajlicej zo Zakona v rozsahu zmluvy.
Poskytovatel je povinnhy bez zbytocného odkladu poskytnif Objednavatelovi vSetky
informacie, kioré ma Kdispozicii. [nformacie podla iohto bodu zmluvy poskyiuje
Poskytovatel bezodkladne po dorucéeni Ziadosti Objednavatela o poskytnutie informéacie.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednédvatela o kazdom kybernetickom
bezpeénostnom incidente bez ohladu na jeho zavaznost. Informovanim o kybernetickom
bezpecnostnom incidente sa rozumie poskytnutie vsetkych informacii o kybernetickom
bezpeénostnom incidente, o ktorych ma zhotovitel vedomost.,

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o vsetkych
skutocnostiach majlcich vplyy na zabezpelovanie kybernetickej bezpeénosti, o kforych
sa dozvedel. Tymfo ustanovenim nie je dotknutd povinnost Objednavatela sledovaf
a ziskavat informéacie o skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej
bezpetnosti viasinou Sinnostou alebo z inych zdrojov.

Poskytovatel a Objednavatel s povinni vzajemne sa informoval o vietkych
skutoénostiach, ktoré mdézu mat akykolvek vplyv na zmiuvu, najma na jej plhenie
ktoroukolvek zmluvnou stranou.



'. 10. V pripade vzniku Skody Objednavatelovi a preukdzania existencie pricinnej slvislosti
s porusenim  tohto ustanovenia je Poskytovatel povinny uhradit’ Objednavatelovi
vzniknuta Skodu.

Clanok X
Ukonéenie zmluvy

1.  Zmluva zanika uplynutim doby, na ktorl bola uzatvorena. Ustanovenia &l. V ods. 1 tejto
zmluvy platia primerane.

2. Pre uplynutim doby, na kiord bola tato zmluva uzatvorena, je mozné tito zmluvu skongit’
aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran k uréenému driu.

3. Kiordkolvek zmluvna strana je opravnena tGto zmluvu vypovedat, Vypovedna lehota je
trojmesacéna a zadina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

4. Tato zmluva méZe byt ukonéena aj jednostrannym odstlipenim jednou zo zmluvnych stran
v pripade, ak druha zmluvnd strana podstatnym spdsobom porusuje ustanovenia tejto
Zmluvy. Za podstatné poruseme Zmluvy zmluvné strany vzmysle ust. § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika povaZuj:

a. Poskytovatefom opakované zmeskanie {minimalne v troch pripadoch) doby
odozvy/docasnej opravy/trvalej opravy dohodnutej v &lanku HI. tejto Zmiuvy,
ak knemu ddjde opakovane po doruceni plsomnej vyzvy Objednavatela
Poskytovatelovi,

b. Neuhradenie splatnej ceny Objednavatefom ani v dodatocnej primeraneg]
lehote stanovenej Poskytovatelom v pisomnej vyzve na thradu omeskanej
Ciastky. Dodatocnda primerand lehota nesmie byt na zdklade dohody
zmiuvnych stran kraisia ako 10 dni odo dha dorutenia pisomnej vyzvy.

5. Odstlpenim od zmluvy tato zmiuva (a vSetky prava a povinnosti z nej zmluvnym strandm
vyplyvajlce) zanika s G&innostou odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od tejto
zmluvy. Odstlpenie od tejio zmluvy sa uskutoériuje pisomnym oznamenim odstupujicej
zmluvnej strany od zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane. Odstipenie od tejto
zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika nedotyka naroku
na nahradu $kody vzniknuiej porusenim tejto zmluvy.

6. Priodstapeni od zmluvy podla tohto Clanku zmluvy nebud( zmluvné strany povinné vratit’
pinenia, ktoré si poskytli pred odstipenim od zmiuvy a nebudl opravnené Ziadatf vratenie
plneni druhej zmluvnej strane, poskyinutych pred odstipenim od zmluvy. Zmiuvné strany
sa dohodli, Ze toto ustanovenie bude platit i po odstipeni od zmluvy

Clanok XL.
Zaveretné ustanovenia

1, Pravne vztahy touto Zmluvou bliz8ie neupravené sa riadia prisiusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a inych v8eobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

3. Ak nie je zmluvnymi stranami pre urditl zmenu obsahu tejto Zmluvy dohodnuté inak,

akékolvek zmenhy alebo doplnky tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
a odislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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4, V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukadze (alebo sa neskoér stane)
neplatnym alebo neltdinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a Gcinné. Zmiuvné strany sa zavézujd
dohodou nahradit neplatné alebo neudinné alebo neaplikovateiné ustanovenie novym
ustanovenim, kioré zodpoveda povodne zamyslanému Géelu neplainého alebo
netcinného alebo neaplikovatelného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo
dha doruéenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna sirana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

6.  Zmluvné strany tymto spolocne prehlasujt, Ze st si vadomé skutognosti, Ze tato Zmluva
je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z,
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&.
211/2000 Z.z.*), v dosledku coho podlieha povinnému zverejneniu podla tohto
ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z ., a io neprelrzite poCas existencie zavazkov
vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne v8ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia G&innosti
tejto Zmiuvy.

7. Tatozmluva nadobtida platnost ditom jej podpisu choma zmluvnymi stranami a Géinnost
diom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

8. Zmiuvné strany prehlasujd, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmiuvy pred jej podpisom,
pravam a povinnostiam z nej vyplyvajumm porozumeli, ich prejav, ktory prejavili urCite
a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Zmluvy sthlasia, na znak &oho ju
podpisujii.

9.  Neoddelitelnou stcastou tejio Zmiuvy su prilohy:
» Priloha €. 1: ,Protokol o vykonanej ginnosti*
¢ Priloha &. 2: ,Eskalacna matica a kontakty — vyhrada zmeny elektronicky*
¢ Priloha &. 3: ,Cennik za poskytnutie sluzieb Poskytovatela (SLA) pre
jednotlivé typy HW*

\/ Bratisiave dia: 73 / 1 2/ 27 ’ V Bratislave dna: 0 [y 2021
Za Objednavatela: Za Poskvtovatela:
ing. Dusan Randuska Helena Hoyov&akova

generalny riaditel spoloénosti Bratislaveka
teplarenska, a.s., na zaklade poverenia

Ing. Norbert Skakala
riaditel 1T spolo¢nosti Bratislavska
teplarenska, a.s., na zaklade poverenia
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Priloha €. 1: ,Protokol o vykonanej Cinnosti “

Obdobie

Sluzbu
vykonal

Popis
éinnosti

Odpracovany
¢as [CH]

Objednavka

ID Incidentu

Priloha €. 2: ,Eskalaéna matica a kontakty — vyhrada zmeny elektronicky"

ZaObjednédvatela =

-l Za-rPPSRYtOvate_r_a_:__
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Priloha €. 3: ,Cennik za poskytnutie siuZieb Poskytovatela (SLA) pre jednotlivé typy HW'

Cena v EUR Cenav EUR
Zoznan zariadeni HW typ SLA bez DPH/ hez DPH/
rotne Stvrtrolne
Diskové pole (centréina lokalita) SLAl 7183,57€ 1795,80€
Diskové pole {centrélna lokalita) 5LA2 6 600,00 € 165000 €
Diskové pole [centrélna lokalita) SLA3 544828 € 136207 €
Diskové pole {centralna lokalita) SLAA 256874 € 642,18 £
Diskové pole {centralna lokalita) SLAS 2 568,74 € 642,18 €
Diskové pole (malé lokalita) SLAal 5 340,00 € 1335,00€
Diskové pole {malé lokalita) SLAZ 4 865,00 € 121625€
Diskové pole {mald lokalita) SLA3 3902,00 € 975,50 €
Diskové pole {mald [okalita) 5LA4 149500 € 373,75¢€
Diskavé nole (malg lokalita) SLAS 1495,00€ 373,75 €
Server pre virtualizaciu [centrdlna lokalita} SLAL 3200,00€ 800,00 £
Server pre virtualizaciu {centrdlna lokalita} SLA2 2490,00 € 622,50 €
Server pre virtualizaciu (centrdlna lokalita) 5LA3 1778,00 € 444,50 €
Server pre virtualizaciu {centrdlna lokalita) SLAA 356,00 € 39,00€
Server pre virtualizaciu (centrélna lokalita) SLAS 356,00 € 89,00 €
Server pre virtualizaciu {mala iokalita) ¥ SLA1 272700€ 681,75 €
Server pre virtualizaciu (mala lokalita) SLAZ 2134,00€ 533,50€
Server pre virtuallzaciu {mala lokalita) SLA3 1542,00€ 385,50 €
Server pre virtualizaciu {mzala lokalita) SLAL 356,00 € 89,00 €
Server pre virtualizaciu (mald lokalita) SLAS 356,00 € 89,00 €
Server s wkonnym internym tloZiskom s vysokou kapacitou SLAL 245700 £ 614,25 €
Server s vwkonnym internym UloZiskom s vysokou kapacitou SLA2 1911,00€ 477,75 €
Server s wykonnym internym tloZiskom s vysokou kapacitou 5LA3 1 365,00 € 341,25 £
Server s vykonnym internym dloZiskom s vysokou kapacitou SLAG 273,00 € 68,25 €
Server s vykonnym Internym GloZiskom s vysckou kapacitou SLAS 273,00 € 68,25 €
Server s internym GloZiskom SLAL 2 457,00 € 614,25 £
Server s internym UloZiskom SLAZ 1811,00€ 477,75 €
Server s internym tiloZiskom SLA3 1 365,00 € 341,25 €
Server s internym tloZiskom SLA4 273,00 € 68,25 €
Server s internym UloZiskom SLAR 273,00£ 68,25 €
Server inéd SLAL 245700 € 614,25 €
Server iné SLA2 1911,00 € 477,75€
Servering SLA3 1365,00 € 341,25 €
Server ing SLA4 273,00 € 68,25 €
Sarver iné SLAS 273,00 € 68,25 €
Servar micro SLA1 478,00 € 115,50 €
Server micro SLAZ 372,00 83,00 €
Sepver imicro SLA3 266,00 € 66,50 €
Server micro SLA4 53,00 € 13,25€
Server micro SLAS 53,00 € 13,25 €
SAN switch SLAL 3 038,00€ 759,50 €
SAN switch SLAZ 236300 € 590,75 €
SAN switch SLA3 1 688,00 € 422,00 €
SAN switch SLAA 338,00€ 84,50 €
SAN switch SLAS 338,00 € 84,50 £

Uvedené ceny su platné v pripade objednania prisludného typu SLA na dobu 48 mesiacov,
pricom v cene Je zahrnuta oprava HW vratane nahradnych dielov resp. vymena komponentu

po dobu 48 mesiacov.
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