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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva®), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
¢. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel’
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 KoSice IC DPH: SK2022730457

Korespondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457

Bankové spojenie:

Obchodny register Okresného sudu KoSice |, oddiel Sa, vioZzka ¢. 1628/V

Odberatel'

Obchodné meno: Okresny sud Ico: 00165921
Sidlo spolognosti: GreSova 3, 080 42 Presov I€ DPH:

KoreSpondencna adresa: GreSova 3, 080 42 Presov :

DIC: 2020545021

Bankové spojenie :
IBAN

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdazok Dodédvatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych miest (d'alej len
.OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribucné a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom elektriny
a Obchodnymi podmienkami. Odberatel” sa zavdzuje od Dodavatela elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne
Dodavatelovi cenu uréend podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stalu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované sluzby (prenos,
distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je uréena podla aktudlnych cenovych
rozhodnuti URSO platnych a t¢innych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribuénej sistavy (PDS) a Dodavatela platnych v
¢ase poskytnutia stvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo vyZiadal,

¢) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych rozhodnuti organov
Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Zmluvné strany s opravnené takito Zmluvu vypovedat bez
udania dovodu a bezodplatne, najneskor viak do uplynutia 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy (prvého uplynutia). Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola takato
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje za rovnakych podmienok o d'alsich 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel' nedoruci pisomné oznamenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy, najneskér
3 mesiace, najskér véak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'aldej predizenej doby
trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne

Spbsob Ghrady: prevodny prikaz

Splatnost faktGr: 14 dni od datumu vystavenia

Ak nastala skuto¢nost, ktord opraviiuje Dodavatela k nazoru, Ze dodlo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne a véas plnit
svoje sucasné a budlce penazné zavazky voci Dodavatelovi, a to:
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Odberatel je v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo vytctovacej faktiry a k Ghrade nedoslo ani v lehote dodatocne
urc¢enej Dodavatelom, alebo
Odberatel' je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voci spoloc¢nosti innogy Slovensko s.r.o. a k thrade nedo3lo ani v
lehote dodatoéne uréenej touto spolo¢nost ou, alebo
na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likviddcia Odberatela, alebo
sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v prediZeni (vykazuje zaporné vlastné imanie), alebo
doilo k zhor3eniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spoloénostou zaoberajucou sa hodnotenim bonity
ucastnikov trhu (index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's hor§i ako BBB- alebo rating
spolocnosti Moody's horsi ako Baa3), alebo
+ je evidovany dlh Odberatela voci Socidlnej poist ovni, zdravotnej poist ovni, alebo voci dafovému Gradu,
je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesaénym fakturaénym obdobim rozumie
platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dfia prislusného kalendarneho mesiaca, a ktord zodpoveda 100 %
predpokladaného celkového mesaéného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je povinny uhradit prvi preddavkovi platbu do 14 dni
od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zaroven zmeni na 14

dni od datumu ich vystavenia.

0 Odberatel si vybera elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej faktire a elektronicky spésob dorucovania vylctovacej
faktdry. Odberatel si mdze na Gcel informovania o vyGctovacej faktire vybrat maximalne tri mailové adresy. Elektronicka
faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktiry.

Mail 1 Gy | a2t
Mail ) o ’)

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vieobecné podmienky

Po ukonéeni doby viazanosti a pocas trvania d'alieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudlneho
Cennika elektriny pre firndy a organizacie pokial' sa Odberatel' a Dodavatel nedohodnd inak. Ak Odberatel pocas Gcinnosti Zmluvy
spIni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Dodavatel' mu bude fakturovat ceny za dodéavku elektriny podla Cennika
elektriny pre malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien nema vplyv na dohodnuté podmienky diZky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vietku potrebnu stc¢innost
na to, aby Dodavatel'mohol riadne zaéat pinit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy
a OP a zdrzat sa akychkolvek Gkonov, ktorych nasledkom méze byt nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu
zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel' ma voci Odberatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke siéinu predpokladaného roéného odberu v MWh a 5 €, vynisobeného dizkou
trvania zmluvy, najmenej viak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola Zmluva
uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva méZe byt zmenenéa aj na zéklade akceptacie Dodavatel'om ponukaného produktu zo strany
Odberatela majicej za nasledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptacia”). Dodavatel mdéze urcit akykolvek sposob, formu a
obsahové néalezitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na
Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych centrach, Akceptacia poddvana prostrednictvom internetového portdlu na webovom
sidle Dodéavatela, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Doddvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde
inak nez pisomne, Doddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoc¢ného odkladu (d'alej aj ako
"Potvrdenie"). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade s vy3iie uvedenym, sa povazuje
za platne uzavretl Akceptdciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy do3lo inak neZ v
pisomnej forme, takito dohoda sa stane ucinnou dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny der po
odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy ozndmen( Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je
zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje naskenované podpisy opradvnenych zastupcov Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdd zo zmluvnych stran. Dal3ie vzajomné prava a povinnosti si
upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke

I“ H“ W “ I ‘ I I I' I|”|I|“|‘||I“I||| Strana 2 ¢ 1

QUO 13303742 T3VEKS




elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa Odberatel'v zmysle platnej legislativy
povaZuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny pri
poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky.

V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vzt ah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny pre firmy
a organizacie.

Zmluva je platna diiom jej podpisu a ucinna odo dna zaciatku dodavky. Def Gcinnosti Zmluvy je zarovef zaciatkom Zmluvného
obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm
(dalej aj ako ,Zakon"), predpokladom Gcinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto
zavdzuje zverejnit tuto Zmluvu spésobom predpokladanym Zakonom, inak zodpovedd za to, Ze tito Zmluva nenadobudne
Gcinnost .

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto Zmluva je uzatvorena slobodne a vaZne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré su sucastou
Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom sihlasia a na dékaz toho Zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st (daje o odbernych miestach, Cennik elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V PreSove dha 07.12.2021 V Predove dia 07.12.2021

Meno, priezvisko, podpis

JUDr. Stefan TomasSovsky Miroslav Kolarcik
predseda okresného sidu

ID predajcu: 505004

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kod*: Predpokladany rotny odber:60000 kWh
Adresa OM: GreSova 3, Presov Rezervovana kapacita**:
Dohodnuty druh sadzby:  Klas Mini (mesacny) Fakturacné obdobie: mesiac

Zaciatok dodavky od: 01.01.2022

* Najdete na faktire za elektrinu pri Udajoch o vasom OM
** Rezervovana kapacita podfa pravidiel POS v A alebo kW
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CENNIK ELEKTRINY

Stala mes.
platba za | Stdlames. | Vysokd | Nizka | Spickova
oP platba tarifa tarifa tarifa
EUR/ EUR/ (VT) (NT) (ST
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,19207
uroven MIDI 5,00 0,19021
uroven MAXI 18,00 0,18820
Uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,18953
Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,14759
uroven MIDI 5,00 0,14574
Uroves MAXI 18,00 0,14373
uroven MIAXI+ 80,00 2,10 0,14506
Sadzba DUO
uroven MINI 1,00 0,20195 | 0,14895
uroven MIDI 5,00 0,19994 | 0,14750
uroven MAXI 18,00 0,19798 | 0,14533
Uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,19930 | 0,14670
Sadzba KOMBI
uroven MINI 1,00 0,21013 0,17941
urovert MIDI 5,00 0,20594 | 0,17810
uroven MAXI 18,00 0,20396 | 0,17609
Uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,20551 | 0,17748
Sadzba EKO
uroven MINI 1,00 0,20771 0,17680
Uroven MIDI 5,00 020352 | 017549
uroven MAXI 18,00 0,20154 | 0,17348
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,20309 | 0,17487
SMART 3
| 1800 | 019605 | 014340 | 0,20203
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
1 - 9 [ - | - |

OP - obchodny partner
OM - odberné miesto.

4




V=

Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2021

platny od 1. novembra 2021

Cennik pre firmy a organizacie je urCeny odberatelom mimo domacnosti,
ktori nie s malymi podnikmi, teda nesplfiaji podmienku podla § 3 pism. a)
bodu 10 zékona €. 251/2012 o energetike Z. z., ktory definuje malé podniky
ako odberatelov s ro€nou spotrebou elektriny najviac 30000 kWh za pred-
chadzajuci rok.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifna sadzba, ktord umoznuje jednoduchy spdsob vypoctu nakla-
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAX|, MAX|+

LUX

je jednotarifnd sadzba uréena na dodavku elektriny, ktord je vyuZivanad na
osvetfovanie verejnych priestorov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifnd sadzba urtend pre odberatelov, ktori odoberaj elektrinu aj
v nizkej tarife (dalej len ,NT"). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez po-
treby blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX|+

KOMBI

je dvajtarifnd sadzba uréend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vy-
kurovanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovy-
hrevnych elektrickych spotrebicov v ase vysokej tarify (dalej len VT").
Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAX], MAXI+




EKO

je dvojtarifna sadzba urcena pre odberné miests, ktorych podstatna cast
spotreby je v €ase platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné cer-
padlo na vykuravanie a pripravu teplej UZitkove) vady. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAX I+

SMART 3

je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesacnym fakturacénym obdo-
bim, ktoré su zaclenené do inteligentného meracieho systému zo strany pri-
sluSného prevaddzkovatela distribuénej sistavy (dalej len ,PDS").

Doba platnosti 3pickove;j tarify (dalej len ,ST"), VT a NT je uréend nasledov-

ne:
ST plati v éasoch 08:00 - 09:00, 10:00 - 11.00, 17:00 - 18:00 a 19:00
-20:00

VT plati v €asoch 06:00 - 08:00, 09.00 - 10:00, 11:.00 - 17:00, 18:00
-19:00 3 20:00 - 22:00

NT plati v ¢ase 22:00 - 06:00

SIGNAL

je sadzba urcenad pre nemerané odbery.

Pri odberach pre televizne vykryvace, zabezpecovacie zariadenia, domové
Cisla, telefonne koncentratory, telefénne automaty, dopravné znacky a sig-
nély, spoloéné antény a pod. sa plati stala mesacna platba za kaZdych (3
zapocatych) 10 W instalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hlasice policie, poplachové sirény a pre po-
dobné zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimocna, sa
plati stéla mesacna platba za kaZdé nemerané odberné miesto tohto druhu,
bez ohladu na vysku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat
inStalovany prikon va&si ako 1000 W.




Spolocné ustanovenia

8.
9.

. Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 1. novembra 2021 podla pod-
mienok uvedenych v Zmluve.

. Cena za dodévku elektriny v sebe zahifia cenu za nakup elektriny vra-

tane ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodni

¢innost dodavatels a pozostava:

+ 2z mesacnej platby za obchodného partnera,

+ 2z mesalnej platby za odberné miesto,

+ z ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prisludnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahifa:

« cenu 2a distribUciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distriblcii elektriny, ani ostatné poloZky uvedené v platnom
cenniku PDS,

« tarifu za systémové sluZby, tarifu za prevddzkovanie systému, spot-
rebnl dan, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené poloZky sU pre kaZdé odberné miesto fakturované osobitne

v sulade s platnou legislativou.

. Za kaZdy zaCaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365

(v prestupnom roku 1/366) sUctu dvandstich mesacnych platieb za od-
berné miesto / obchodného partnera.

. Pri rozhodovani o vybere z Grovni MINI, MIDI, MAX| a MAXI+ je potrebné

zohladnit spotrebu odberatels a pocet odbernych miest. Zvolend Groven
sadzby je stanoven3 jednotne pre vietky odberné miesta adberatela.

. V pripade zmeny mnoZstva rocnej spotreby na odbernych miestach od-

beratela méd dodavatel prévo preradit odberatela do prisluSnej Urovne
sadzby podla vysky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatel
pisomne informovany.

V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera
na vietkych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel
pri zmene stav elektromera nenahlasi, na Ucely fakturacie bude pouzity
automaticky odhad urobeny na zéklade odpoétov uréenych meradiel na
odbernych miestach.

Doba platnosti VT, NT a ST je uréenéd PDS alebo je uvedend v tomto
cenniku.

Informaécie o Sireni a Casovej platnosti signalov hromadného dialkového
ovladania sU uvedené na internetovej stranke PDS.

Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrZiava-
nia podmienok schvalenych na priznanie sadzby.

10. Odpocet uréenych meradiel vykona PDS na konci fakturaéného obdobia.

Pri zmene ceny dodavanej elektriny v priebehu fakturaéného obdobia
bude na Ucely fakturacie novej ceny pouZity stav urceny PDS podla pre-
vadzkového poriadku.

Vietky ceny sivisiace s dodavkou elektrickej energie a ostatnych sluZieb
najdete na naSom webovom sidle spolonosti, 3




Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie
(U€inné od 1. janudra 2021)

| VSEOBECNE USTANOVENIA
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o) dodat Odberstelow eektine & Iabexpedt ditrbuing
@ ostatnd (egulované sutty 0 OM Odberatels do vetky
ezl vovane kagadity s vynimiou
s %  mastew  ponichy  na  elektroenergetickych
zanadentach, ktord Tnemadiiupg Doddvatelor uskutolme
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& ceny poofs Zmluvy V pripade, 28 e o Odberatels, btocdmy
¥ predohidzajicom otdobi nebot fakturowany odoer elebtiing
u Dodivatels, Dodivatel md prdvo uplatn o vod Ooteratalon
Cdaolaty 73 pripravenost vo vylke S00 - EUR

6 Doodvate! j@ oprévneny v mene Ocheratels pofsdovst od
POS mformace o techiuckych udmoch tykapiaich sa doddviey
& distribioe elektiny (najma aktudinu tanfu ta dwm

LM:WM&WMM
& ¥ cene bude pripoditany odved do Nirstného jadrowsho fondy,
spotretna dah 2 elektrny DPH 5 ostatnd dane & poplatky podts
platmych privapch predosov
7 I» rdeuleni dodaviy eebtiny vystavi Dodivate! faktisy 2
fatualng cbdotee dobodnutd v Zmive Déroven Dodivatel
mmovmzmmaammm
edupuce fateaindg obdobie Cdoestel g powesy wch

ehktnm. informdoe o premeran statickych 3

v uedens| vyike a wch lehotdch utvadt O vydke

dediod ulinnks tg @ m 4
rmrvawhpwwnmmnu I3pacitu, resp smpenchy
hodnot avného nhs pred eektrome om)

V. MERANIE A USKUTOCROVANIE ODPOCTOV

1 Merame elektiny 8 odnodty wiendho meradia Taterpedus
prishutng POS.

2 Sptsob  mevanid  eleitony  vykondvane  o0poitter
& poskytovamie names anych udaew 53 ad platnyms (W dvnyms
pradpis, Ktonjime sa stanowuns pOdTeenky medania elektiny
4 odovidéveres technokych Gdmov, 3 12 techmckyme
podriEnkame prevadzkovana dist iudne) sistavy

3 Zdilagrym daoem na faktucovance ceny 2a S3udeni dod iy
eleltiny j& 003 o mnglstve odobiater eledtiny na wrilenom
rer bifie

4 Odpotuwé ohdobie witge orishilny POS Ak PDS zmeni
odpottond obdobie ore OM, Doddvater w opcdvneny v sikade
5 toutD Zmnoy Lpravit Zmitu

5 Montal wiendhe mersdia 2abezpeduye POS po updveti 2mivvy
© phpoeni do disthbulne) stitavy meda PDS 5 viastakom
OM 8 Zmhsvy o tana; doddwke megn Doddeatel
@ Odoeratelom, a O sploeni  stanovenych Techiickych
podmienck e merae elektiay, a @ moetsd wiensho
maadia moind

& Odberatel © stard o udend meradio tak, aby nedudio b jeho
potingeniu slebe odtudzenw 4 gedue eho ey chod
VeEetky chvity (3 widenom meradie witane porudens Tattenss
ot necordvnens Mamputdcs kiod Odberatel Tisti oblds
Dogévatelon ber zhvtodndho adklady

7 POE mbezped vk ovaiene irtenyoh meradiel 500t O S00Adho

a termnoch spatnost preddavkowych olatetl méfe byt
Odberatel exfoamovany 3 plsomne pa uzavret Zmiuvy

8 Odberste’ miite potudat o upravw oreddsviovieh olabeb,
asinesklr viak 30 dnl pred ich spiatnostou Ax Doddvatel
neschudh nawnovanu ey, v pistnost osthvap pdvodné
predaaviovd platty

9 Doddvate! & oprdvneny menl cenu 23 dediviy eleitiny, ktord
@ stanowend v Cenniy Doddestels Doodvate’
Dennny © Imene Teny 73 dodiviu ektiny Stanovene) v Cenndy
nfcemovat Odberatels pred uinnosfou Zmeny prostredctvom
visho wetowiho sidle aleto zastanim czndmena ODeratelows
oisormne gripadng e-mallom)

W Odberatelov :mﬁvmﬂ!w&wmmmvﬁmt
b predpizanym veddavkovym platbdm faktus 8 opak
doddvku 2 to v mesac splatnost preddaviaove platty Vo
foktiie vystavens; po ulkondeni poshendhe  faimeainéno
obdotss zohfadm Oodévate! sumy godly faltle 23 opskoveny
doddviu Dodavartel vo vindctovece faktie vweish & rozdiel medz)
cckweu 'mwm SHTOU @ m prgatym platbamy

unrasi Odb I v termine |
faktuny olattyy dohodoutom v Zmiuve

0 v opripade Omuun = mesadnym Blktweingm oodotam
sohfadon Dodivate! prstd predcaviowd (atty vo foktire e
orishadny kelenddy mesec N ok whwad) O
v teimine sph Faktucy nom v Zmbwve O vyike
oreodaviouych platwb 2a 2diulenc dodéviy je Oobemrel
mformivany na kadde mesatneg faktinre slete pisomne pn
uzavieti Zmiuvy

12 Prepistod 2 vyiltovace) favtiey utvadi Doddustel Ouberatelowi
v lehote spiatnost vypiltovece; fakthy  Tento  preplatok

s

predosy!

8 Ak md Ooderatel pOCTYONGST O SOXGvnost merana udaov
wienym mesadlom sebo BN na wienom mersdls chybu
mide poliadat prostradnictvom Doddvatel o jehn proskiudame
u prisiuinéhe POS Prishdny POS & povewy do 30 dni o
dovulena piscrney fadost Tatezpelt preskitame wileného
meradia Doodeatsl @ povsny Odberatels o vyslediu shudiy
pisomne mirmevat bezodilacne po obdi2ani e vystediu
Prisitny POS e v pofas presius wr tendho
meradia zabezpelit nshvadnd wilend meradic Ak ga zisti
chyba wéendho merama, krord presahuge chyby povolsnd
podia osobtneho predomi’, ndklacy sp & preshudamm
3 vimence whiadi rislutny PDS AL neboh e urdenom
meradie Distane chyby, Ktoré aresatupy chyba govomeny podls
csobdného predomu, uhvadl ndkiady sooend s preskitanim

v Prevaarkovom poradiu FDS Foiusenia teto
53 povatuie 23 podsTatng porudene Jmiuvy,

B} T obvody pienesena Todpovednosh I odchyiu aa
Codivatels nemat po dobu tivamia Zmiuvy viscerych
doddvatelov na doddviu elektony do OM uvedenyeh
v Zmive Negooilanwe Tohto dvaghu Odberatels sa
SoVtue 3 podstatnd porutenie Jmiuvy, kTosd opedvinse
Dodiavarela odstupit od Zetivy Ogstupenim od Zmiuvy

' Zakoné 142/2000 Z 1 v zneni neskorich predpioy
2419 0cs 62alonal M2/20002 2 v zrenizakonad SAWIO04T ¢

& vy 1ten, kto O preskitane afaleto vymen: podadat

9 Zisoost o nrcslusw swms!- meran witenénn meradle
nerh o s 23platit v lehots splatnosh
ﬂldﬂ\dmd Platy alebo faktine s odob aty elebtinu

10 Nsheatny sphisob wdena mnod stva dodane; eiek oy v pripade
pofuchy wisndho meradls, v dbslediy Lovel nemodno widit
macistvo adobeate) elektiny, akbo wemn wiendno terming
CApOETY. 53 SOEIVIAE Prisiud ny e LSt s Prevd dho

w Dodivate! Fweny epudtat vob natidie splatrym
oreddaviovym gistbam dlebo wym pohfdéviams ktoré mi
Dodavate! ved) Odber stefow
Dodivate! elektiiny vt prepleton. 2 vyuitovace) faltury
Odberatelovs  aleltioy 3k nedolle k 2spoditani  podls
ovedchadzace vty
8) bankovym prevodom na baniovy Giet Ooberstel,
b poitovym pefieinym poukazom

B Ak prpadne defi spistnasn platty na ded prscowného voina
debo na dert pracowndho DOLos. j@ diem splatnost rasleduta
pracoury def

4 Flatbe prostiednctvom benkowdhe pevodu 53 povaluee T8
wradeny dfiom, ked bola redne identfkovand (cenatend
spedunyim vansbiloym symbolon) & popisand v aredpisane
wythe ne prishany Bankovy eiet veritely Platba piosts ednictvom
poitovthe pefialndho poukazy s3 povaluje 23 vhvadens ddom
odpisania platby 2 udtu dliniks v oresmch u'.tu pottového
podive alebe ziatenim b

15 Vmbmmm:mmmd mwmzmwy
miite Dogdvatel Odterateln s twovst ok 2 emetkans vo
vysie 004 % dine dastiy 23 kaddy cef omedhana s chiadou
tabhesto plathy

16 Ak jo Ddbecate! v omeslan, Dodévate! md pedvo jeho plathy
123000080 v n3skeduicom poradi Ny na nayskily  splatnd




woky @ omeskarsa sankind poplitky zminao pokulu,
Poplatky. 3 sotom ne nayske splatng 1stiou, & Lo bet ohibdu na
0, 2e Cdbergtel wid Kory 2évazol plnl

17 Wsetky platty s3 uhrddzon spdsobom donodmtym v Zmbse
Al Fakitir s netude obsahawaf Lislo Gltu, Odberatef j@ povinng
usiatodmt platty na tslo Wty Dodivatets uwedend v Tmbve
Ay Odoarstel nedods due Johodnuty spdsob platdy podas doby
3 mesiaciv (aleko 3 00 sede nasleduprach piateh), mide sa
Zmbawne Johodnuty sposob platby Zment na spésob platty

fom s toto obdobee & bez

19 Pokial Qdberstel poubdXe olstby s pesprdviyim vansbimim
Symbolom alebo i peukidle na my bankovy Glet Duddvatels,
ako e vadeny ne faktuce, Dodavatel w apsdvneny platbu mu
wSUE svo cerdentifikovateling o faktrovet w&nt:omm
za oneskorend pinente of ddtumu dpletnosh 82 do prshis
oravoe poukdzang platty

20 Na platby za 2diulens doddvku elebtany do OM, Ko map
rovnakd bankowd spojenie. mde vyhotowil Doddwaterl 2008eny
faktlry

21 Bk je Odomstel v omeliani so 2mbwne  dohodnutou
patbou. Dodévater md privo zaslat mu PEOMAIL UPOTIENkL
Kord cbsahue vyzw na vhiadu tglo amhame dohodnutes
phatby v dedatolng) lehobe, polom je o dweny faltuovst
O atelon) ndhazdu nidadoy 13 edoslanie upomenky podts
cenaika sulieb Upomenks podls tohto bodu TP mdfe iyt
Detdvitelom vykonans fodmou plsomne (Uadend) upoieniy,
deﬂtmtqmﬂyrmnm SMS spdvou

22 Ne h | platty am v dodstolne
ghote stanoveng v W sa novalue 23 ODASTATE
potutame zmiuy, pndom e Doddvatel oprdvneny
3 poledat POS na nakiady Odbe atels 0 obmedzeni alebc

e uieve dstibuoe el tony a/slebo
bl adstupt od Zeviuvy

230be Zmilywnd stiany Mags nAok Nd Vyiovaane nespriine
faktucgnanych sim OQpravy falturovane; sumy v d0dediy
poulita chyboych udaios on vistaveni faktivy Za onishiing
farlwalnd ohdome (nepi  nesprdwy  odpoder, poudine
nespidyng) kundtanty, pouditie nesprdvinegg (eny @ pod ) budy
wykenand Doddvatelom formou vystaverss oorawne taktury

24 Doddvatel  bude M!uwbm faitwovat  Odplaty 23
i avenc V#ky &sob ako nadau Idiulem
dodaviu elektnny

25 Dodvatel  bude  Odoberatelows  faktuiovat  Poplatiy
v samostatng faltiee Ktond w Odbecate! poving ubiadt
v teiming spiatnost nia nej uvedenom, inek 16 bude povatouind
23 omethane S0 Zmiuune dahCONuTow plathiou

26 Ak o Doberatel Tvoli elenty onicki formu Taktury, ydefiee tymto
v silade s § Tlods 1pism b zékoned 222/2008 2 2 o deni
2 pngdaney hodnoty v 2aeni nesloelich oredmisov ahlss na
to aby e Doddvatel zanalal fabtin vpuline v elelti onche;
forme (daler & ako elektronicks faktirs™] a becwe ne vedome,
e Coddvatel mu me je poveny Zasmlal & Bty v pisonns
ftlatensy? terme
Ak Ogberatel petiags o whotovens iy v pisorme
(Hatenal) forme, povetue sa to 28 wybtovs e GooIEy faktry

ke faltury sped Doddvatel vy v lehote
wtener pre vystavense faktiey Ogberatelon na webowom sidle
Dty atats (Webcents umd, spHstuanenie mate v podmenend
V pripads dehoty s Odberatelom soristuphuse Doddvate!
elektiomcky fakticy 2heoved & ey Zaslanim na esmaiowy
adresu ozndment Odberatelom 4k ne2ahesiovany prilohu
clektromeker pofty Doddvatel aezodpovedd 2 (ripadng
meuline her faktlcy 2asianeg na e-Madovy adrasy
ozndmen Odber stelom
Cduerstel ¢ cprdvneny pofiadal © neny  sposiby
viydlavouania faktdey Ak odberatel 7 akéhokolek odvodu
pohiaga © vyhotoveree ooty bty v pisonmne (tlalene)
forrte, ulvadi 23 o SIUTDY Cdelety podie cendika shatiel

27V nadvagnost ng ustanoveny Thkone ¢ €09/2007 I 2
© SeoT ebnd) 0an 7 efektimy, uhia @ Zemndho plyall 5 © 2Mmene
# doplaere zdone & GB/2004 T 2 o spoliebig dae
T nerhinehe oles v renl nesknedich pradpsoy Odberatel
btory po2aine dediviu sieltivy 1 od spotiéhne)
dane 2 eiekting a @ driteformn povolemia na odber elektumy
osiobodenss o0 dace (dale len Xwtleme na criobodern
elebktrow’) j@ poviony pdae whotowenie tohto povolema
odovzdat Dodavatelive nanesktn pa prvom odbee elektnng
cslobodene; od dane u twhio Doddvatels Dodivatel doos
wlektrany osiohodent od dane al po piediodenl povolema na
oslpbodany slevtiioy ktord bolo vvdané pre odbvatels

28 Odberatel, ktorému bolo dopinend piwndné povoleme na

Blake:

diwody vznkk

32 Doddvatel cendmu nbveh 2mery ceny elektiny Odberatefon
naesklr 15 dni pred 2aliatkom plymtis vipovedng khoty
podfs & X bod 8 OP V rédmc sidenest j¢ Odberatel povinay
cardmt Doddvatelon naymang 15 dioi pred uplvmutim lehoty
podly predehidisjuce) vety, 2e vyulw v oprivnens
uyoovedat Zmivvy. alebo v lete khote domidtt Doddvatelon
vynoved

VIl ZABEZPEKA

1 Ak

2) e Ooberatel v omethan 5 Ulwadou preddaviiove) piatty
slebio vyrdtovacs faktory a &k Ohvade nedodle s v lehote
dodatotne wriene Doddvatelom,

U Odbecatel @ v omefiant £ Ghiadou skegiohed platby vols
spolodnost nnogy Slovensko s 1 e 8 k uhiade nedkle sl
v kehote dodatodné wiEene) touto spolodnoston,

) na maptok Cidberstaly bol podany ndwrh na konkarz slebe
reftrukturakziou, zadsle 53 Wevidics Odbenatela, prot
Odtweratebn hiclo zalaté exgbulng konsnie, bol vyhidceny
bondan s alebe g Odberstel v predifent (vhazue rdporné
viastné mmanie),

d) md Odbaratel rochodupcy mamtiowy ulact v podvmchel
wsobe, ko je ditnikom Doddvatets, prtom razhodupicou
magethkavoy GEasfou 53 romme magethowy podel vydli sko
0%

@l m Ooberatal v gostaven ovlddend slebo oviddajucs
osehy vo vrtahy t di2nkow Dodavatel v amysle § 66s
Obchedndho zdkonnia,

1) @ Ddberatel persondine prepoleay 3 dtindom Dodivatels
@ o takym sposobom 2 v Statutdrnych Oiganoch ditreka
a Odbeintely su &o | len Sastolne tie isté fynickd cooby
ideg wn Clonovia Hatutarych organoy”) alebo cstby
v postaveni blizkych os8b k Clenom statotaimych oiganov.

@) & rating Odtaeratefs podeny renomovanou sanlodrosfou
zacheranlcow 53 b bomty Géastrdow frbw hocsi
o bmit uvedeny dale (ndex spoladnosh Creditretorm
hordi ake 300, 1sting Standard & Poor's hordi sko BAB-
kb ranng spolainost Moody s hordi ako Baad),

hi e evidovany dh Odberstely vodi Sociding porstoum slabo
woldi nym prednostaym ventelom, prodom vyika tohto ditw
presiabls 1000 EUR alsbo dib trvid dihéie ako 3 po sebe
duce mesace.

& Doddvatel opravreny potadowat oo Ok

pefiafng 1ébezpeky, 3 to aF do vylhy trymesacne platby =a

deuteny dodiviy dektriny P wipolte vysky zabezpeky

v zmysle predehiddrmuce) wety sa sohfadma viatky Zmiuvy

uzatvorgnd medn Dodévateforn 3 Odberstefom na zékiade

itorych 33 ustutodhwe dodévke elektiny 0o OM Odbesatels

v éau ked vznddo oprdvnenie Doodeatels potadovat Hioen

i 2dbezpely od Od 1a
2 Dodivate! @ opiévieny zlofend zébezpebl poult na
uspokoeree  vietkych svoich splatiych pohiaddvek, btord
ma voli Odberatelvi V pripade poubitia zdbezpeky podts

pregchs vaty j Odb ! powiriy zdbezpaby doplnit
do plvodne vytky

3 Ak Odberatel nezicdi sleto wliv podadovany pedal
zibezpchu ¥ prebehu 14 dni o dotudenia puomae) vyevy
povaiue 58 to 20 podstatné poruiens Zmiuvy 8 Dodévate! mé

prive prostiednictvom PDS prerudit distibuon etdtiing 3/

sietio bo Zmbuvy ofstupt, ak Odberstel

2} mmyhol Coddvatelm o) primersnu zébezpeky, ko
Dodsuatel pria! akio

Bl v teto lehote nepreukdde. 2o hadest Dotdestel e
reopodstatiend

4 Ak mektord 7 okolnost ivedenych v bode | tohto Elanky rastata

pred zadatim dodéviy elektiny na zéklade Zmiuvy Dogsvate!

e je do zolena zibezpeky v widene viske povinny tacal

dodivat elektring Odberatalovt

Prysté zibezpeks trvd dovtedy kym nepoming dévedy,

krowd viedii b iy Ziofenn Ooberatel mé prave podet Sisdast

© nuieme 2abezpeky, pridom musi séroved unest skutaanst,

Kot mho Jadest edivedfiugs Doddvatad e povinry wisdrf <3

k tefte hadost do 30 d 0f donudena Badost Ak je Dadost

Odberatets opodztatnend, zabezpeka <2 2ruli by diy u Sendimy

v vyradrens Dodavateb, name thin visk do 14 drv o edosians

wyjadiena

Vill. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY
1 Ak 53 Ogberatel dopusti nenpraviendhe odbeiy ek tiny,
krory j& detncvany v § 46 23kona 0 energeniks, who konanie 14
oovalige 23 podstatng porutene Jmhavy & Doddvatel mé pravo
a piostrednictvom FOS prerudit alebo obmedzit distabuce
eleltany do DM Odberatels,

oglohodeny elektimy, vydané nové povoléns na 05IO0OD
elektniu Hebo ktorému boi oohate "

bi odstoot od Tmhuvy

elektrv je povony o tichte skutodnostiach pisormne
wformovat Doddvatels napeekdn do troch pracovaych dni odo
A vZniu TORTE Shutodnosti

29 Ooberatel, Koy je platitel dene & paladue doddviu
elektrny bez spotrebne dane T eiektnny, @ oovnny predietit
Doddvatelon osvediers o repstidcn plottels dane 7 dlektrny
Degdvare! elebtany dodd elektinu ber dane al po prediofen
osveddenss o regstedon plattefa dane T elebtiwry

Z Odb f @ povinny uhiagt potkodendma subyekty oty
spdechens necprivinenym idbeiom eleltuny a ndldady s tym
swnace

IX REKLAMACIE

T Reklamdcia j& nyma  podoet  Odberatels  adresovansd
Coddvatelon, ktorym sa Oobecate! domsha modpovednott
Doddvatels za chivby rim poskytovanych ploani, oo takito

30 Odberatel, Korémy bolo  Joplené  plvodné il
© regestedcs platitely dane T alektany, vydend nowe povedtenie
O regatidcy platitefs dane I elkktiny aleho kioodmu bolo
odhatd csvedieme o reRstidcn platitels dane T eleitring
B poveny o tychte slatodnostidch pisomng  nfonmewat
Dodévatels rapeskés 96 troch pracovaych dov oo dha vendy
tychto shutolnest

31V oripade, Te Odberatel uias nsozndme Doddvatelon Tmeny
uvedend v Bode 28 2 30 tonto dlinky, 18 pownny na Teklade
pisommne vytvy nahrad? Dod dvatelon nasdady, ktovd mu 7 tohto

» Zﬂﬂnl 231/20!22  aereigetie 30 2mene s dopinen: (wektorch sakondy, Vyhtatkairad pve reguibcws smtovyeh odveti L 27520127 ¢ itorou
¥, chtnburs bk tiny 3 dodavioy elebtiny

) iy bvaity L

chyba trvd v Case uplatinania ceklarmdoie a 24itved Odber atet
podadige od Coddvatel whitu nddiavu debo nétvadu 23
chybné plnerse Uelom eklamdaie je predovsetiym dosahnut,
aby bob odstrénend zistend chyby

2 Reklardoou nie ¢ Badost Odberatels o oy tormainych
naleditogti falalry (ragn nesprdeney podtove) adresy, Koy
Odberatel spliobd nedaststodnou sulirmostou) » Hadost
oprezbutane meradls

2 Odberatel mid privo rellamovat nawma kvattu poskytnutich

amluwngen plngni. odpolet  wéendho meradla. faktudon
poskytrutych smianych pineni, prerudens shebo obmeczeme
pinend shetio i nistend chyby suvistece s puskytovenim gineni
Dogdvatela (tsle a) sko pedmet reilambos’) AL s wane
chytia O taktindon (naymd 2 divedy nesprdviveho odpalty,
2 Gdwody nesprdvieho wpodty, Pouditir nesor fvne $a07y),
mar) Trrhgwrd sty ndrok na vIHOMNE virovianie roiduly
facturovanych som AL Odbedatel st chybu vo "sklre. bes
Zhytedndho odklady 2atke Doddvatelovt rekiamdon s uvedanim
reblamensnych skitodnosti s ordedenm godiiadoy potiebinych
N3 presetiene reklambce Odberstel mé pidvo rebtamoval &
o chyby, by ko ym dodlo pa ploent Zmiuvy

4 Doddvatel rekizmain piedeli o vysledok predotiens pieomne
vzadan Ooberatelo v ivhate 30 dnl o donsdena (eklarmdoe,
mlxd"az-ilmnl slebo el duni NONTY nevyplyva nd lehots?

S Vi neopo reviamdie j¢ Doddvatel op dunecy
fektucowal Oigberstefon ndbiady sOwsace 5w oredetremm
podta prsiudndho conrka siudet Doddvatels slebe POS

6 Ddberate! somiie wlabint fekismdcu nemme

& pisomvw ne adiese Vychodoslowentkd energetés & .
Myyrskd 31 042 91 Kodee

o teleformchy ns Linke VSE 0850123333,

o Qzpbne v itoromiohek ZC,

o amaiom rtedRivie s

Fodame. ktonym Odberstel upldtel svoje &0 ne radamdc.

st Otatetie chsahovat

a) whentiidon Odbeatels
tmeno 3 priezvisko/ ndzow Qdbel pefs,

o bydhsko/ e vidtane PSE,
w  zdkaznicke 2islo, resp idlo uzatvorens Zimluvy,
w100 = 3k e prigeiend,

b} FESNY PODIS TelaMOrane; SUtoinosh @ codvodnense
rekiamdoe spoly 3 QIEATNOY Bokumentiioy @ Jaltime
poditatiyme  sktodnostame  ddleltymy aa  posoOenie
reklamicie.

o) ientdibalng ddge tybksjice sa pledmety ekismae.
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