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Vec
Odstipenie od Zmluvy o poskytovani sluZieb &. 2201719519 Z zo dna 28.04.2017

Na zaklade Zmiuvy o poskytovani sluZieb & Z201719519_Z zo dna 28.04.2017 (dalej len
Zmiuva*) poskytuje Vasa spoloénost ISTER CENTRUM s.r.o., so sidlom Benadicka 9, 851 06
Bratislava, 1CO: 35776 251 (dalej len ,dodavatel*) Uradu pre normalizaciu, metrologiu
a skudobnictvo Slovenskej republiky, so sidlom Stefanovigova 3, 810 05 Bratislava, ICO: 30 810
710 (dalej len ,objednavatel*) upratovacie a Cistiace sluzby v administrativnej budove
objednavatela.

Objednavatel v stlade s Cl. Il bodom 2.4 podbodom 11 Zmluvy, priebezne vykonaval kontrolu
realizacie plnenia predmetuZmluvy, ktoré zaznamenal v Knihe zavad. V diioch 06., 07., 13., 14,
15. 29. a 30. juna 2017 objednavatel zistil nedostatocné umytie toaliet, schodiska, chodieb,
okennych parapetnych dosiek, nedostatoéne utrety prach v kancelariach a pod.

Diia 07.07.2017 v &ase od 10.40 h vykonal objednavatel rozsiahlu kontroiu véetkych priestorov
budovy objednavatela a zistil nasledovne nedostatky:

o podkrovie: _
* na damskych toaletach bola zle umyta podlaha (konkrétne za dverami, ako aj
pod umyvadiom),
» na panskych toaletach neboli umyté pisoare,
* na chodbe boli pavuéiny a plesne,
» v kuchyni bola nedostatoéne umytd pracovna doska a mikrovinna rira, na
podlahe v kuchyni boli neumyté pavuciny,
= na schodisku pri oknach nebola podlaha dostatoéne umyta (pavuciny).
o Il poschodie:
» chodba bola $pinava, na podlahe bol prach,
» na damskych toaletdch bol prach na davkovacoch toaletného papiera,
okenné parapetné dosky neboli umyté a podlaha bola umyta nedostatocne,
= na panskych toaletach nebol dostatoéne utrety prach,
= okenné parapetné dosky na chodbe boli Spinave,
= v kuchyni (pri kancelarii €. 321) nebola umyta pracovnéa doska, ani prach na
stoloch, obdobna situacia bola v kuchyni pri panskych toaletach, kde bol
prach na mikrovinnej rure, '
» v kancelarii €. 318 nebola umyta kuchynska linka,
= v kancelarii &. 321 nebola umyta kuchynska linka, sklensné dvere a nebol ani



dostatoéne utrety prach.
o | poschodie:
= na damskych toaletdch neboli umyté okenné parapety, na davkovadi
papierovych utierok bol prach,
= v kancelarii €. 211 nebol utrety prach zo skriniek, ani z okennych parapetnych
dosiek,
v kancelarii &. 213 bolo $pinavé umyvadio, parapety, podlaha,
v kancelarii €. 215 zostala zaprasena skartovacka a trezor,
v kancelarii €. 217 bola zaprasena parapetna doska,
v kancelarii €. 218 bol zapraSeny pracovny a zasadaci stél, a aj nabytok,
* na chodbe bol prach.
o prizemie:
= chodba bola $pinava,
* na panskych toaletach bola $pinava podiaha,
* na damskych toaletach boli $pinavé parapety a na podiahe pod umyvadiom
bol prach,
* miestnost pre upratovacky bola $pinava,
* na chodbe boli Spinavé skrinky a parapety.

Kontrolu upratovania kuchyniek, toaliet, chodieb a schodisk vykonal objednavatel dia
12.07.2017 v €ase od 10.30 h, kedy zistil nasledovné nedostatky:

o podkrovie:
= neutrety prach na davkovacoch toaletného papiera a mydia,
= nedostato¢ne umyta podiahu na chodbe,
* neumyté schodisko (na podlahe sa nachadzali smeti),
= prach v kuchynke na mikrovinnej rure a chladnicke.
o |ll. poschodie:
* v kuchynke nebol dostatoéne utrety prach na pracovnej doske a ani samotna
kuchynska linka nebola dostatoéne umyta,
* na damskych apénskych toaletdch nebol dostatoéne utrety prach na
okennych parapetach ani na davkovacoch toaletného papiera,
= vkuchynke pri panskych toaletach bol nedostatotne utrety prach na
skrinkach.
o | poschodie:
* na damskych toaletdch neboli umyté okenné parapety, ani davkovac
papierovych utierok,
v kuchynke bol prach na mikrovinnej rire a skrinky neboli poutierané,
v kancelarii &. 213 nebol utrety prach na skrinkach a na mikrovinnej rure,
v kancelarii €. 216 neboli utreté skrinky,
» v kancelarii €. 218 nebol utrety stolik.
o prizemie:
= v rokovacich priestoroch bol prach na stoloch a na stoli¢kach,
* na panskych toaletach bol $pinavy pisoar,
= schody neboli umyté,
* v miestnosti &. 315 bol Spinavy skleneny stolik.

E-mailovou spravou zo dia 12.07.2017 Vam objednavatel oznamil, Ze vykonal v Knihe zavad
zaznamy v zmysle vysSie uvedenych nedostatkov. S uvedenymi nedostatkami ste sa oboznamili
dna 13.07.2017 a v rovnaky def nebola upratana ani miestnost riaditela ekonomického odboru, t.j.
miestnost' & 314.

Objednavatel opatovne vykonal dha 17.07.2017 kontrolu pinenia predmetu Zmluvy, pricom opat
zistil nedostatky v nasledovnom rozsahu:



o podkrovie:
« v kuchynke bol prach na chladni¢ke a na poli¢kach,
= na damskych toaletach bol prach na davkovacoch toaletného papiera,
= na chodbe boli pavuginy, podlaha bola $pinava, na polickach bol prach.
o Il. poschodie:
» stoliky na chodbe boli $pinavé,
* na damskych toaletach boli $pinavé parapety,
» stolik na chodbe pri miestnosti ¢. 319 bol Spinavy.
o | poschodie:
= v kancelérii &. 216 bol prach na skrinkach,
= v kuchynke v kancelarii &. 217 bolo §pinavé umyvadlo.
o prizemie:
= okenné parapety boli $pinaveé,
na panskych toaletach bola $pinava podlaha,
v miestnosti &. 125 bola $pinava chladnicka,
skrinky boli §pinavé od prachu, a aj okenné parapety,
stolik pri miestnosti €. 121 bol Spinavy,
vo vestibule boli §pinavé stoliky, stolicky ako aj pult,
v zasadacej miestnosti &. 214 bol prach na stole, parapetach a na skrinkach.

Diha 21.07.2017 zamestnanci dodavatela vykonavajuci upratovacie a Cistiace sluzby v objekte
objednavatela neodloZili vysavac spred dveri kancelarie p. predsedu. Vten isty den sa uz
o0 10.00 h v budove objednavatela nenachadzali zamestnanci dodavatela, pricom podfa Cl. Il bodu
2.2 Zmluvy denné a tyzdenné upratovanie ma byt zabezpecené v Case od 06.00 hdo 12.00 h.

Zamestnanci dodavatela neboli v objektevobjednévatel’a ani dfia 01.08.2017 uz 0 09.10 h, &im
doslo k opatovnému porudeniu ustanovenia Cl. |l bodu 2.2 Zmluvy.

Kontrolu plnenia predmetu zmluvy vykonal objednavatel aj dna 03,06.2017, kedy zistil
nasledovné skutoCnosti:

o podkrovie:
« v kuchynke bol prach na kuchynskej doske a na chladnicke,
= na damskych toaletach bol prach na davkovaci toaletného papiera ana
kontajneri,
» na panskych toaletach bol prach na davkovadi papierovych utierok,
» na chodbe bola pavuéina a schodisko nebolo dostato¢ne umyté,
= kachliky pri madlach boli zaprasené.
o ll. poschodie:
= na chodbe boli zaprasené skienené stoliky,
» v kancelarii &. 310 boli zaprasené stoly,
= na damskych toaletach boli zapraSené parapetné dosky,
= na panskych toaletach boli zapraSené skrinky.
o | poschodie:
= na damskych toaletach boli zaprasené parapetné dosky,
« v kancelarii ¢. 215 a 216 bol prach na stoloch,
» v kanceldrii &. 217 boli zaprasené stoly, skrinky boli neumyté a 3pinava bola
aj kuchynska linka,
» pri kancelérii €. 217 (na chodbe) boli zapraseneé skrinky,
= v kancelarii . 218 boli zaprasené stoly a skrinky.
o prizemie:
= na chodbe boli zaprasené stoliky, skrinky a okenné parapety,
= na damskych toaletach boli Spinavé parapety,
* na panskych toaletach boli $pinavé skrinky,



" Vo vestibule boli zapra$ené stoly a skrinky za stalou sluzbou bola zapraSena.

Podla bodu 12.5 pism. f) 2. Casti ,VSeobecné zmiuvné podmienky" Obchodnych podmienok
elektronického trhoviska, verzia 3.1 G&inna odo dia 01.02.2017 (dalej len ,Véeobecné zmluvné
podmienky“) objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit v pripade, ak je zmluva porusena
podstatnym spésobom, priom podfa Cl. Il bodu 2.4 podbodu 17.1 Zmiuvy sa za podstatné
porusenie zmluvy povaZuje porusenie povinnosti poskytovat' upratovacie a ¢istiace sluzby riadne
alebo v&as, pocas platnosti zmluvy, podla poziadaviek objednavatefla.

Na zaklade vy$Sie uvedeného ma objednavatel za preukazané, ze ste ako dodavatel
opakovane porusili svoju povinnost vyplyvajlicu zo Zmluvy vykonavat' upratovacie a Eistiace sluzby
riadne a véas a z uvedeného dévodu Objednavatel odstupuje od Zmluvy, v stlade s bodom 12.5
pism. f) v spojitosti s bodom 18.2 pism. a) Véeobecnych zmluvnych podmienok.

Podla bodu 18.5 V8eobecnych zmluvnych podmienok odstupenie od zmluvy je G&inné diom
jeho doruenia druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti ma sa za to, Zze odstipenie je
dorucené treti defi odo dna jeho odoslania. Odstdpenim od zmluvy taktiez zanikaju v§etky prava
a povinnosti stran zo zmluvy. Odstupenie od zmiuvy sa véak nedotyka naroku na nahradu $kody
vzniknutej porusenim zmluvy (§ 351 ods. 1 Obchodného zakonnika).

Zaroven Vam tymto objednavatel oznamuje, Ze ste ako dodavatel porusili aj dalsie zmluvné

povinnosti ustanovené:

- v Cl. It bode 2.4 podbode 4 Zmluvy, podla ktorého ste boli povinny do 7 pracovnych dni odo
dna GCinnosti Zmluvy predloZit menny zoznam pracovnikov, ktori budy vykonavat'
upratovacie a Cistiace sluzby, -

- v Cl Il bode 2.4 podbode 12 Zmiuvy, podra ktorého ste boli povinny do 7 pracovnych dni od
tcinnosti Zmluvy, preukazat' uzatvorenie zmluvy o poisteni zodpovednosti za kodu,

- vCl Il bode 2.4 podbode 28 Zmluvy, podla ktorého ste boli povinny do 7 pracovnych dni od
uéinnosti Zmluvy uviest zoznam Eistiacich prostriedkov, na ktoré sa vztahuje
environmentalna znacka EU,

- v Cl 1l bode 2.4 podbode 31 Zmluvy, podla ktorého ste boli povinny do 7 pracovnych dni
odo dfia Ucinnosti Zmluvy predloZit zoznam strojového a technického vybavenia vo Vagom
viastnictve, ktoré vyuzivate pri poskytovani upratovacej sluzby a

- v Cl. Il bode 2.4 podbode 32 a 33 Zmiuvy, podra ktorych ste boli povinny do 7 pracovnych
dni odo dfia Ucinnosti Zmluvy predioZit zoznam minimaine 5 objektov, resp. prevadzok
v ktorych ste doteraz vykonavali upratovacie sluzby a referencie o poskytovani upratovacich
siuZieb.

Vyssie uvedené dokumenty ste objednavatelovi prediozili a2 dita 06.07.2017, prig¢om zoznam
objektov podfa CI. Il bodu 2.4 podbodu 32 Zmluvy a referencie podia Cl. 1l bodu 2.4 podbodu 33
Zmluvy ste predlozili bez poZzadovanych naleZitosti.

S pozdravom

Ing. Frantisék Dani§
generalny tajomnik sluzobného tradu



