SOFTIP, a.s., divizia ESS

LUy

Stupen ddvernosti: Chranené

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321224  &eg zmy, 7.

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ICo: 36 785 512
IC DPH:  SK2022390942
spoloCnost  zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym siidom Bratislava I, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu: 2627130203/1100

¢. Gctu (IBAN): SK09 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajuca: Ing. Dusan Guldan
Predseda predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel)

Cislo zmluvy: 20317009

Krajska prokuratira Bratislava
so sidlom Bratislava 1, Vajnorska 47,

PSC: 812 56
1ICO: 00166448
IC DPH:

Existujica na zaklade zakona ¢. 153/2001 Z.z.,
o prokuratire

Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢. uctu: 7000002737/8180

Konajuci: JUDr. Rastislav Remeta, PhD.
Krajsky prokurator

(d'alej len “Objednavate!*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

Poskytovatel prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny

Objednavatel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny

Objedndvatel' je opravnenym pouzivatelom pocitaCovych programov (d'alej len ,aplikaéné programové

2.1.1.1. podpora k APV v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok SOFTIP ( Priloha €.7)

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavidzky v nej obsiahnuté.
1.2
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavidzky v nej obsiahnuté.
1.3
vybavenia“ alebo ,APV") SOFTIP PROFIT, ktoré su 3$pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice siuzby:
2.1.1 Pausilne sluzby, ktorymi si:
2.1.2 Nepausalne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
2.2 Objedndvatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
2.3

Objednavatel sa touto Zmluvou dalej zaviazuje poskytnit Poskytovatelovi sicinnost potrebnd pre pinenie

zaviazkov Poskytovatela
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DOBA PLNENIA

Paugdlne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy spdsobom
podla tejto Zmluvy.

Nepausalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytnit bez zbytocného odkladu odo dia, kedy si ich
poskytnutie Objednavatel objedna v siilade s touto Zmluvou.

Iné sluzby sa Poskytovatel zavidzuje poskytnat v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami v sdlade s touto
Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sGcinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objedndvatela k ndprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uhradu ucelne vynalozenych
nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb.
Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprdv, rieSeni reklamacii, ak st stcastou
sluzieb) sa predlZzuju o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'alSiu primerani dobu, potrebnu pre
opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA JE SPECIFIKOVANE V PRILOHE C. 3 TEITO ZMLUVY.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odliseného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe <. 3 tejto Zmluvy po
predchadzajucom dohovore s prislusnym zodpovednym administratorom Generalnej prokuratdry.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pau$élne sluzby - poskytovanie podpory k APV
podfa ods. 2.1.1.1, ktori strany dohodli ako odmenu zmluvni aktord cini 4 304,00€ (slovami:
StyritisictristoStyri eur), bez DPH.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podla
skutoéne vynalozenych nédkladov a na zaklade aktudlneho cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne
aktualny cennik Objedndavatelovi bez zbyto¢ného omeskania na vyziadanie Objednavatelom.

Faktura za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na pristusny kalendarny Stvrt rok
bude vystavena vzdy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého mesiaca prislusného kalendarneho Stvrtroka (t,. k
20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej
pre aktualny kalendarny rok.

Poskytovate!' ma narok na zaplatenie ceny padpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalendarnom 3tvrt roku, v
ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej vySke, zodpovedajlcej dobe poskytovania
sluzieb v tomto Stvrtroku, a to na zaklade faktiry, ktor( je Poskytovatel opravneny vystavit po zahajeni
poskytovania sluzieb podpory.

Faktira za poskytnutie NepauSalnych sluzieb podia ods. 2.1.2 a podla tejto Zmluvy, bude vystavena
Poskytovatelom na zdklade Objedndvatelom potvrdeného pracovného vykazu za skuto¢ne poskytnuté sluzby.

Splatnost faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dria dorucenia prisfusnej faktdry Objednavatelovi.

Faktlra sa povazuje za dorucenu aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorudit, aj ked' bola zaslana na adresu sidia Objednavatela alebo na ind nim pisomne oznameni dorucovaciu
adresu, a to tretim (3.) pracovnym dnom po jej preukazatel/nom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené tdaje, je Objednavatel
opravneny ju vréatit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorueni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajdcich ndlezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zalne plynut dorucenim riadnej faktdry. Ak Objednavatel faktlru vrati bezddvodne, bez
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uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta zakonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu fakttru.

Ceny budi platené bankovym prevodom na cet Poskytovatela uvedeny na faktlire. Cena sa povazuje za
zaplatent diom jej pripisania na et Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho periaznych zavdazkov ma Poskytovatel narok na zaplatenie
uroku z omeskania vo vysSke 0,05 % za kazdy aj len zacaty defnn omeskania. Tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitel'skych cien (miera inflacie) v Slovenskej republike za
predchadzajaci rok, vyhlasend prislusnym Statnym orgdnom. Z uvedeného titulu méze byt prva Uprava cien
vykonana najskér v kalendarnom roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorend tato Zmluva, ato
s u¢innost ou od mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvySen{
informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
Sluzby podpory k APV sii definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢. 7 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpe¢i v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnom disle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (d'alej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednéavatela, s realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavdzuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktualne informacie v CPZ.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV su sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také siuzby budlG poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne,
registrovanou poStou alebo elektronicky. Objedndavka musi byt dostatone konkrétna, kompletnd,
zrozumitelnd a v sdlade s touto Zmluvou.

Ak s predmetom objednavky sluzby, $pecifikované touto Zmluvou, zavizuje sa Poskytovatel potvrdit riadnu
objednavku Objednavatela bez zbytocného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

Ak st predmetom objednavky sluzby, ktoré nie s 3pecifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby a jej cenu, pricom vychadza z aktualneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto odseku
sa povazuje za potvrden( Poskytovatelom az ked Objednavatel pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia
sluzby, oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobldatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v
Prilohe ¢. 4.

O vietkych paskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluZieb
aich rozsah v prislusnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolo€ne vyhlasuju, Zze su si vedomé, Ze sluzby budl poskytované vyhradne k APV,
$pecifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ato iba za podmienky, ze Objednavatel také APV pouZziva
opravnene a ze plni svoje zavizky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 3 zdkona
¢. 185/2015 Z.z., o autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu
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licenciu, a to s 0¢innost ou odo dia dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi
licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spésob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, st stanovené
v tejto Zmluve a v Prilohe C. 8 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na tuzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tito Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju sthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych stcasti APV, ktoré boli Objedndvatelovi poskytnuté vyhradne pri
plneni zavdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy, Pouzivatel'ské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému
vybaveniu si $pecifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotoviteiom spolocne
s takymto vybavenim.

V pripade porudenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyike 0,05% € za kazdé také poruSenie. Tym nie je dotknuty narok na ndhradu vzniknutej Skody,
a to aj v sume presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodni sa strany na spdsobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhd
stranu pisomne vyzve,

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v¢as, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej si¢innosti Objednavatela a v€asného plinenia d'alSich zavdazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykondavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia
pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;,

8.1.4 chranit prava dusevného viastnictva Objednévatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavidzuje na svoj ticet umoznit Poskytovatelovi plnenia podfa tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatocnym predstihom poskytovat
potrebn( sacinnost, Gplné, pravdivé a v€asné informéacie potrebné pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatela,
ato vrozsahu potrebnom pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom
v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 8 pism. a) aZ ¢) zikona NR SR ¢. 124/2006 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre
bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informécie o moznych
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ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie
zachrannych prac a na evakudaciu osob,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri prdci, zarovern v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
v pripade, Ze zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

RIESENIE SPOROV .

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze vyvina maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie, bud riesené
Rozhodcovskym stdom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v
zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského sadu.

Rozhodcovsky ndlez je konecny a zavazny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva nadobuda platnost a acinnost driom jej podpisu zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2022.

Tuto Zmluvu je ktordkolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dovodov, a to vzdy k
poslednému diu prislusného kalendarneho roka. Vypoved musi byt dorudenda druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skoncenim prisluSného kalendarneho roka.

Ktorakolvek zmluvna strana méze odstiipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavdzku druhej
zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zavdazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocCnej
lehote, ktorU jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3$pecifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaji vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré boio riadne odovzdané a
bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstlipenia. Odstipenim ani
vypovedou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmiuvy ako
aj na zaplatenie pripadného Groku z omeskania podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje UGplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vSetky
predchadzajuce dohody, Gstne ¢i pisomné.

Tato Zmluva méze byt menena a dopifiand iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujiice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavajd, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovld zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v savislosti s touto Zmluvou Ciastkou 3319,40 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kod, sposobenych zmluvnou stranou Gmyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
sUvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatuji, ze sthrnna predvidatelnd $koda, ktord by mohla vzniknit,
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mdze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.7 Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Prilohac. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha¢. 2 Specifikacia Nepausalnych sluzieb

- Prilohac. 3 Zoznam instalacnych miest

- Priloha¢. 4 Vzor Pracovného vykazu sluzieb ,

- Prilohac.5 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 6 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

-  Priloha¢. 7 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Prilohac. 8 Licencné opravnenie

11.8 Tato Zmluva je uzatvorend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel' obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuja, ze si tdto Zmiuvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje

podpisy.
Poskytovatel’ Objednavatel
V Bratislave, dna.... V Bratislave, dna...
-
SOFTIP, a.s. Krajska prokuratira Bratislava 1
Ing. Dusan Guidan JUDr. Rastislav Remeta, PhD.
Predseda predstavenstva Krajsky prokurator
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