Union poistovia, a. s

polo¢nost zapisana v Obchodnom registri

KaradzZicova 10

. Union _

Poistovana

Zakladné informdcie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Urcené pre potencidlnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby oprdvnené na prijatie
poistného plnenia, poskodenych z poistnej udalosti

1. Cielom tychto informdcii je poskytnut Vam (v texte dalej aj ako ,,dotknuta osoba“) odpoved na
to, preco spracivame Vase osobné Udaje, akym sp6sobom ich spracivame a aké su Vase prava
v sQvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov. Tieto informacie sa Vas tykaju pokial ste
nas potencidlny klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie poistného
plnenia v pripade smrti poistenej osoby, poskodeny z poistnej udalosti.

2. Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a.s., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa,
vl.¢. 383/B (v texte ako ,,my“ alebo ,,nasa spolo¢nost*).

3. Nasou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa na dorucovanie
pisomnosti je totoznd s adresou nasho sidla, elektronickd adresa je: dataprotection@union.sk.

4. Nasa spolocnost spractiva Vase osobné udaje najmi za uUcelom vykondvania poistovacej a
zaistovacej ¢innosti, priCom vsak Vase osobné Udaje spracivame aj na iné Ucely — vid' prilozeny
prehlad.

Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

Ucel spracavania Vasich osobnych udajov

Pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych
udajov

Vykonavanie poistovacej a zaistovacej ¢innosti.
Sucastou vykondvania poistovacej Cinnosti su

napr. plnenie naSich povinnosti vramci
predzmluvnych vztahov, uzatvaranie poistnych
zmldv, sprava poistnych zmldv, likvidacia

poistnych udalosti, poskytovanie asistencnych
sluzieb, dokumentovanie nasej ¢innosti

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je ¢ldanok 6 bod 1. pism. b) a c)
af) nariadenia GDPR, zidkon 39/2015 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov ainé
relevantné pravne predpisy.

To znamen3, Ze na spraclvanie Vasich osobnych
Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas. Poskytnutie
osobnych Udajov, pri ktorych nie je vyznacena
ich nepovinnost, je potrebné pre uzavretie
poistnej zmluvy alebo pre poskytnutie plnenia zo
zmluvy (napr. poistné plnenie, poskytnutie
asisten¢nych sluzieb) a v pripade ich
neposkytnutia nie je moiné poistni zmluvu
uzavriet, resp. poskytnut plnenie?.

1Zoznam spracuvanych osobnych Gdajov bez sthlasu je v rozsahu podla § 78 zékona o poistovnictve: meno, priezvisko,

trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢islo, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, kontaktné

telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné Udaje z dokladu totoZnosti. V pripade, ak sa spractvaju
dalsie osobné udaje napriklad Uudaje tykajuce sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika
pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie.


mailto:dataprotection@union.sk

PInenie nasSich zakonnych povinnosti — napr.
vedenie UCtovnictva, sprdva registratiry,
poskytovanie sucinnosti orgdnom verejnej moci

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych Udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR.

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Vybavovanie staznosti

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je ¢ldnok 6 bod 1. pism. b) a c)
nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Predchdadzanie a odhalovanie legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je c¢lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zdkon ¢. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas, kedZze sme
povinni spracuvat Vase osobné Udaje v rozsahu
podla uvedeného  zakona na ucely
predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

Prevencia aodhalovanie protispolocenskej
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c) a f)
nariadenia GDPR. Takéto  spracuvanie
vykondvame v zdujme prevencie a odhalovania
trestnej Cinnosti alebo inej neziadlcej
protispolocenskej ¢innosti.

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Uplatiiovanie nasich narokov a obrana nasich
prav

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je c¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, pricom spracuvanie
vykondvame v zaujme preukazovania,
uplatiiovania a obhajovania naSich pravnych
narokov.

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Nahrdvanie telefonickych hovorov na nase
zékaznicke centrum (call centrum)

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je c¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli
preukazat a obhajovat nase naroky.

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZzaduje Vas suhlas.

Marketingové ponuky — ponuka produktov
vratane profilovania (cielenda marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie sutazi

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je Vas suhlas (¢lanok 6 bod 1.
pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny suhlas
mozete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie
nema spatné ucinky.




Priamy marketing — informovanie naSich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa
ich poistnej zmluvy a nasich produktov a sluzieb,
ktoré maju alebo ktoré suvisia stakymito
produktami alebo sluzbami

Pravnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia  GDPR  (opravneny  zaujem),
pricom takéto spracuvanie vykonavame
v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb,
ktoré Vam poskytujeme. Voci takémuto
spractvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Prieskum spokojnosti

Pravnym zdkladom na spracuvanie Vasich
osobnych udajov je nds opravneny zaujem
(¢lanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR), aby
sme mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych
sluzieb scielom ich vylepSovania a zistovat
potreby naSich klientov. Vocéi takémuto
spractvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Zabezpeclenie a funk¢nosti
webovych sluzieb
Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najma cookies, IP adresy).

bezpecnosti

Viac informdcii k takémuto spracuvaniu najdete
na nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Vase osobné Udaje ziskavame predovsetkym od Vas, a to najma v procese uzatvdranie poistnej
zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani ndrokov vyplyvajucich
z poistnej udalosti. Vase osobné Udaje mbzeme ziskat aj od inych oséb, ak je to nevyhnutné na
plnenie nasich zavazkov, napr. od poskodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, policie
a organov verejnej moci. Osobné Udaje moZeme v zhode so zdkonom o poistovnictve ziskat aj od
inych poistovni v rdmci predchddzania poistnych podvodov.

Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje mdzu byt poskytnuté najma:

- nadej sesterskej spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej
spolo¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finan¢nym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spoloénostiam,
- posudkovym lekdarom,

- spolocnostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo¢nosti v suvislosti s uplatfiovanim prav
vo vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi

nasou

spoloénostou a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o.,
ICO: 35810572, Zelend posta s.r.o., ICO: 49529233,

- spolocnostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technoldgii,

- spolocnosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spoloénost: NUPSESO, a.s.,

ICO: 36525791,

- spolocnosti vykondvajucej cinnost archivneho strediska a spravy registratury:

IRON

MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o0., ICO: 36232734,
- spoloc¢nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland
B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,




- nasmu externému auditorovi,
- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak mdate uzatvorenu poistnd zmluvu cestovného poistenia a poistenia ndkladov na zdsah HZS,

poistnl zmluvu o poisteni majetku a zodpovednosti za $kodu fyzickych oséb mdzu byt osobné

Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolo¢nosti poskytujlcej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180.

Ak mate uzatvorenu poistnid zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo
poistnd zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla,
mozu byt osobné Gdaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- v pripade vzniku poistnej udalosti spolo¢nostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii
poistnych udalosti: TECHCAR Slovakia s.r.o., ICO: 36862592, AVUS Internationale
Schadensregulierungen, Linz, Rakusko, ICO: FN 22290 f.,

- spolo¢nosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235 v zhode s ustanovenim §11
ods. 3 zakona €. 381/2001 Z.z.,

- spolo¢nosti poskytujlcej asisten¢né sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o0., 1CO:
25598180,

- autoservisom vykonavajucim opravy poskodenych vozidiel.

Ak mate uzatvorenu poistnd zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie,

modzu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolo¢nosti MediGuide International, LLC, a Delaware USA Corporation, 4001 Kennett Pike
Suite 218, Greenville, Delaware 19807, Spojené Staty americké, ktora zabezpecuje overenie
stanovenej diagndzy a posudenie navrhnutej liecby,

- lokdlnemu partnerovi spolo¢nosti MediGuide International, ktory zabezpecuje komunikaciu
medzi poistenym, spolo¢nostou MediGuide International a zahrani¢nou klinikou, ktoru si
poisteny zvoli z ponuky, ktord realizuje overenie stanovenej diagndzy a navrhnutej liecby,

- Specializovane] klinike, ktoru si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej
diagndzy a navrhnutej liecby.

V priebehu trvania poistného vztahu méze dojst k zmene spolocnosti uvedenych vyssie, pricom
prevadzkovatel uvadza aktudlny zoznam tychto spolo¢nosti na webovom sidle v dokumente
s rovnakym oznacenim ako je tento dokument v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od
skoncenia zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatfiujeme pravo alebo je pravo
uplatriované voéi nam, mézeme uchovavat osobné Udaje aj dlhsie, a to do uplynutia preml¢acej
doby. V pripade, ak Vase osobné Udaje suvisia s poistnou udalostou alebo vybavovanim staznosti,
potom ich spracivame 10 rokov od uzatvorenia spisu.

Osobné Udaje o nasich potencidlnych klientoch spracivame po dobu Siestich mesiacov,
v niektorych pripadoch po dobu dvoch rokov, pokial nam nedate suihlas na dlhsie spractvanie.
Pokial ste nam dali suhlas na poutzitie VaSich osobnych Uidajov na marketingové ucely, pouzivame
tieto osobné Udaje po dobu uvedenu vo Vasom suhlase, resp. do doby kym sihlas neodvolate.
VasSe osobné Udaje ndsledne uchovdvame po dobu dalSich piatich rokov od ich posledného
pouZzitia na tento ucel.



Vase osobné Udaje pouzivame na priamy marketing pocas trvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy
kym nenamietate voci takémuto spracdvaniu.

V pripade, ak Vas zapojime do prieskum spokojnosti, budeme Udaje ziskané v ramci prieskumu
spracuvat tri mesiace.

8. Vase prava ako dotknutej osoby
Pokial o Vas spracivame osobné udaje tak mate voci ndm nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Gdaje, a ak tomu tak je, mate
pravo ziskat pristup k tymto osobnym uUdajom spolu s informaciami uvedenymi v tomto
pouceni.

8.2. Prdvo na to, aby sme opravili Vase nespravne osobné Udaje a aby sme doplnili Vase neuplné
osobné udaje.

8.3. Prdvo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych Udajov, ak tieto uz nie su potrebné na
ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

8.4. Prdvo nato, aby sme obmedzil spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych Udajov, a to podas obdobia overovania ich
spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych Udajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich poufitia,

- nepotrebujeme Vase osobné udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na
preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spractivaniu Vasich osobnych udajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov, ak sa domnievate, Ze
spracuvanie Vasich osobnych uUdajov z naSej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov.

8.8. Pravo unas namietat a nepodrobit sa ndSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zdklade ukonov
automatizovaného spracivania osobnych Udajov. Mate pravo nas poZiadat o preskimanie
vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spracdvania, pricom my
sme povinni takejto Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujicu ulohu pri preskimani
rozhodnutia budd mat nasi zamestnanci. O spdsobe preskiimania a vysledku zistenia Vas
budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poZiadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych Gdajov.

8.10. Ak Vase osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné Udaje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

Ak nemate spdsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu Vase prava moze uplatnit Vas zdkonny
zastupca. Ak dotknuta osoba nefije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych Udajov, méze uplatnit osoba blizka.

Vase prava mézete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:
a) pisomne na adrese nasho sidla
b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,



10.

11.

c) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; kdpiu zapisnice Vam
odovzdame,

d) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zéapisnicu odovzda na
vybavenie nam.

Nasa spolo¢nost pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov za Gcelom
vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutych os6b (profilovanie). Profilovanie je
akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia
tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s
jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné Udaje dotknutej osoby sa takto spracdvaju najma
na Ucely analyzy poistného rizika alebo identifikovanie potencidlnych poistnych podvodov, ¢i na
Ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu. V pripade
rozhodnutia zalozeného vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych uUdajov vratane
profilovania mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto dokumentu.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolocnost predpoklada, Zze uskutoéni prenos Vasich osobnych udajov vyssie uvedenym
prijemcom osobnych Udajov do krajin Eurépskej unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarska (osobam uvedenym v bode 6 tychto
informdcii). Do tretich krajin uskuto¢nime prenos Vasich osobnych uUdajov iba ak Eurdpska
komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zarucuju primeranu Uroven ochrany alebo ak neexistuje také
rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky
a zaroven ak Vy mate k dispozicii vymoZitelné prava a ucinna pravne prostriedky napravy.



