Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Poskytovatel
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. s r.o.
Sidlo :  Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupena : Ing. Vladimir GALAJDA — konatel spolo¢nosti
ICO : 438 74 801
IC DPH . SK2022498731
Banka :  FIO banka, a.s. poboéka zahrani¢nej banky

IBAN: SK3683300000002900250266

zapisana v OR OS Bratislava |, Oddiel Sro, vlozka ¢. 49662/B

Pouzivatel
Obchodné meno : CSC SAV, org. zlozka VEDA, vydavatelstvo SAV

Sidlo : . Dubravska cesta 5820/9, 84104 Bratislava-Karlova Ves ) % &
Zastlpena :JUDr. Milan Briiak — riaditel organizacnej zlozky VEﬁA‘/ P “"’“ka/{/ S’Lf b
ICO : 00398 144

IC DPH : SK2020894843

zriadena Zriadovacou listinou predsednictva SAV &islo: 367/G/12/2009 v zneni vSetkych dodatkov, najma
dodatku &. 3 zo diia 12.04.2018

l.
UCEL A POVAHA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako ,nepomenovana zmiuva.”

Ugelom tejto zmluvy je upravit vzajomné vztahy pri poskytovani servisnych, softvérovych a cloudovych
sluzieb (dalej len zmluva).

Il.
PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvy je: Zavdzok poskytovatela v priebehu Uéinnosti zmluvy poskytovat pouzivatelovi nim

2.2

objednané servisné, softvérové a cloudové sluzby (dalej len ,sluzby®), a to v rozsahu, spésobom a za
podmienok dohodnutych touto zmluvou a zavdzok pouzivatefa sluzby riadne pouzivat a platit za ne
poskytovatelovi odplatu vo vyske, spésobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou v €lanku Il1.

Softvérova licencia: dochadzkovy systém APW 30 zamestnancov, 3 uzivatelia, PRISTUP 100, modul
SERVICE+WEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene ana
vlastnl zodpovednost, re$pektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa zavazuje poskytovat
tieto sluzby riadne, v€as,; bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou



2.3.

3.1.
3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluzieb st uvedené v prilohe &. 1,¢€. 2, a¢€. 3, te,
zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli navzajom nevyhradné poskytovanie sluzieb. Poskytovatel je opravneny
poskytovat sluzby aj pre inych pouzivatelov, a rovnako je pouzivatel opravneny v rozsahu predmetu
zmluvy vyuzivat aj sluzby inych poskytovatelov.

1.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY ZA SLUZBY

Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Cena za poskytnuté servisné, softvérové a cloudové sluzby predstavuje sumu 67,67 EUR + DPH za 1
mesiac pouzivania.
Platba za sluzbu bude fakturovana poskytovatelom mesacne.

Cenu za sluzby je mozné menit pri rozsireni licencie len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, formou
pisomného suhlasu pouZivatela so zvysenim ceny.

Poskytovatelom vystavend faktura musi obsahovat vetky nalezitosti vzmysle prisludnych pravnych
predpisov.

V pripade, ze pouzivatel vypovie zmluvu v priebehu fakturadného obdobia, nemoze si uplatnit narok na
vratenie alikvotnej Giastky za poskytovanie sluzby/sluzieb do konca fakturatneho obdobia, pokial k tejto
vypovedi neprislo z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

V.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&ita.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

V.
SANKCIA A PENALE

V pripade omegkania pouzivatefa s Ghradou akejkolvek platby alebo jej asti, je poskytovatel opravneny
uplatiovat' voéi pouzivatelovi Urok z omeskania v dohodnutej vyske 0,05 % denne z diznej sumy vratane
DPH, ato pognlc prvym diiom omeskania az do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty pripadny narok
poskytovatela na nahradu $kody voci pouzivatelovi.

Poskytovatel je opravneny k prerudeniu poskytovanych sluzieb, pokial pouzivatel bude v omeskani
s Ghradou za poskytnuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. Vtomto pripade
poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim sluzieb.

VI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat véetky ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, a ustanovenia zakona C. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochrafiovat osobné tdaje nie je Casovo obmedzena.

Poskytovatel sa zavazuje, ze osobné udaje, ktoré mu budu poskytnuté méze spracovat' alebo pouzit' len
sposobom, ktory je v stlade so zmluvou a len v rozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej Ucelu.
Poskytovatel je povinny bezodkladne po naplneni Ugelu spracovania predmetnych osobnych udajov,
najneskér véak po zaniku zmluvy, ukongit ich spracovanie a osobné tdaje zlikvidovat.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

Poskytovatel je povinny vykonat véetky opatrenia potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto élanku
pInili aj vSetky osoby na strane poskytovatela, podielajlice sa na plneni predmetu zmiuvy.

VL.
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvne strany st opravnené ukongéit zmluvu :

- dohodou zmluvnych stran

- jednostrannym odstipenim v pripade opakovaného porusovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo
zmluvnych stran. Odstupenie je ucinné diiom dorucenia pisomného odstlpenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Pouzivatel je opravneny ukongit zmluvu vypovedou s dvojmesaénou vypovednou lehotou, ktora zadéina
plynut od 1. dfia nasledujliceho mesiaca od doru¢enia druhej zmluvnej strane.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu sposobenej $kody.

VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia slovenskymi
pravnymi predpismi, najma prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo omeskanie
spdsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vy§sej moci.

Zmluva moéZze byt zmenend na zaklade dohody zmluvnych stran vyluéne pisomne, formou dodatku
otislovaného podla poradia.

Zmluvne strany vyhlasujl, Ze st spésobilé na pravne dkony, ich véla je slobodna a vazna, prejav véle je
dostato¢ne zrozumitelny a uréity, zmluvna volnost nie je obmedzena apravny Ukon je urobeny
v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu preéitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane po podpise zmluvy
jeden rovnopis.

Tato zmluva nadobuda platnost' a uginnost' diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

) _ : 7 A
% Bratislave,.dha.....‘?i.f:z...’..%‘?.?.7 V Bratislave, dila.../.». /”‘%Z/
Za noskvtovatel: Za pouzivatela .
Ing. Vladimir GALAJDA 7 JUDr. Milan Bri

konatel spolo&nosti riaditel organizi Y



Priloha €.1: Technickéa $pecifikacia sluzieb

1. Definovanie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie informaéného systému AttendanceProW (d’alej aj ,, APV ")
je dielo vytvorené poskytovatelom na zaklade iného zmluvneho vztahu na to, aby informacny systém
poskytoval poZzadované funkcie.

Servisny zasah

Cinnost' servisného technika veduca k vyriedeniu poziadavky Objednavatela v rozsahu $pecifikacie b uvedenej
v Zmluve.

Formy servisného zésahu: telefonicka podpora, podpora prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov zahfiia
po&tom neobmedzen( asistenciu pri rieseni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonicka podpora bude poskytnuta v pracovnych diloch pondelok- piatok od 8,00do 16,30hod. (okrem
Statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuZitim technologickych nastrojov
(VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za U¢elom kontroly a spravy IT prostredia ako aj riesenia
poziadaviek Objednavatela. Objednavatel zabezpeli technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT
prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialent spravu.

c) ON-SITE
On-site support oznaduje servisné prace vykonavané priamo u objednavatela. Servisny zasah sa vykonava
len v pripade, kedy nie je moZné nahlaseny pripad technickej podpory vyriesit inym spésobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zasah vykonava na zaklade objednavky Objednavatela a byva
spoplatneny podla aktualneho cennika prac alebo podia platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatelom a objednavatelom.

Dostupnost’ podpory
Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednéavatela.
Poziadavka

Poziadavka klienta na prevedenie zmeny, &i opravy. PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky Objednavatelom po reakciu Poskytovatela, Znamena, Ze
zhotovitel registruje Ziadost objednavatefa a zagina pracovat na jej rieeni. V pripade Urovne ON-SITE je
sluzba poskytovana v mieste pinenia u Objednavatela definovanom v Zmiluve.

VyriesSenie poziadavky (FIX)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Objednavatelom po vyriedenie poziadavky alebo
nasadenie alternativneho rieSenia.

Sposoby vyriesenia poziadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny Casti alebo celého
zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizacia programového kédu, konzultacia alebo zapoZianie
nahradného rieéenia s cielom dosiahnutia HW funkénosti na Urovni pred vznikom zévady a v rozsahu
definovanom v Zmluve.

Odstranenie hardwarove] zavady zariadenia nezahfiia intalaciu, konfiguraciu systéemu alebo aplikatného
vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikaény protokol (KP)
Je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitelovi poruchu diela.



Kategorizacia vad
Kriticka vada

»Kriticka vada — kategéria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne rie$enie alebo existuje
nahradne riesenie ktoré nie je akceptovatelné Objednavatelom pre negativny dopad na &innost objednavatela
(napriklad nedostupnost' 100% v&etkého hardvéru v ramci priestorov Objednavatela. )

Zavazna vada

nZavazna vada — kategoria B* softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost' je vazne obmedzena. MézZe
existovat' nahradne rie$enie, ale jeho pouzitie je ¢asovo naro¢né avazne ovplyvni Objednavatelovu ¢innost
alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% vSetkého hardvéru v ramci priestorov
Objednavatela).

Za odstranenie vady sa povazuje aj ndjdenie nahradného postupu v ramci Systému.
BezZna vada

»BeZna vada - kategdria C* softvér je pouzitelny, avéak je to vada komplikujica pracu uzivatelom hardvéru a
znemoznujuca pinohodnotné vyuzitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje akceptované
Objednavatelom.

Zavaznost' chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznacne uréit Objednavatelom v hlaseni chyby poskytovatelovi
sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatefovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si Urovne sluZby
definovanej v Zmluve je podmienené nahlésenim poziadavky Objednavatelom vyhradne formou a spésobom
uréenym v Zmluve.

V pripade, ak poziadavka ¢aka na odozvu od objednavatela (Caka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do siete
objednavatela alebo na int st¢innost objednavatela), tento ¢as sa nepodita do ¢asu pinenia.

V pripade, ak.Objednavatel poZaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo
obdobné Skolenie &as vyrieSenia poziadavky sa predlZuje o ¢as straveny tymto $kolenim.

2. Obsah sluzby

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke Informagného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém poskytovat tieto sluzby:
a) opravy vad aplikaéného programoveho vybavenia IS,
b) Upravy aplikagéného programového vybavenia IS v stvislosti so zmenou legislativy,
¢) prevadzkovanie help-desku pre 1S,
d) migracia databazy nainé PC
e) Upravy aplikaéného programového vybavenia IS,
f) ostatné sluzby ( nasledné a doplfiujuce 8kolenie, indtalacia,...),
Podrobnejsie urenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy.
2.2 Vceneje zahrnuté : :
2.2.1 Garantovana doba odozvy na poziadavku (RESPONSE) podla $Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Garantovanu doba vyriegenia poziadavky (FIX) podla $pecifikacie v tejto Prilohe.
2.2.3 Poskytovanie sluzieb z bodov a) aZ c) ¢lanku 2.1
2.2.4 Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navétevach a servisnych zasahoch so zakladnymi
udajmi pre Objednavatela.
2.3 Vcene nie je zahrnuté:
2.31 Poskytoyanie sluzieb bodov d) az f) ¢lanku 2.1

3. Miesto plnenia



3.1 Prevadzka poskytovatela: BIOMETRIC, spol. s . 0., Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava
3.2 Prevadzka objednavatela: CSC SAV, VEDA vydavatelstvo SAV, Dabravska cesta 9, 84535 Bratislava

4. Modul, doba nahlasenia a sposob kontaktu
- =i
Program Model Nahlasenie Kontakt
PREMIUM 5x8 Po - Pia 08:00—-16:30 Helpdesk + telefon + tw
STANDARD 5x8 Po - Pia 08:00-16:30 Helpdesk + telefon + tw
Bez garancie 5x8 Po - Pia 08:00-16:30 helpdesk

Reakéné doby podFa kategérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX
A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny den 3 pracovne dni
C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
A 1 pracovny def .| 3 pracovné dni
STANDARD B 2 pracovné dni 6 pracovnych dni
c 3 pracovné dni 10 pracovnych dni

5.

Nahlasovanie

o telefonicky na &isle +02/210 254 80 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30

e mailom na adrese podpora@biometric.sk
o prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Poziadavky musia byt hlasené stgasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V opacnom
pripade nie je Poskytovatel povinny na poziadavku Objednavatela za reagovat a nie je zodpovedny za
pripadnd $kodu, ktora Objednéavatelovi v tejto stvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poziadavky zo strany Objednavatela musi obsahovat!

6.

6.1

8.2.

6.3.

e datum a ¢as hlasenia (automaticky sa prideluje)
o uréenie priority poziadavky~ "
» podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela

e meno a kontakt na zodpovednl osobu v mieste servisného zésahu v pripade ak nie je mozné vykonat'
servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt nahlasovatela

Sucinnost’ objednavatela

. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne tomuto

bezodplatne potrebnt st&innost, a to najma tym, Ze: i
6.1.1.poskytne suginnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov tprav APV,
6.1.2.zabezpedi riadnu &innost projektového manazéra objednavatela,
6.1.3.zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

Objednavatel sa zavézuje, ze poskytovatelovi vCas poskytne aj suginnost uréent v dohodnutych
podmienkach realizacie uprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ginnosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo
na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny preto, ze objednavatel mu z akéhokolvek dévodu riadne
avéas neposkytol povinnu suginnost podfa tejto zmluvy, alebo urcenu v dohodnutych podmienkach
realizacie uprav APV. Lehoty pre plnenia/¢innosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti.




7. Spodsob poskytovania sluzieb

Tals

7.2,

7.3
7.4

7.8,

Projektovym manazérom objednavatela bude: JUDr. Peter Brivak, PhD.
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

7.1.1 predkladal navrhy na Upravy APV,
7.1.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,
7.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
7.1.4 zabezpetoval poskytovanie sucinnosti objednavatela
7.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov lGprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky. '
Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
7.2.1 vypracovaval stanoviské k navrhom objednavatela na Upravy APV,
7.2.2 vyjednaval podmienky realizacie Uprav APV,
7.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
Opravy chyb APV budl vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Upravy APV budl vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela predlozi
projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na Upravu APV vypracuje projektovy
manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

7.4.1. & navrhovanu Gpravu APV povaZuje za realizovatelnd,
7.4.2. pocet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Gpravy APV vyzZaduje, &i sa jedna o Upravu APV
vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 clovekodni).

Pri upravach APV, kioré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budl realizovatelné ako
Upravy APV vacsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnl podmienky realizacie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podFa bodu €. 7.4 a 7.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podla prilohy €. 3 - cennik

7.6.
7.7.

7.8.

prac a sluzieb tejto zmluvy.
Sluzby budl poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc) - lehoty pre
plnenia/ginnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany mézu zmenit' nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vodi druhej zmluvnej strane
Géinna odo dfia jej pilsomného oznédmenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie porlch:

Meno: BIOMETRIC, spol. sr. 0., servisné stredisko

Telefonne &islo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

8. Zaruky
8.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni
g 4 A 2 ; - /
\/ Bratislave, diia ....... /fzz‘J"’{ V Bratislave, dia [{”2%9“? ........

FesKylovater . Objednav:



Priloha ¢&. 2: Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

1. V servisnych poplatkoch za APV méa objednavatel zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vyééiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii ofseraéného
systému, zmeny verzii databdzového systému),

b) pohotovost poskytovatera k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
¢c) vzdialent podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, ),

2. Poskytovatel sa zavézuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

3. Upravy aplikatného programoveého vybavenia vyplyvajuce z najéastejdich a opakujlcich sa poziadaviek
klientov, ktoré su integrované: v procese vylepSovania programu v podobe doplneni funkcionality pripadne

novych rozhrani programu.

4. Pokial poskytovatel nie je schopny uplne odstranit chybu ihned, zabezpeti prevadzku
systému, po vzéjomnej dohode, nahradnym spdsobom, pricom moze déjst na dohodnutd dobu

ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

5. Poskytovatel na mieste zasahu popie vsetky skutoCnosti a &innosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpisu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Kopiu podpisaného

Protokolu zasle poskytovatel bez odkladu objednavatelovi.

6. Objednavatel  zarutuje  absenciu s4sahov do APV a  konfiguracie bez  vedomia

poskytovatefa okrem opravnenych zasahov.

7. Objednavatel zabezpedi v ramci beznej pracovnej doby (v zavaznych pripadoch i mimo
pracovnej doby) pritomnost svojho zodpovedného pracovnika po cely gas servisného zasahu
ako aj moznost pristupu k =zariadeniam na dobu nevyhnutni na odstranenie poruchy. Ak
zavaznost poruchy umoznuje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym kontaktom, respektive vzdialenou
podporou, bude odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP. V opa¢nom pripade, vycestuje poskytovatel

na miesto poruchy v dohodnutom termine.

[=]

. Poskytovatel sa zavézuje k dostupnosti sluzieb miniméalne na Grovni 99,95%

w

. Poskytovatel sa zavédzuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz objednavatela

o

tretim stranam.

. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudove sluzby v priestore Eurépskej Unie a neposkytovat udaje



Priloha ¢. 3

Cennik prac a sluzieb platny od 1.8.2021

Nazov jedn. € bez DPH
drobny servisny zasah do hodiny SW aj HW
1 (kaZda dalsia zacata hod SW = 50 €, HW = 45 hod. 59,00 €
€)
2 analytické a projekéné prace hod. 43,00 €
3 riadenie projektu hod. 79,00 €
4 systémové a integraéné prace hod. 52,00 €
5 programatorské prace hod. 75,00 €
7 dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 43,00 €
8 inStalacia programového vybavenia na server 1 server 125,00 €
9 migracia databazy na iné PC hod. 149,00 €
10 instalacia aplikacie ks 13,90 €
skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda daldia
11 hod = 50 €) hod. 99,00 €
12 | nahodenie uZivatelskej karty karta 0,75 €
13 cestovné autom km 0,45 €
14 seryisné prace na HW- ident. systémy, hod. 23.00 €
profilaktika
do 4 hod podla baliku%
15 | pohotovostné priplatky za rychly zasah
do 8 hod._ podrla ballku %
16 administrativny poplatok v suvislosti so zmenou i - 99.00€

spolo€nosti




