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i qr rvA Zmluva o poskytovani sluZieb
\lio'izissr,l uzavretA podfa $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika v zneni neskorSich predpisov

medzi:

Poskytovatel'
Obchodn6 meno

Sidlo

Zast0pena

rco

IC DPH

Banka

zapisana v OR OS

Pouiivatel'
Obchodn6 meno

Sidlo

Zast0peni

rco

IC DPH

BIOMETRIC spol. s r.o.

Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

lng. Vladimir GALAJDA - konatef spoloenosti

438 74 801

sK2022498731

FIO banka, a.s. pobodka zahranidnej banky

IBAN: SK3683300000002900250266 . ,. ,

Bratislava l. Oddiel Sro. vloZka d. 49662/8

CSC SAV, org. ztozka VEDA, vydavatel'stvo SAV

Dibravska cesta 582019,84104 Bratislava-Karlova Ves t ,-t ^,,
JUDr. Milan Brnek - riaditet organizadnej zlozky YE\ftf "y 

L'-J,L sU tftv
00 398 144

sK2020894843

ztiadene Zriadovacou listinou predsednictva SAV 6islo: 3671G|1212009 v zneni vsetklich dodatkov, najma
dodatku d. 3 zo dna 12.04.2018

t.

UEEL APOVAHAZMLUVY

TAto zmluva sa uzatvdra podla S 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika al_<o ,,nepomenovane zmtuva."

Ueelom tejto zmluvy je upravif vzajomn6 vztahy pri poskytovani servisnfch, softv6rov,.ich a cloudovfch
sluZieb (dalej len zmluva).

il.
PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvy je Zavezok poskytovatel'a v priebehu Ucinnosti zmluvy poskytovat pouzivatelovi nim
objednan6 servisn6, softv6rov6 a cloudov6 slu:by (dalej len ,,sluZby"), a to v rozsahu, sposobom a za
podmienok dohodnutych touto zmluvou a zivdzok pouiivatefa sluzby riadne pouzivat a platit za ne
poskytovatelovi odplatu vo vySke, spdsobom a za podmienok dohodnutlch touto zmluvou v dlenku lll.

Softv6rova licencia: dochedzkovy syst6m APW 30 zamestnancov, 3 uZivatelia, PRISTUP 100, modul
SERVICE+WEB

2.2. Poskytovatet sa zavazuje poskytovat' sluzby, ktor6 sU predmetom tejto zmluvy vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednosf, respektujric podmienky dohodnut6 v tejto zmluve. Dalej sa zavazu.je poskytovat'
tieto sluzby riadne, vdas; bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedaj0cou kvalitou



podl'a platnlich zakonov. Rozsah a podmienky sluzieb s( uveden6 v prilohe E. 1' 6'. 2' a 6. 3'

zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY ZA SLUZBY

3.1 . Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnlch stran'

3.2. Cena za poskytnut6 servisn6, softv6rov6 a cloudov6 sluzby predstavuje sumu 67,67 EUR + DPH za 1

mesiac DouZivania.

3.3. Platba za sluZbu bude fakturovana poskytovatelom mesa'ne'

3.4. Cenu za sluzby je mozne menit pri roz5ireni licencie len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, formou

pisomn6ho stihlasu pouzivatela so zvySenim ceny

3.5. Poskytovatelom vystavena fakt0ra musi obsahovaf vsetky nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych

predprsov.

3.6. V pripade, ze pouzivater vypovie zmluvu v priebehu fakturadneho obdobia, nemoze si uplainit nerok na

vretenie alikvotnej ei".try l'i poskytovanie sluzby/sluzleb do konca fakturaen6ho obdobia, pokiat k tejto

vypovedi nepriSloi dovodu poiusenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

lv'
DOBA TRVANIA ZMLUVY

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur6itti.

V,
SANKCIA A PENALE

2.3. Zmluvne strany si dohodli navzajom nevyhradn6 poskytovanie_ sluzieb. -Poskytovater 
je opravneny

poskytovaf sluzoy a1 pre infch pouzivatelov, a rovnako je pou2ivatef opravneny v rozsahu predmetu

zmluvy vyuZivat aj sluZby inych poskytovatelov.

5.1. V pripade omeskania pouzivateta s uhradou akejkolvek platby alebo jej 6asti, je posky,tovatel opravneny- 
ujtairovat'vo6i pouzivatefovi rirok z omeskania; dohodnutej v!6ke 0,05 7o denne z dlznej sumy vratane

DPH,atopocnfcprvym.dnomomeSkaniaaZdozap|atenla'Tymtoniejedotknutypripadnynarok
posXytovatifa na nairrabu Skody voci pouZivatelovi'

5.2. Poskytovatel .ie opravneny k preruseniu poskytovanych sluZieb, pokiat pouzivatel bude v omeSkani

s uhradou za poskytnute tr"i[V 
"iu" 

ako 15'kalendarnych dni od ich splatnosti' V tomto pripade

poskytovatel nie je v omeskani s poslqtovanim sluzleo

vl.
OCHRANA OSOBNVCH UDAJOV

6.1. poskytovatel s,a zavazule dodrziavat vsetky ustanovenia Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)

2O16t8Vg z2T.aprila 2016 ;;;h;; tztlycn osol pri spracovani osobnych 6dajov a o vol'nom pohybe

takychto Udajov, 
" 

urt"nou"ni" ii ioni e. rctZO1p Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni

ni"'fto.y"n .6konou. povinnosi poskytovatela ochraiovat osobn6 ridaje nie je dasovo obmedzena'

6.2. Poskytovatel sa zavazuje, ze osobne 0daje, ktore mu budu poskytnut6 m6ze spracovat alebo pouZit len
-- 

rpO.6l"r, f.tory ;e vsUtaOe so zmluvou a len v rozsahu , ktont ie nevyhnut\i na.dosiahnutie jej Ucelu'

p;"kti";;ti j"'fiouinny U"toJf,Ldne po naplneni f6elu spracovania pr-edmetnych osobnvch Uda1ov'

naineskor vsak po z6niku zmluvy, ukondif ich spracovanie a osobn6 Uda'e zlikvidovat'



Poskytovatel je povinn), vykonat' vsetky opatrenia potrebne na to aby povinnosti uveden6 v tomto dlanku
plnili aj vsetky osoby na strane poskytovatel'a, podiefajuce sa na plnenl predmetu zmluvy.

vlt.
UKONEENIE ZMLUVY

7 .1 . Zmluvne strany s0 opravnene ukoneit' zmluvu :

- dohodou zmluvnych stren
- jednostrannym odstupenim v pripade opakovan6ho porusovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo
zmluvnych shen. OdstUpenie je Uainn6 dnom dorudenia pisomneho odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

7.2 Pouzivatel je opravneny ukon6it' zmluvu vypovedou s dvojmesaenou vypovednou lehotou, ktore zaeina
plyn0t od 1. dia nasleduj0ceho mesiaca od dorudenia druhej zmluvnej strane.

7.3 Ukondenim zmluvneho vztahu nie je dotknut6 pravo na n6hradu sposobenej skody.

vil.
ZAVEREENE USTANOVENIA

8.1. Vztahy zmluvnych shan zaloZen6 touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia slovenskymi
pravnymi predpismi, najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika.

8.2. Ziadna zo zmluvnfch stran nie je zodpovedna za nedodzanie zmluvnych ustanoveni, alebo omeskanie
sposobene pri plneni jej povinnosti z ddvodu vyssej moci.

8.3. Zmluva mOZe byt zmenen6 na zeklade dohody zmluvnych stren vyluCne pisomne, formou dodatku
oeislovan6ho podla poradia.

8.4. Zmluvn6 strany vyhlasujd, Ze sU sposobile na pravne Ukony, ich vola je slobodnA a vazna, prejav vole je
dostatodne zrozumitelnli a urdity, zmluvna vofnost' nie je obmedzena a pravny Ukon je urobeny
v predpisanej forme. Zmluvne strany si zmluvu preditali a bez vlihrad s(hlasia s jej ustanoveniami.

8.5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pridom kaldA zo zmluvnych stran dostane po podpise zmluvy
Jeden rovnopis.

8.6. T6to zmluva nadob0da platnost a Udinnost'dnom jej podpisania obidvoma zmluvnlimi stranami

v Bratislave,,dna. ...1....ft : .b.?.1 v Bratislave, dn^,.,7..(8.,. ?-4

CSC SAV, VEDA

Dlibravsker cesta

B41 04

Ing. Vladimir GALAJDA
konatel spoloenosti



Priloha Technick6 5pecifik6cia sluZieb

1. Definovanie pojmov

Aplikadn6 programov6 vybavdnie informa6n6ho syst6mu AttendanceProW (d'alej aj,, APV ")
je dielo vytvoren6 poskytovatelom na zaklade in6ho zmluvneho vzt'ahu na to, aby informainli syst6m
poskytoval poZadovan5 funkcie.

Servisny zasah

einnost' servisn6ho technika ved0ca k vyrieseniu poziadavky Objednavateta v rozsahu Specifikecie b uvedenej
v Zmluve.
Formy servisn1ho zesahu: telefonicka podpora, podpora prostrednlctvom elektronickych komunikadnlich
prostriedkov, vzdialen6 spreva, fyzicky vljazd servisneho technika (ON-SITE).

a) Telefonicke podpora a podpora prostrednictvom elektronicklch komunika6nych prostriedkov
Telefonickd podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikadnych proshiedkov zahfha
pootom neobmedzen0 asistenciu pri rieseni probl6mov zariadeni a pokrytlich servisnym programom.
Telefonickd podpora bude poskytnuta v pracovnlich dioch pondelok- piatok od 8,00do '16,30hod. (okrem
Stetom uznanlich sviatkov).

b) Vzdialena spriva
Pristup do IT systemu Objednevatela formou vzdialen6ho pripojenia vyuzitim technologickych nastrojov
(VPN, lPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za Ueelom kontroly a spravy lT prostredia ako aj riesenia
poziadaviek Objedn6vatelg.. Objednavatel zabezpedi technicke prostriedky a konfiguraciu svojho lT
Drostredia v rozsahu ootrebnom ore vzdialenU spravu.

c) ON-SITE
On-site support oznacuje servisn6 prece vykonavan6 priamo u objednAvatela. Servisny zasah sa vykonava
len v pripade, kedy nie je moZne nahlaseny pripad technickej podpory vyrieSit inym spOsobom. V
ostatnj?ch pripadoch sa servisny zesah vykoneva na zeklade objedn6vky Objednevatefa a byva
spoplatneny podfa aktualneho cennika prac alebo podla platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatel'om a objednavatel'om.

Dostupnosf podpory

easovf rdmec v ktorom je sluzbA dostupna pre Objednevatel'a.

PoZiadavka

Poziadavka klienta na prevedenie zmeny,0i opravy. Poziadavky sa primarne zad6vaj0 do Client Help Desku:

www.biometric.sk/hlasenie-poruchv .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poiiadavku (RESPONSE)

eas od dokumentovatefneho nahtasenia poZiadavky Objednevatelom po reakciu Poskytovatela, Znamene,2e
zhotovitef registruje Ziadosf objednavalel'a a zaeina pracovat na jej rieseni. V pripade 0rovne ON-SITE je

slu2ba poskytovan6 v mieste plnenia u Objednevateta definovanom v Zmluve.

Vyrie5enie poZiadavky (FlX)

Cas od dokumentovatelneho nahlasenia poziadavky
nasadenie alternativneho riesenia.
Sposoby vyriesenia poziadavky: ,odstrdnenie HW zdvady formou opravy alebo vymeny dasti alebo cel6ho
zariadenia, konfigur6cia zariadenia, aktualizdcia programov6ho k6du, konzultacia alebo zapoZi\anie
nahradn6ho riesenia s ciefom dosiahnutia HW funkdnosti na (rovni pred vznikom zevadY a v rozsahu
definovanom v Zmluve.
Odstranenie hardwarove.i zavady zadadenia nezahfria in5taldciu, konfigurAciu syst6mu alebo aplikaen6ho

vybavenia, pokial nie je samostatne definovane v Zmluve.

Komunikadnf protokol (KP)

Je elektronicky dokument, ktonim objednevatel' oznamuje zhotovitel'ovi poruchu diela.

Objednavatelom po vyriesenie poZiadavky alebo



/

Kategoriz6cia v6d

Kritickd vada

/ ,,Xritickii vada - kateg6ria A" softv6r nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne riesenie alebo existuje
nahradne rieSenie ktor6 nie je akceptovatel'n6 Objedn6vatelom pre negativny dopad na dinnost objednavatel'a
(napriklad nedostupnost 100% vsetk6ho hardv6ru v ramci priestorov ObjednSvatela. )

ZAvain6 vada

,,Ziva2nA vada - kateg6ria B" softv6r je prev5dzkyschopny, ale jeho funkbnost je vazne obmedzena. N4OZe

existovat nahradne riesenie, ale jeho pouZitie je dasovo naroene a vazne ovplyvni Objednavatel'ovu dinnost'
alebo prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% vsetk5ho hardv6ru v ramci priestorov
Objednevateta).

Za odstranenie vady sa povazuje aj nejdenie nahradn6ho postupu v r6mci Syst6mu.

BeZ.ne vada

,,Bezna vada - kateg6ria C" softverje pouzitel'ny, avsak Je to vada komplikujoca pracu uzivatelom hardv6ru a
znemoziujUca plnohodnotn6 vyuzitie tohto hardv6ru. Nahradne riesenle existuje aje akceptovan6
n ai^,.J^:.,^.^r^-veJs\,I ravc(Eru' I r.

Zevalnost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznadne ureit' Objednavatelom v hlAseni chyby poskytovatel'ovi
slu2by.

Nahl6senie po:iadavky
Oznamenie poziadavky Objedn6vatefa Poskytovatel'ovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si (rovne sluZby
definovanej v Zmluve je podmienene nahlesenim poziadavky Objedn6vatelom vlihradne formou a sposobom
ureenlim v Zmluve.
V pripade, ak poziadavka 6akd na odozvu od objedn6vatela (dake na jeho vyjadrenie, dak6 na pristup do siete
objednAvatela alebo na ino s0dinnost objedndvatela), tento 6as sa nepocita do dasu plnenia.
Vpripade, ak.. Objednavatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov rabsolvovanie BOZP Skolenia alebo
obdobn6 Skolenie eas vyriesenia poZiadavky sa predlZuje o 6as straveny t'imto Skolenim.

2. Obsah sluZby

2.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatefovi bude pri prevadzke Informa6n6ho syst6mu
AttendanceProw - Dochedzkovy system poskytovat' tieto sluZby:

a) opravy v6d aplikadn6ho programov6ho vybavenia lS,

b) 0pravy aplikadn6ho programov6ho vybavenia lS v srivislosti so zmenou legislativy,
c) prevadzkovanie help-desku pre lS,

d) migrecia databezy na ine PC

e) Upravy aplikaOn6ho programoveho vybavenia lS,

0 ostatne sluzby ( nasledn6 a doplnujUce Skolenie, instalecia,...),

Podrobnejsie urcenie poskytovanyich sluZieb je uveden6 v Prilohe 6. 2 tejto zmluvy.

2.2 V cene je zahrnute :

2.2.1 Garantovana doba odozvy na poziadavku (RESPONSE) podla specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Gatantovan0 doba vyrieSenia poZiadavky (FlX) podfa Specifikiliie v tejto Prilohe.
2.2.3 Poskytovanie sluzieb z bodov a) a2 c) 6l2nku 2.1

2.2.4 Yedenie priebeZnej evidencie o servisnych nev5tevach a servisnych zasahoch so zakladnymi
Udajmi pre Objednavatel'a.

2.3 V cene nie je zahrnut6:

2.3.1 Poskytovanie sluzieb bodov d) a2 f) ehnku 2.1

3. Miesto plnenia , l'



3.1 Prev6dzka poskytovatela: BIOMETRIC, spol. s r. o., Trnavske cesta 84,821 02 Bratislava

3.2 Wevedzka objednavatela: CSe SAV, VEDA vydavatelstvo SAV, Dubravska cesta 9, 84535 Bratislava

4. Modul, doba nahlisenia a sp6sob kontaktu

Program Model NahlSsenie Kontakt

PREMIUM bxd Po - Pia 08:00 - '16:30 Helpdesk+telefon+tw

STANDARD 5x8 Po - Pia 08:00 - 16:30 Helpdesk+telefon+tw

Bez garancie 5x8 Po - Pia 08:00 - 16:30 helpdesk

ReakCn6 doby podfa fategOrii!'vaa

5. Nahlasovanie
. telefonicky na 6fsle +02/210 254 60 -podas prac. dni v dase 8:00 - 16:30

. maitom na adrese pg3!pg1g1@!!969[ig5\

. prostrednictvom HELPDESK formularu na@
Poziadavky musia byt hlasen6 s[dasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formuleru. V opaenom
pripade nie je Poskytovatel povinn! na poZiadavku Objednavateta za reagovat a nie je zodpovedny za
pripadn0 skodu, ktorA Objednevatefovi v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vznikn0t.

Hlasenie poziadavkv zo stranv Obiednavatela musi obsahovat:

. ddtum a das hlasenia (automaticky sa pridefuje)

. urdenie priority poZiadavky-';i"' "j "

. podrobn! popis servisnej poziadavky od oprevnenej kontaktnej osoby Objednevatela

. meno a kontakt na zodpovedn0 osobu v mieste servisn6ho zesahu v pripade ak nie je moZn6 vykonat

servisni zasah ON-SITE

. meno a kontakt nahlasovatela

6. Sridinnost' objednavatel'a

6.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne tomuto

bezodplatne potrebnu sUcinnosf, a to najma tym, ze:

6.1 .1 .poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov (prav APV,

6.l.2.zabezpeli riadnu dinnost projektov6ho manaze"a objednevatela,

6.'1 .3.zabezpeei potrebny rozsah sri6innosti tretich osob

6.2. Objednayatel' sa zavazuje, Ze poskytovatel'ovi vdas poskytne aj sudinnost ureenu v dohodnutych
podmienkach realizdcie 0prav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

6.3. poskytovatef nebude v omeskani, ak jeho zevazok na plnenia/dinnosti vzniknuty podta tejto zmluvy alebo

na jej z6klade nemohol byt'riadne a veas splnenli preto, Ze objedndvatel mu z ak6hokolvek dovodu riadne

a vejs neposkytol povinno sidinnosf podla tejto zmluvy, alebo urdenU v dohodnut'ich podmienkach

realiz6cie Uprav npV. Lehoty pre plnenia/dinnosti poskytovatela sa predl2ia o dobu trvania neposkytnutia

s0einnosti.

Program Kateg6ria RESPONSE FIX

PREMIUM

4 pracovnYch hodin 2 pracovnYch dni

B 1 pracovnli dei 3 pracovne dni

c 2 pracovne dni 5 pracovnYch dni

STANDARD

1 pracovnY den 3 pracovn6 dni

B 2 pracovn6 dni 6 pracovnYch dni

c 3 pracovn6 dni 10 pracovnYch dni



7. Sp6sob poskytovania sluiieb

7.1. Projektovym mana:erom objednavatel'a bude: JUDr. Peter Brnak, PhD.
Projektov! manaZ6r objedndvatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela najma:

7.1.1 predkladal navrhy na Upravy APV,

7 .1.2 vyiedneval podmienky realizacie Uprav APV,

7.1.3 potvrdzoval vykazy ptAc,

7.1.4 zabezpeeoval poskytovanie sUdinnosti objedndvatela
7.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdevacich testov [prav APV a protokoly o ich prevzati do

prevedzky.

7.2. Projektovlm manaz6rom poskytovatel'a bude: Juraj N6methy
Projektovy manazet poskytovatel'a bude oprevneny na to, aby v mene poskytovatel'a najma:

7 .2.1 vyqacoveval stanovisk6 k navrhom objednavatefa na 0pravy APV,

7 .2.2 vyjedneval podmienky realizecie 0prav APV,

7.2.3 podpisoval zepisnice o vysledkoch odovzdevacich testov Uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevedzky.

7.3 Opravy chlb APV bud( vykonAvane podla podmienok uvedenych v Prilohe d. 2 tejto zmluvy

7.4 Ogravy APV budo vykonavane na zaklade navrhov, ktor6 projektovy manaz6r objednavatefa predlozi
projektovemu manazerovi poskytovatela. Ku kaZdemu navrhu na Upravu APV vypracuje projektovy
manaz6r poskytovatel'a najneskor do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

7.4.1. di navrhovanf Upravu APV povaZuje za realizovatel'nU,

7.4.2. poiet dlovekodni, ktore si realizacia navrhovanej Upravy APV vyzaduje, 6i sa jedna o !pravu APV
vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 6lovekodni).

7.5. Pri Upravach APV, ktor6 podla stanoviska projektoveho manaz6ra poskytovatela budf realizovateln6 ako
Upravy APV vadsieho rozsahu, projektovi mana26ri dohodnU podmienky realizecie navrhovanej Upravy.

Prace vykonan6 podfa bodu E.7.4 a 7.5 teito zrnluvy podliehajf spoplatneniu podfa prilohy 6. 3 - cennik
prec a sluZieb tejto zmluvy.

7.6. SluZby bud0 poskytovan6 osobne resp. cez vzdialenU podporu.

7.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zevezok na plnenia/einnosti vzniknutri podl'a tejto zmluvy alebo na jej
zAklade nemohol riadne a vdas splnit'pre okolnosti, ktore po uzavreti tejto zmluvy vznikli v dosledku nim
nepredvidatelnlich a neodvratitelnlci skutodnosti mimoriadnej povahy (vyssia moc) - lehoty pre
plnenia/dinnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnostl.

7.8. Zmluvn6 strany mOZu zmenit nimi urceneho projektov6ho manaZera. Zmena je vodi druhej zmluvnej strane
06innd odo dia jej pisomn6ho oznemenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie por0chi

Meno: BIOMETRIC, spol. s r. o. , servisn6 stredlsko

Telef6nne eIslo: O2l21O 254 60
Mail: podpora@biometric.sk

8. Zlruky
8.1 ZAruka na vykonan6 prace: 90 dni

O ,to o.
v Bratistave, Ona ..... -1. ;.'.!.!..:...?. I (

"-1 )^ . ^J
v Bratislave, ana 1...114.:4/1/.. . ..

CSa SAV. VEDA vydavatel's!vo SA\

Dubravska cesla 5820/g
84'1 04 Bratislava
.), G\

ir
^,. , t\ ,. .1 ./uDleonavalel
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priloha 6. 2: poarobn6 urdenie poskytovanfch sluiieb v rSmci pau56lu.

'1. V servisnlch poplatkoch za APV m6 objednevatef zahrnute:

a) vYvoj a dodavku novYch vezii APV:

- z titulu legislativnych zmlen'

_ pri prechode na vySiiu veziu produktu, pod ktonim je APV vyvinute (zmeny vetzii operadneho

systemu, zmeny vez ii databezov6ho systemu)'

b) pohotovosf poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v rdmci prev6dzkovania APV'

c) vzdialenu podporu pri zabezpedovani prevadzky APV (telef6n' fax' e-mail' )'

2. Poskytovatel s a zavezuje pravidelne poskytovat upgrade dodan6ho APV'

3. upravy aplika6n6ho programov6ho vybavenia vyplyvaj0ce z najeastejsfch a opakujucich sa poziadaviek

klientov, ktore s0 integrovane,v procese vylepsovania programu v podobe doplneni funkcionality prlpadne

novych rozhrani Programu.

4. Pokial poskytovatef nie je schopny Uplne . odstrenit chybu ihned'. ..zabezpedi 
prevadzku

syst6mu, po vzajomnej ootioOe, naf't"Onli'm sposobom' pridom m62e dojsf na dohodnutu dobu

ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam

5. PoskytovateL na mieste zdsahu popise vsetky. 
. 
skutoonosti a dinnosti stivisiace so zasahom

do protokolu, ktore p"opis, 
" 

Jto[up"oui" 6bidvocn zmluvnych stran. K6piu podpisaneho

Protokolu zasle poskytovatel bez odkladu objed nevatelovl'

6. Objedndvatel zarueuje absenciu zasahov
poikytovateta okrem opravnenych zAsahov'

7. objednevatel, zabezpeel v rAmci beznej pracovnej doby (v zevaznych pripadoch i mimo

pracovnej doby) pritomnost 
"]roino 

toop6u"ineno , fracounika po cely eas servisneho zasahu

ako aj moZnost pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutn0 .n", :.qti|.ll:li: poruchy Ak

iiuaZn'ost poruchy umoznuje.lel oOstranenie maitovlim alebo telefonickym kontaktom, respekiive vzdialenou

podporou, bude odstrinenielfio-n"ne tor.o, doplnt<ov ku KP. V opa6nom pripade, vycestuje poskytovatet

na miesto poruchy v dohodnutom termine'

8. Poskytovatel sa zavazuie k dostupnosti sluzieb minimalne na Urovni 99'95%

9'PoskytovateIsazavazujeminimeInejedenkretdenneVykonavatz6|ohudatabazobjednavateta

l0.Poskytovatelsazavezujeprevadzkovafc|oudov6s|uzbyVpriestoreEur6pskej0nieaneposkytovafudaje
tretim stranam.

do APV a konfigurdcie bez vedomia



Priloha d. 3

, Gennik prSc a sluZieb platnf od 1.8.2021

N6zov jedn. € bez DPH

1

drobn! servisni zasah do hodiny SW aj HW
(kazda dalsia zaCate hod SW = 50 €, HW = 45 no0. 59,00 €

2 analytick6 a projekdne prace no0- 43,00 €

3 riadenie projektu hod. 79,00 €

^ systemov6 a integradn6 prace hod. 52,00 €

5 programetorsk6 prace hod. 75,00 €

7 dozor pri spracovanf - autorskli dozor hod. 43,00 €

8 initalac:a programov6ho vybavenia na server '1 seryer 125,00 C

9 migr6cia datab6zy na ine PC hod. 149,00 €

10 inSta16cia aplikecie ks 1? On e

11
Skolenje uzivatefa do 2 hodin (kazda d'alsia
hod = 50 €)

noo. oonn€

4n nahodenie uZivatetskej karty karta 0,75 €

13 cestovn6 autom KM 0,45 €

14
servisn6 prece na HW- ident. syst6my,
profilaktika noo. 23,00 €

15 pohotovostn6 priplatky za nichly zasah
do 4 hod podfa baliku%

do 8 hod. podfa baliku %

16
administrativny poplatok v s0vislosti so zmenou
spoloCnosti

KS oonn€


