SOLITEA

/MLUVA O DIELO 282/21

NA IMPLEMENTACIU UPGRADE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA NA
MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL

podla §536 Obchodného zdkonnika ¢.513/1991 Zb. a nasl. predpisov

1 Zmluvné strany
Zmluvna strana: Solitea Slovensko, a.s.

sidlo:  Plynédrenskd 7/C, 821 09Bratislava

pobocka:  Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
v zastUpeni:  Ing. Dita Sirotova — ¢lenka predstavenstva
ICO: 36237337
ICDPH:  SK2020193890
bankové spojenie:  Komerc¢na banka, a.s..
IBAN:  SK60 8100 0001 1596 1077 0257
Vypis z Obchodného registra Okresného sudu Bratislava I,

Oddiel Sa, Vlozka ¢islo 2969/B

(dalej ,Zhotovitel)

Zmluvna strana: Fakultna nemocnica Trencin
sidlo:  Legiondrska 28, 911 71 Trencin
v zastUpeni:  Ing. Tomas Janik MBA - riaditel
ICO: 000610470
ICDPH:  SK2021254631
bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN:  SK23 8180 0000 0070 0028 0438

registrovana: v Registri a identifikatore pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej moci vedenom
Statistickym Gradom SR pod reg. ¢. 11902/2020

(dalej ,Objednavatel”)

(pre ucely tejto Zmluvy sa Objednavatel a Zhotovitel oznacuju spolocne aj ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako

»,Zmluvna strana“)

Zhotovitel je UspeSnym uchadzacom v ramci realizovaného prieskumu trhu v silade s § 117 zdkona ¢. 343/2015Z. z. o
verejnom obstaravani v platnom zneni na predmet zdkazky "Upgrade ekonomického systému" objednavatela.
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2 Predmet zmluvy

2.1.

2.2.
2.3.

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Zhotovitela dodat dielo - upgrade podnikového informacéného
systému Microsoft Dynamics NAV z verzie NAV 4.0 na verziu Dynamics 365 Business Central 14
v rozsahu spracovanej Fit-Gap Analyzy a cenovej ponuky zo dna 18.10.2021 (dalej ako ,,dielo”), ktora
bola predmetom verejného obstaravania vyhodnotend ako vitazna ponuka dria 3.11.2021, k terminu
nabehu systému do ostrej prevadzky.

Objednavatel sa zavazuje za Dielo zaplatit Zhotovitelovi cenu dojednant v tejto Zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit nasledujici rozsah diela:

° Implementacia zakladnych modulov a prenesenych funkénosti, zabezpecenie legislativnych
poziadaviek k terminu prechodu na novu verziu Dynamics 365 Business Central v zmysle
akceptovanej Cenovej ponuky vratane opisu predmetu zakazky, ktora je v Prilohe €. 7 tejto zmluvy
a spracovanej Fit-GAP Analyzy (Priloha ¢.6).

° Migrdacia dat z existujlcej verzie do novej verzie v plnom rozsahu plny upgrade (1 x testovacia
migracia pre Ucely testovania novej verzie, 1x ostra migrdcia pred ndbehom systému do ostrej
prevadzky pre jednu spolo¢nost). Za spravnost, Uplnost ako aj naslednu kontrolu po migracii
zodpoveda Objednavatel.

° Priprava a realizacia skoleni kfucovych pouzivatefov na novu logiku pouZivania systému -
rozdielovu funkénost oproti predchadzajucej verzii NAV 4.0.

° Technickd a poradenskd podporu po nabehu systému do ostrej prevadzky, ktord bude
fakturovand na zdklade redlne odvedenej prace — mnozZstva hodin supportu, ¢i uz v mieste sidla
objednavatela alebo prostrednictvom vzdialenej podpory. V rdmci ponuky su kalkulované 6 dni
podpory.

2.4. Technickd podpora dodaného riesenia za Ucelom funkcénosti systému v rozsahu min. 1 rok od

ukoncenia implementacie upgrade tak, aby bola zabezpecend plynuld prevadzka vsetkych
ekonomickych aktivit objednavatela.

2.4.1. Ciastkovym plnenim pre tcely tejto zmluvy sa rozumie:

Nazov ulohy Zaciatok Koniec
Upgrade Dynamics 365 Business Central 17.1. 2022 26.5.2022

Merge, vyvoj funkcionalit a interné testovanie 17.1.2022 8.4.2022

Vytvorenie prostredia u zdkaznika a nasadenie 4.4.2022 8.4.2022

Skolenie klt¢ovych pouzivatelov 11.4.2022 22.4.2022

Testovacia prevadzka (testovanie zakaznikom) 25.4.2022 6.5.2022

Ostra migracia 12.5.2022 13.5.2022
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Ostra prevadzka a akceptacia 16.5.2022 26.5.2022

2.5. Vpripade, ak pocas prac na vykonani diela vznikne potreba vykonat prace naviac, urci sa ich rozsah
a cena na zaklade dohody zmluvnych stran, pricom Zhotovitel predloZi prvotny ndvrh rozpoctu. Tieto
prace budu nasledne riesené v dalsich etapach po ukonceni plnenia podla tejto zmluvy v pripade, Ze
je nevyhnutné ich realizovat priamo po ukonéeni plnenia pri zachovani postupu podla ¢l. 7 tejto
Zmluvy.

3. Miesto a sp6sob plnenia predmetu zmluvy

3.2. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela pripadne Zhotovitela.

3.2.1. Zhotovitel v sucinnosti s Objednavatelom zacne s plnenim predmetu diela v termine podla
harmonogramu zmluvy a urci kontaktné osoby pre jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy.

3.2.2. Objednavatel zabezpeci pre zamestnancov Zhotovitela poucenie o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri préci v priestoroch a na zariadeniach Objednavatela. Takto pouceni pracovnici
Zhotovitela su povinni dodrziavat podmienky pre bezpecnost a ochranu pri praci v zmysle
poucenia ako aj vSeobecne platnych zasad.

3.3. Spodsob plnenia predmetu zmluvy $pecifikovaného v €l. 2 bod 2.3

3.3.1. Plnenie predmetu zmluvy v zmysle €l. 2 bodu 2.3 bude ukoncované podpisanim Ciastkovych
akceptacnych protokolov.

3.3.2. Jednotlivé sluzby budu preberané samostatnymi Akceptacnymi protokolmi.
3.4. Odovzdanie predmetu zmluvy
3.4.1. Limitné terminy harmonogramu diela st uvedené v ¢l. 2 bod 2.4.1 tejto Zmluvy.

3.4.2. Dielo je odovzdané objedndavatelovi podpisanim Akceptaéného protokolu na odovzdanie
diela.. Podpis akcepta¢ného protokolu nezbavuje Zhotovitela povinnosti odstranit vsetky
vady plnenia v lehote stanovenej v ,, Akceptacnom protokole” alebo v tejto Zmluve.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, v stilade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov,
na maximalnej cene za vykonanie diela vo vyske 47 912 € (slovom $tyridsatsedemtisicdevatstodvanast
euro) bez DPH podla tejto Zmluvy nasledovne:
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ID Faza Cena

1 Implt?mentaua Upgrade.— odovzdar,m? do testovacej 21706,00 €
prevadzky — 50% z ceny implementacie

5 Cena I|cenC|e.IokaI|zlaC|e pre upgrade na BC14 -pri odovzdani 4500,00 €
do testovacej prevadzky

2 | Nabeh do ostrej prevadzky - 30% z ceny implementacie 13 024,00 €
Akceptacia implementacie bez chyb braniacich akceptacii, po

3 ;o , . . 8 682,00 €
vykonani prvého vykazu DPH — 20% z ceny implementdcie
Spolu cena upgrade 47 912,00 €

4.2. Zhotovitel bude vystavovat Ciastkové faktiry po ukonceni éiastoénych dodavok projektu podla ¢l. 3
bod 3.3. po protokoldrnom prevzati sluzZieb. Fakturacia avygenerovanie licencie bude pred
odovzdanim do testovacej prevadzky.

4.3. Zhotovitel je povinny vystavit faktiru za dodavku tovaru, poskytnutie sluzby, resp. zhotovenie diela do
15 dni odo dna jeho riadneho dodania, najneskér vsak do piateho pracovného drfia v mesiaci,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodany tovar, resp. poskytnuta sluzba, resp. zhotovené dielo.

4.4. Faktury musia spliiat naleZitosti podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

4.5. Objednavatel uhradi sumu uvedenu na faktire do 60 dni odo dna dorucenia faktury do sidla
Objednavatela bankovym prevodom na Ucet Zhotovitela uvedeny na fakture, ak tato faktira obsahovo
aj formalne spifia vietky zakonom stanovené a dohodnuté naleitosti a boli spinené predchadzajice

podmienky k vystaveniu a uUhrade faktury. Faktura bude dorucovana elektronicky na adresu
maria.zapletalova@fntn.sk, riaditel@fntn.sk .

4.6. V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury, je Zhotovitel opravneny od
Objednavatela pozadovat zo sumy s Uhradou ktorej je v omeskani, zaplatenie drokov z omeskania za
obdobie omeskania vo vyske 0,01% denne.

4.7. Platobna povinnost Objednévatela sa povazuje za splnent v den, kedy bude z jeho bankového Uctu
poukdzana prislusna platba, za predpokladu, Ze bude platba pripisana na ucet Zhotovitela najneskor
do troch pracovnych dni odo dna poukazania platby Objednavatelom.

4.8. Vsetky sluzby a prace vykonané nad ramec tejto zmluvy budd upravené na zaklade skutocnosti
a samostatnej zmluvy uzavretej o poskytovani servisnych sluZieb a podpory informacného systému
aplikacného programového vybavenia (APV), a to vidy vsulade spodmienkami tejto Zmluvy.
Podkladom k fakturacii bude podpisany preberaci protokol.

4.9. Zhotovitel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV asluZieb
minimalne o vySku medzirocnej inflacie na Slovensku oficidlne ozndmenej Slovenskym Statistickym
uradom za predchadzajuci kalendarny rok. Cena dojednana podla ¢l. 4 bodu 4.1 tejto zmluvy je zavazna
v pripade, ak dielo bude Objednavatelom prevzaté najneskor do 1 roka od ucinnosti tejto zmluvy.

5. Akceptacia — prevzatie a odovzdanie diela

5.1. Dodanie jednotlivych Casti projektu podla projektovych milnikov uvedenych v ¢l.2. bod 2.4.1. tejto
Zmluvy Zhotovitefom Objedndavatelovi, potvrdi Objednavatel podpisanim Akceptacného protokolu.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

SOLITEA

Prevzatie diela- akceptacny protokol podpiSe zodpovedny povereny pracovnik Objednavatela
definovany v tejto Zmluve, podla ¢l. 10. tejto Zmluvy na zaklade kontroly kvality dodanej Casti projektu
a po odstraneni pripadnych nedostatkov Zhotovitelom podla bodu 5.3. tohto ¢lanku.

Kontrolu kvality vykona Objednavatel po dodani Casti projektu do 7 pracovnych dni. V pripade, Ze
nebudu zistené nedostatky braniace riadnemu uZivaniu diela, zodpovedny pracovnik Objedndvatela
potvrdi podpisom Akceptacny protokol. V pripade zistenych nedostatkov, ktoré vsak nebrania uZivaniu
diela, akceptuje Objedndvatel dielo s vyhradami, ktoré odovzda v pisomnej podobe.

Objednavatel akceptuje dielo, resp. jeho ¢ast vidy, ak nie su zistené nedostatky takého charakteru, ze
brania vyuZivaniu diela, resp. jeho Casti. Nedostatky diela su definované podla zavaznosti nasledovnym
spésobom:

5.3.1. Havarijna chyba: APV nie je pouZitelné vo svojich zakladnych funkciach, vyskytuju sa vaine
problémy, ktoré brdnia pouZivatelovi alebo pracovnej skupine v pouzivani klucovych
pracovnych funkcii. Tento stav modze ohrozit prevadzkovi alebo obchodnt Einnost
Objedndvatela alebo jeho povinnosti vyplyvajuce zo zakona v ¢asovom horizonte do jedného
tyzdna.

5.3.2. Urgentna chyba: Cinnost APV je vo svojich funkcidch obmedzend. PouZivatel, alebo pracovna
skupina mo6zu pouzivat funkcie potrebné na svoju pracu, vykon tychto funkcii je vak znizeny
alebo vaine obmedzeny. Pouzivatel mdze pokracovat vo svojej praci ndhradnym spsobom.
Tento stav mbze ohrozit prevadzkovu alebo obchodnd dinnost Objednavatela alebo jeho
povinnosti vyplyvajuce zo zakona v ¢asovom horizonte jedného tyZdia az jedného mesiaca

5.3.3. Standardnd chyba: Chyby APV do ur¢itej miery komplikuju vyuzitie APV, ale vykon funkcii,
potrebnych na prdcu pouzivatela alebo pracovnej skupiny, je vo velkej miere nedotknuty.

Akceptacné kritéria pre chyby diela definované v bode 5.3 tohto ¢lanku pre akceptaciu diela su
nasledovné

5.4.1. Havarijna chyba: Nie je povoleny vyskyt Ziadnej chyby danej kategérie v priebehu poslednych
dvoch tyzdnov ostrej prevadzky

5.4.2. Urgentna chyba: Je povoleny vyskyt maximalne 2 chyby danej kategérie v priebehu poslednych
dvoch tyzdriov ostrej prevadzky. Vady diela musia byt odstranené kterminu finalneho
prevzatia a odovzdania diela.

5.4.3. Standardnd chyba: Je povoleny vyskyt maximdalne 10 chyb tejto kategérie v priebehu
poslednych dvoch tyZdnov ostrej prevadzky.

Zhotovitel je povinny v dohodnutom case definované chyby diela odstranit. Pre chyby typu havaria
plati termin opravy do 24 h, pre urgentné chyby 2 pracovné dni a pre Standardné chyby termin
dohodnuty oboma zmluvnymi stranami, maximadlne vsak 1 tyzdefi odo dna ich nahlasenia, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednévatel sa zavdzuje poskytnut k odstraneniu definovanych
chyb v pripade potreby svoju suéinnost v rozsahu definovanom Zhotovitelom tak, aby definované
terminy mohli byt dodrzané.

V pripade, Ze Objednavatel neprevezme dielo alebo neuplatni relevantné namietky do 7 pracovnych
dni odo dna odovzdania v zmysle bodov 5.3. a 5.4. tohto ¢lanku, ma sa za to, Ze akceptdcia bola
vykonand a Zhotovitelovi si mdZe uplatnit z toho vyplyvajlice naroky.
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5.6.

5.7.

SOLITEA

Objednavatel sa so Zhotovitelom dohodli, Ze v pripade sporného znenia textacie dvoch dokumentov v
projektovej dokumentdcie sa za platné a jedine zavazné znenie povazuje textacia v case neskorsie
akceptovaného, alebo opravnenymi osobami oboch stran neskorsie schvaleného dokumentu.

InStalaciu APV zabezpeci Zhotovitel v termine podla harmonogramu uvedeného v ¢l. 2 bod 2.4.1. tejto
zmluvy. Pripravu miesta instalacie APV podla pokynov Zhotovitela zabezpeci Objednavatel a na vyzvu
Zhotovitela umoini pristup k zariadeniam potrebnym pre tuto inStaldciu. Zhotovitel vykona instaldciu
predmetného aplikatného programového vybavenia alebo jeho casti na schvalené technické
prostriedky Objednavatela. Na pripadné nedostatky technickych prostriedkov Objednavatela je
Zhotovitel povinny upozornit najneskor pri zacati implementacie diela, inak sa ma za to, Ze technické
prostriedky zodpovedaju poZiadavkam pre zdarné splnenie diela.

6. Termin vykonania diela

6.1.

6.2.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych terminoch odovzdania diela podla tejto Zmluvy
nasledovne:

Upgrade Microsoft Dynamics NAV 4.0 na verziu Dynamics 365 Business Central 14 podla
harmonogramu uvedeného v ¢lanku 2.4.1 tejto Zmluvy

Dodrzanie plneni stanovenych harmonogramom je zavislé od riadneho a véasného spolupbsobenia
Objedndvatela. Po dobu hodnotenia jednotlivych Casti projektu na strane Objedndvatela a omeskania
Objedndvatela s poskytnutim spolup6sobenia nie je Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti.
V pripade, Ze sa Zhotovitel dostane do omeskania z dévodu nedostatocného alebo oneskoreného
poskytnutia sucinnosti Objednavatefom oproti poévodnému harmonogramu projektu alebo
oneskorenej akceptacie odovzdanej casti diela Objednavatefom, Zhotovitel ma pravo navrhnut
Objedndvatelovi nové terminy plnenia diela na zaklade dostupnosti kapacit Zhotovitela dedikovanych
pre dany projekt. V pripade, e termin odovzdania diela sa prediZi oviac ako 1 mesiac, novy
harmonogram diela bude predmetom Dodatku k tejto Zmluve.

7. Zmenové konanie

7.1. Pre Ucely tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,,Zmenové konanie“., ktorym sa
rozumie postup obsahujdci:
e  opis prac, ktoré su potrebné na realizdciu pozadovanej zmeny plnenia diela,
e opis ktorejkolvek z pldnovanych prac, ktora sa stane pre plnenie diela nepotrebnou
e Casové a finan¢né néaklady na realizaciu zmeny,
e datum, ktorym sa ma zacat s realizaciou zmeny a ocakavany datum ukoncenia prac a dodavky
poZadovanej zmeny,
e  Ucinky na vSetky dalSie stranky informacéného systému, napr. na vykon, spolahlivost a moZznosti
udrzby,
e  poziadavky na ostatné casti vypoctového systému.
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7.2. Objednavatel oznami potrebu na zmenu plnenia Zhotovitelovi v pisomnej forme spolu s poZiadavkou
na Zmenové konanie.

7.3. Objednavatel do maximalne desiatich (10) pracovnych dni po obdrZzani Zmenového konania bud’ poveri
Zhotovitela realizaciou zmeny podla predloZenej Specifikacie dosledkov, alebo ho upovedomi o tom, Ze
si nezeld v tom pokracovat, alebo poziada o nové vypracovanie Zmenového konania pre nové zadanie
pozadovanej zmeny.

7.4. Zhotovitel zrealizuje zmenu plnenia diela podla vysledkov Objednavatelom schvaleného Zmenového
konania.

7.5. Zhotovitel zabezpeci, Ze zmeny nim robené do informacného systému budui vykonané takym
sposobom, aby bola zabezpecenad kompatibilita Udajov za sebou nasledujucich verzii informacného
systému. Zhotovitel je rovnako povinny zabezpedit kontinuitu a kompatibilitu Gddajov Objednavatela
v dosledku implementacie novych verzii informacného softvérového systému podla ¢l. 2 tejto Zmluvy.
Objednavatel je povinny migrované Gdaje skontrolovat a odsuhlasit ich spravnost.

7.6. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytotného meskania zabezpedit plnenie zaverov odsuhlaseného
dokumentu ,Zmenového konania“ formou dodatku k tejto zmluve v pripade, Ze zmena vyrazne
ovplyviuje odovzdanie urcitej etapy diela, pokial rozsah potrebného zmenového konania nepresiahne
uroven, pre ktoru je dévodné realizovat nové verejné obstaravanie.

7.7. Zhotovitel bude kaidé zmenové konanie samostatne fakturovat. Predmetom k fakturacii bude

Objedndvatelom podpisany Akceptacny protokol ku zmenovému konaniu.

8. Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1. Objednavatel zabezpeli projektového manazéra za stranu Objedndavatela, takisto potrebné l[udské
kapacity na sucinnost v projekte.

8.2. Vsetky pisomné vystupy vytvorené v ramci celej implementdacie podla ¢l. 2 bod 2.3, budd v ramci
projektu vytvorené Zhotovitelom, v slovenskom jazyku, v zmysle potrieb avzdjomnej dohody s
Objednavatelom.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie potrebné pre
riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany s povinné informovat
druhd Zmluvnu stranu o vsetkych skutoénostiach, ktoré su, alebo mo6zu byt délezité pre riadne plnenie
tejto Zmluvy.

8.4. Objednavatel zodpoveda v plnej miere za spravnost Udajov, ktoré poskytne pre prevod z existujdcich
informacnych systémov alebo budu integrované sinformacnym systémom Microsoft Dynamics 365
Business Central.

8.5. Zhotovitel je opravneny vykonavat prace aj prostrednictvom tretich oséb, za dielo vSak zodpoveda, ako
keby dielo vykonaval sam.

8.6. Objednavatel je povinny poskytnut pristup Zhotovitelovi k hardware, software, informaciam, datam
a Udajom potrebnym na riadne vykonanie diela podla poZiadaviek Zhotovitela.
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Zmluvné strany st povinné navzajom sa bezodkladne oboznamovat so vietkymi novymi skutoénostami,
o ktorych sa dozvedia pri svojej ¢innosti, ktoré sa tykaju plnenia tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy riadne a nadas, s odbornou starostlivostou a
doslednostou, podla svojich najlepsich schopnosti, na zdklade najlepsich profesionalnych standardov
avsulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti bezpecnosti informaénych systémov av sulade
s podmienkami tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny na Ucéely kontroly plnenia tejto Zmluvy poskytnut Objednévatelovi pozadované
informdacie a potrebné podklady.

Ak Zhotovitel zisti, Ze predmet Zmluvy neméze z r6znych pricin splnit po dobu dlhsiu ako 14 dni, alebo
jeho plnenie je ohrozené, je povinny obratom o tom informovat Objednavatela.

V pripade, ak dojde k preruseniu vykonavania prac z dévodov na strane Objednavatela po dobu dlhsiu
ako 14 dni, je Objednavatel otom povinny bezodkladne informovat Zhotovitela. Zhotovitel je
opravneny ku diu prerusenia vykonavania diela vyfakturovat vSetky prace, ktoré vykonal do ich
prerusenia a Objednavatel je povinny fakturu zaplatit v zmysle tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny
informovat Zhotovitela o opdtovnom zadati vykondavania prac bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade, ak déjde k strate/zniceniu/poskodeniu uz vykonaného diela alebo jeho ¢asti Zhotovitelom
z dévodov na strane Objedndvatela, nema to vplyv na zaplatenie vykonanych prac Objednavatelom
Zhotovitelovi a sucasne dojde aj k primeranému predizeniu terminu dodania diela a takisto bude
ohodnotené samostatne mimo ramec tejto zmluvy.

Objedndvatel v plnej miere zodpoveda za zalohovanie Udajov vytvorenych a spracovavanych nasvojom
HW/cloud.

9. Vlastnicke prava k zhotovenému dielu a autorské prava

9.1. Vsetky vysledky Vyvoja uskutocneného pri realizacii zmluvy patria Zhotovitelovi, ktory ma pravo tieto
vysledky dalej vyuzivat pri svojej komerénej ¢innosti.

9.2. Na zdklade podpisu tejto Zmluvy Zhotovitel udeluje Objedndvatelovi €asovo neobmedzené,
nevyhradné a neprevoditelné pravo na pouZzitie vsetkych vysledkov Vyvoja uskutocneného pri realizacii
predmetu Zmluvy podla tejto Zmluvy pre Gzemie Slovenskej republiky. Objednavatel nie je opravneny
bez pisomného sthlasu Zhotovitela ziskané pravo previest na tretiu osobu.

9.3. K pravam, ktoré nevlastni Zhotovitel prechadzaju prava na Objedndvatela vzmysle licencnych
podmienok jednotlivych vlastnikov prav. Licenéné podmienky tretich subjektov budu sucastou
odovzdania diela. Za dodrZiavanie definovanych licenénych podmienok tretich subjektov uvedenych
v prilohe zodpovedad v plnej miere Objednavatel.

9.4. Vlastnicke pravo aprechod nebezpelenstva vzniku $kéd prechdadza na Objednavatela mimo
ustanovenia ods. 9.1 a7 9.3 tohto ¢lanku, okamihom prevzatia celého Diela.
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10. Komunikacia zmluvnych stran

10.1. Akékolvek ozndmenia jednej Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej strane, urobené podla tejto
Zmluvy, musia byt vyhotovené pisomne a dorucené druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme, t. j.
listom, e-mailom, alebo faxom.

10.2. Zmluvné strany sa dohodli Ze za vSeobecnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu inak, budu zodpovedné tieto kontaktné osoby:

Za Objednavatela:
Projektovy manazér: Ing. Zuzana Molnarova
e-mail: zuzana.molnarova@fntn.sk
Za Zhotovitela:
Projektovy manazér: Tomas Vodicka
e-mail: tomas.vodicka@solitea.sk

10.3. Zmluvné strany su opravnené zmenit kontaktné osoby, su vSak povinné na takdto zmenu druhu
Zmluvnu stranu pisomne do piatich dni upozornit.

11. Ochrana informacii

11.1. Zhotovitel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami ziskanymi od Objednavatela ako s informaciami
dovernymi a zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami minimalne v takom rozsahu, ako chrani
vlastné déverné informdcie podobnej povahy a dolezitosti (ktoré vSsak nebudl v menSom rozsahu a
kvalite, ako je rozumné a obvyklé). Zhotovitel nie je oprdvneny informdacie uvedené v tejto Zmluve
poskytnut tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednévatela.

11.2. Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maju Zmluvné strany len v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prdv a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

11.3. Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci striktne dodrziavali interné pravidla platné u
Objednavatela a obvyklé pri ochrane dat a informacii pri praci s datami Objednavatela, ktorych bol
Zhotovitel preukazatelne pisomne informovany v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

11.4. Objednavatel tymto poveruje Zhotovitela, aby v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto Zmluvy
spracuivala akékolvek osobné Udaje spracuvané v jej informacnych systémoch. Spracuvanie tychto
udajov mbze byt uskutoc¢riované vyluéne za Ucfelom plnenia podla tejto Zmluvy, pricom okrem
zakonnych povinnosti vztahujlcich sa na spractvanie osobnych Udajov, sa plne aplikuji povinnosti
zachovavania mléanlivosti podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Zhotovitel je opravneny spractivat osobné
Udaje len pocas realizacie podla tejto Zmluvy a okamZite po jej ukonceni akékolvek osobné udaje, ktoré
v tejto suvislosti spractvala bezodkladne zlikvidovat. Zhotovitel tymto vyslovne prehlasuje a
potvrdzuje, Ze bol Objednavatelom riadne pouceny o pravach a povinnostiach uvedenych v zakone
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava vybavenia Microsoft Dynamics 365 Business Central
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk



SOLITEA

12. Zavazok mlcanlivosti

12.1. Zmluvné strany suhlasia, Ze vsSetky informacie a skutocnosti, ktoré ziskali akymkolvek sp6sobom o
druhej Zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy, avSak nielen v suvislosti s fou,
sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto
informacie a skuto¢nosti neposkytnut a nespristupnit tretim osobam a nevyuzZit na iny Ucel, ako na
plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii
Objednavatelom tretej strany, ktora poskytuje finanéné a uctovné sluzby a sluzby IS Objednavatelovi

na zaklade zmluvy.
12.2. Povinnost nezverejfiovania sa nevztahuje na informacie a skuto¢nosti, ktoré:

12.2.1. su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala stanu
verejne pristupnymi,

12.2.2. boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti Zmluvy, alebo

12.2.3. Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou mlc¢anlivosti voci
Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaju, alebo

12.2.4. sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov, nariadeni
burzy cennych papierov alebo vyZiadania oprdvnenych orgdnov v rozsahu uréenom platnymi
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

12.3. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mic¢anlivost v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov a inych platnych zakonnych ustanoveni v SR.

12.4. Zhotovitel je povinny zaviazat svojich pracovnikov poverenych plnenim povinnosti Zhotovitela podla
tejto Zmluvy zavazkom micanlivosti v rozsahu tohto c¢lanku.

12.5. Ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy z akychkolvek dévodov nemd vplyv na povinnost
zachovavat micanlivost, ktora trva aj po skonéeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

13. Zarucné podmienky, zaruény a pozarucny servis
13.1. Obidve zmluvné strany sa vyslovne dohodli na nasledovnom rozsahu zodpovednosti Zhotovitela:

13.1.1. Zhotovitel zodpoveda za chyby vzniknuté plnenim Diela v zmysle platnej legislativy v ¢ase odovzdania
Diela, nie vSak menej ako 24 mesiacov od odovzdania (akceptacie) Diela. Zhotovitel zodpoveda
Objednavatelovi za plnenie poskytnuté prostrednictvom subdoddvok tretimi osobami.

13.2. Zaruka sa vztahuje na:

e zhodu funkéného predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.1 tejto zmluvy s technickou
dokumentdciou predloZzenou Zhotovitelom,

13.3. Zaruka sa nevztahuje na poruchy funkcie, ktoré vzniknu:

e zasahom inej osoby, ako pracovnikom vyskolenym na vykondvanie prislusnych ¢innosti na

systéme,
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14.

14.1.

14.2.
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e nespravnou obsluhou a pouzivanim Informacného systému alebo jeho Casti v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii,

e zmenami konfiguracie systému, ktoré neboli konzultované so Zhotovitelom,
e  Zivelnymi udalostami a v dosledku pdsobenia vy$sej moci podla § 374 Obchodného zakonnika.

Reklamaciu vad diela oznami zodpovedny pracovnik Objednavatela vidy v pisomnej forme s uvedenim
kontaktnej osoby, datumu reklamacie, podrobného rozpisu chyby a jej prejavov.

V pripade oprdvnenej reklamacie zahaji Zhotovitel rieSenie reklamacie do 8 hodin od nahldsenia a
navrhne dalsi spdsob riesenia reklamiacie, inak zhotovitel ozndmi a odévodni Objednavatelovi
neopravnenost reklamacie.

Reklamacia sa povaZuje za vyriesend, ak:

e  Zhotovitel odstranil reklamované chyby,

e  Objednavatel uznal neopravnenost reklamacie,

e Reklamacia sa tykala funkcionality, ktord je Standardne v produkte rieSena inym sposobom.

Reklamdacia nebude povaZovana za zarucnu, pokial boli zo strany Zhotovitela podniknuté zasahy na
odstranenie vad podla bodu 13.3 tohto ¢lanku. V tomto pripade bude od Objednavatela poZzadovana
Uhrada za odstranenie chyby.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi vSetku sucéinnost potrebnd na odstranenie
reklamovanej chyby, pokial ju mdZe a je opravneny poskytnut.

Pravidelnd udrzba informacného systému bude upravena samostatnou zmluvou v sulade s ¢l. 7 tejto
zmluvy.

Ukoncenie zmluvy

Tuto Zmluvu je mozné predcéasne ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy, priCom Zmluva
zanika dnom dorucenia odstupujuiceho pisomného prejavu Zhotovitelovi, a to bez akejkolvek
povinnosti na nahradu skody, ak:

14.2.1. vyhlasenie alebo spravanie/konanie Zhotovitela preukazatelne poskodilo dobré meno alebo
podnikatelskd doveryhodnost Objednavatela alebo

14.2.2. Zhotovitel opakovane alebo zavaine preukazatelne porusil dalSie svoje zmluvné povinnosti
uvedené v tejto Zmluve, alebo

14.2.3. Zhotovitel je platobne neschopny, podal navrh na vyhldsenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhldseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zastaveny pre nedostatok majetku,
alebo vstupil do likvidacie.

14.2.4. Zhotovitel bude v omeskani s dodanim diela podla tejto zmluvy o viac ako 30 dni, s tym Ze
objednavatel zaplati vSetky opravnené naklady k terminu odstipenia od zmluvy.

14.3. Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy ak:
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14.3.1. Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ciastky fakturovanej zhotovitefom podla tejto
zmluvy o viac ako 30 dni atento zavazok nesplni ani v dodatocnej lehote poskytnutej
zhotovitelom v dizke najmenej 15 dni.

14.3.2. Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podla tejto zmluvy a tuto sucinnost
neposkytne ani v dodatoénej lehote poskytnutej zhotovitelom v dizke najmenej 30 dni, resp.
v takej lehote aby neohrozila termin ukonéenia Diela, zhotovitel mbze odstlpit od tejto
zmluvy.

14.3.3. Vyhldsenie alebo spravanie/konanie Objednavatela preukazatelne poskodilo dobré meno
alebo podnikatelski doveryhodnost Zhotovitela alebo

14.3.4. Objednavatel opakovane alebo zavaZne preukazatelne porusil dalsie svoje zmluvné povinnosti
uvedené v tejto Zmluve, alebo

14.3.5. Objednavatel je platobne neschopny, podal ndvrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhldseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhlasenie zastaveny pre nedostatok majetku,
alebo vstupil do likvidacie.

14.4. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany vzdjomne vyrovnaju vsetky pohladavky a
zavazky vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od tejto Zmluvy v lehote do 30 kalendarnych dni odo
dna ucinnosti odstupenia od tejto Zmluvy.

14.5. Odstupenim od tejto Zmluvy nie je dotknuté jeho pravo na uplatnenie si svojich narokov vyplyvajucich
z porusenia Zmluvy, vratane jeho opravnenia na nahradu pripadnej Skody.

14.6. Odstupenie od tejto Zmluvy sa dorucuje doporucenym listom s doru¢enkou na adresu sidla prislusnej
Zmluvnej strany uvedenej v zdhlavi tejto Zmluvy, ak nebude preukazatelne ozndmena druhej zmluvnej
strane ind adresa na dorucovanie. Pokial si prislusnd zmluvna strana odstupenie od Zmluvy zaslané
tymto sposobom z akéhokolvek dovodu neprevezme, povaZzuje sa odstipenie od Zmluvy za dorucené
na 5. den odo dia jeho odoslania aj ked' sa prislusna zmluvna strana o jeho doruceni (uloZzeni na poste)
nedozvedela. Ak prislusna zmluvna strana odmietne odstipenie od Zmluvy prevziat, povazZuje sa toto
za dorucené driom, ked' bolo prevzatie odmietnuté.

14.7. Ak zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim ¢asti diela o viac ako 30 dni a tento
zavazok nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 15 dni,
objednévatel moze odstupit od tejto zmluvy.

15. Vis major

15.1. NepovaZuje sa za porusenie tejto Zmluvy, ak ktordkolvek zo Zmluvnych strdan nemédze plnit svoje
zmluvné povinnosti z dovodu prekazky, ktora nastala nezdvisle od vole povinnej Zmluvnej strany a brani
jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinnd Zmluvna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare, teroristicky utok, pandémia
atd.). Na zaklade poziadavky druhej Zmluvnej strany, dotknutd Zmluvna strana predlozi doklad o
existencii okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis maior, ktory vydaju prislusné udrady alebo
organizacia zastupujuca zaujmy krajiny povodu.
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15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

Pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuju o dobu
trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni,
ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto Zmluvy bez akychkolvek
negativnych pravnych doésledkov pre odstupujicu Zmluvnu stranu.

Zmluvnad strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma
vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna oznamit pisomne druhej Zmluvnej
strane povahu prekazky, ktord brani, alebo bude bréanit v plneni povinnosti, o jej dosledkoch a
predpokladanom trvani. Sprava sa musi podat bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa povinna Zmluvna
strana o prekazke dozvedela, alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajuce z
neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest Zmluvna strana zodpovedna za takéto
neskoré oznamenie.

Zmluvna pokuta

V pripade omeskania Zhotovitela s dodanim diela vtermine, podla predmetu tejto Zmluvy, alebo
s odstranenim zistenych nedostatkov v dodato¢ne dohodnutom termine je Objednavatel opravneny
vyuctovat Zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% za kazdy zacaty deri omeskania az do vysky
max. 20% zo Zmluvnej Ciastky neodovzdanej Casti diela v pripade, Ze oneskorenie je zapri¢inené
vyluéne okolnostami na strane Zhotovitela.

Ak Zhotovitel preukazatelne porusi povinnost ml¢anlivosti dojednanu v tejto Zmluve, je Objednavatel
opravneny vyuctovat Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 30 000,- EUR, ¢im nie je dotknutu pravo
na nahradu skody.

V pripade, ak k omeskaniu s vykonanim diela alebo jeho Casti alebo vzniku skutocnosti opravnujicej
Objedndvatela na uplatnenie si zmluvnej pokuty doslo spolupésobenim alebo vplyvom Objednavatela,
nevznikd Objedndvatelovi narok na uplatnenie si zmluvnej pokuty.

Referencie

Zhotovitel je opravneny odvoldvat sa na tato Zmluvu, alebo na spolupracu s Objednavatelom iba
s predchadzajucim suhlasom Objedndvatela.

Objedndvatel vSak suhlasi so vSeobecnym uvedenim Objednavatela ako referencie Zhotovitela
v predmetnej ¢innosti.

Objednavatela je opravneny kedykolvek zrusit svoj predchadzajuci sthlas pisomnou formou bez
udania dévodu; zrusenie suhlasu nema vplyv na uz zverejnené referencie Zhotovitelom.

ZaverecCné ustanovenia

T4to Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. U¢innost nadobtda
zmluva driom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pre kazdd Zmluvnu stranu po jednom vyhotoveni.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Tuto Zmluvu mozno zmenit alebo doplriat len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, ktora bude
mat formu pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmena identifikacnych udajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla,
zastupcu), ako aj ¢islo Uuctu, zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy alebo zmena
kontaktnych os6b sa nebudd povazovat za zmeny vyZzadujlce si uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
Zmluvna strana je povinna zmeny tychto Udajov — v zavislosti od okolnosti pripadu - oznédmit druhej
Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskoér vsak 10 dni pred prijatim zmeny, alebo
do 10 dni po vzniku ucinnosti zmeny (registracia).

Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika Slovenskej republiky, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tato Zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zaklade vznikaju sa budu riadit vo vSetkych bodoch
slovenskym pravom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju pohladavku z
tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dlZznika- Objednavatela.
Rovnakym sp&sobom Zhotovitel pohladavku voéi Objednavatelovi nezabezpedi ruéenim tretou osobou
alebo Ziadnym inym pravne pripustnym sposobom Zhotovitel neposkytne prava k takejto pohladavke
tretej osobe. Pisomny suhlas Objednavatela s takymito Ukonmi je zaroven platny len za podmienky, Ze
bol na tento Ukon udeleny predchddzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze
dojde zo strany Zhotovitela k poruseniu tejto povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy
postupi, resp. prijme rudenie tretej osobe bez suhlasu protistrany, bude sa takyto Ukon povazovat za
neplatny a neucinny voci Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na vynaloZeni maximalneho Usilia pri rieSeni akychkolvek moZnych sporov,
ktoré mo6zu vzniknut pri tejto zmluve, priatel'skym rokovanim. Ak takéto rokovanie je povazované
stranami za nelspesné, spor potom bude rieseny sidnou cestou v zmysle Obch. zak. ¢.513/1991 7Zb. a
slovenského préva.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, bola spisana podla ich skuto¢nej a
slobodnej vole, jej obsahu porozumeli a na znak sudhlasu s fou opravneni zastupcovia Zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

18.10.Neoddelitelnou sucastou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1.:  Sprava o akceptacii

Priloha ¢. 2.:  Akceptacné kritéria

Priloha ¢. 3.:  Slovnik pojmov

Priloha ¢. 4.:  Cennik sluzieb

Priloha ¢. 5: Akceptacny protokol k odovzdaniu diela

Priloha €. 6: Rozdielova analyza na upgrade na Dynamics 365 Business Central 14

Priloha ¢.7: Oznamenie o vysledku vyberového konania a vitazna cenova ponuka

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
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V Bratislave dna:

Za Zhotovitela

Ing. Dita Sirotova, PhD.

Clen predstavenstva

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk

V Trencine dna:

Za Objednavatela

Ing. Tomas Janik MBA

Riaditel

Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
vybavenia Microsoft Dynamics 365 Business Central
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Priloha ¢.1: Sprava o akceptdacii

SPRAVA O AKCEPTACII

PRE MODUL:

Zhotovitel:

Objednavatel:

Datum odovzdania:

Datum akceptacie:

Zhotovitel a Objednavatel prehlasuju, Ze modul ....
v dokumente , Akceptacné kritéria pre modul .............

Spoloénost Meno Ddtum

Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk

Podpis
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Priloha ¢.2: Akceptacné kritéria

AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL FINANCIE

Zhotovitel:

Objedndvatel:

FINANCIE
e zalctovanie internych uctovnych dokladov

e prehlad pohladdvok a zavazkov podla lehoty splatnosti
e tvorba a prehlad upomienok podla definovanych stupfiov upominania

e inventarizacia pohladavok a zavazkov

e sledovanie pohybov a zostatkov Uctov v cudzich menach

* nastroje na tvorbu vykazov —

o Vykaz ziskov a strat,

o Suvaha,

o Hospodarske vysledky po dimenziach

DANOVA EVIDENCIA
e spracovanie dafového priznania DPH
e spracovanie sihrnného vykazu DPH

Tla¢ nasledujucich zostav:
¢ Dennik u¢tovnych zapisov
e Saldokontné prehlady
e Prehlady pohladavok a zavazkov
e Hlavna kniha
e Obratova predvaha
e Danové priznanie DPH
* Sudvaha
e Vykaz ziskov a strat
e Hospodarske vysledky po dimenziach

Spoloénost Meno Dédtum

Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk
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AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL POKLADNICA

Zhotovitel:

Objednavatel:

POKLADNICA

e tvorba prijmovych a vydavkovych pokladni¢nych dokladov v tuzemskej a zahrani¢nej mene

e zalctovanie pokladni¢nych dokladov

e spracovanie a vytlacenie tuzemskej a valutovej pokladni¢nej knihy

e spracovanie inventarizacie pokladnice

Tlac¢ nasledujucich zostav:
e Prijmovy pokladni¢ny doklad
e Vydavkovy pokladni¢ny doklad
e Pokladni¢nd kniha
* Inventarizacia pokladnice

Spoloénost Meno Dédtum
Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk
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AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL BANKA
Zhotovitel:

Objednavatel:

BANKA
e vyber polozky prevodného prikazu zo saldokonta
e rucna tvorba prevodného prikazu
e generovanie prevodnych prikazov do suboru pre Homebanking
e tlac prevodnych prikazov podla zvolenej formy vystupu
e automatické nacitanie bankovych vypisov zo suboru pre Homebanking
e rucna evidencia bankovych vypisov
e zalctovanie bankovych vypisov
e SEPA platby

Spoloénost Meno Ddtum Podpis

Zhotovitel

Objednavatel
Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava vybavenia Microsoft Dynamics 365 Business Central
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AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL MAJETOK A OPERATIVNA EVIDENCIA MAJETKU A OOPP

Zhotovitel:

Objednavatel:

MAIJETOK

e zaevidovanie karty DIhodobého hmotného a nehmotného majetku

e vypocet Uctovnych a danovych odpisov
e zalctovanie pohybov majetku

Tla¢ nasledujucich zostav:
e Zaradovaci protokol
e Vyradovaci protokol
e Inventarna karta majetku
e Zoznam majetku v evidencii
e Zostava Uctovnych a danovych odpisov
e Prirastky a ubytky majetku
e Zoznam vyradeného majetku

OPERATIVNA EVIDENCIA MAJETKU
e zaevidovanie karty Operativnej evidencie
e procesy prijmu, preradenie, vyradenia
e spracovanie uzavierky obdobia

Tlac¢ nasledujucich zostav:
e Zaradovaci protokol
e Vyradovaci protokol
e Inventarna karta majetku
e Zoznam majetku v evidencii

OSOBNE OCHRANNE POMOCKY
e zaevidovanie karty ochrannej pomaocky

e priradenie pracovnej pomdcky zamestnancovi
e vratenie pracovnej pomdcky zamestnancom

Tla¢ nasledujucich zostav:
e Karta pracovnych pomdcok zamestnanca
* Inventura pracovnych pomocok

Spoloénost Meno Ddtum
Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk
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AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL SKLAD

Zhotovitel:

Objednavatel:

SKLAD
e vytvorenie skladovej karty
e tvorba skladovych pohybov
e zalctovanie skladovych pohybov
* transfer tovaru
e spracovanie recyklaéného fondu
* spracovanie Intrastatu
e evidencia vratnych obalov

Tlac¢ nasledujucich zostav:
e Prijemka
e Vydajka
e Dodaci list
e Hodnota skladovych zdsob

Spoloénost Meno Dédtum
Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk

Podpis

Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
vybavenia Microsoft Dynamics 365 Business Central

21



SOLITEA

AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL NAKUP

Zhotovitel:

Objednavatel:

OBJEDNAVKY
e zaevidovanie nakupnych objednavok
e zverejnenie objednavok

Tlac¢ nasledujucich zostav:
¢ Nakupna objednavka

FAKTURACIA
e zaevidovanie ndkupnej faktury
e zaevidovanie zalohovej nakupnej faktury

e zaevidovanie danového dokladu k zaplatenej zdlohovej platbe

e zverejnenie faktur
Tlac¢ nasledujucich zostav:

e Likvidacny list k ndkupnej fakture
¢ Kniha dodavatelskych faktur

Spoloénost Meno Ddtum
Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk

Podpis

Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
vybavenia Microsoft Dynamics 365 Business Central

22



SOLITEA

AKCEPTACNE KRITERIA

PRE MODUL PREDAJ
Zhotovitel:

Objednavatel:

OBJEDNAVKY
e zaevidovanie predajnych objedndvok
e zaevidovanie ponuky
e rezervdcia skladovych poloZiek

Tla¢ nasledujucich zostav:
e Potvrdenie predajnej objednavky
e Predajna ponuka

FAKTURACIA
e vytvorenie predajnej faktary
e vytvorenie zalohovej predajnej faktary
e vytvorenie danového dokladu k prijatej zalohovej platbe

Tlac¢ nasledujucich zostav:
e Predajna faktura
e Zalohova predajna faktura
e Danovy doklad k prijatej zadlohovej platbe
e Likvidacny list k predajnej fakture
¢ Kniha odberatelskych faktur

Reklamacie:
e Evidencia reklamacii
e Zoznam reklamacii

Spoloénost Meno Ddtum Podpis

Zhotovitel

Objednavatel
Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
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Priloha €. 3: Slovnik pojmov

Akceptacia

Casovo obmedzeny proces, v ktorom objednavatel hodnoti zhodu odovzdaného diela
alebo plnenie Ciastkovej fazy v sulade s odsuhlasenymi akceptaénymi kritériami. Popis
akceptacie je popisany Zmluve o dielo. Vystupom je hodnotenie akceptované,

akceptované s vyhradou, neakceptované.

Akceptacné kritérid

Je zoznam poZziadaviek (alebo testovacich uloh) pisomne dohodnutych medzi zdkaznikom
a Solitea pre Gcely akceptécie. Pokial predmet plnenia spifia tieto akceptatné kritéria,
povazuje sa dielo za hotové. Akceptacné kritéria navrhuje zdkaznik a schvaluje Solitea ako
neoddelitelnu sucast Specifikacie predmetu zmluvy.

Akceptacny protokol

Dokument, ktory predklada zhotovitel a objednavatel viom pisomne zhodnoti stav
akceptacného procesu.

FIT —GAP Analyza
(Rozdielova analyza)

Analyza, ktora sa pouziva vtedy, ak sa jedna o tzv. upgrade informacného systému alebo
o projekt, kde je vysoko pravdepodobné, Ze Standardny informacny systém pokryje
vacsinu pozadovanej funkcionality. Jedna sa o zmapovanie rozdielov medzi funkénostou
Standardného modulu informaéného systému alebo celého informacného systému,
zadefinovanie sp6sobu migracie a popisanie modifikacii, ktoré budu predmetom vyvoja
oproti Standardu.

Analyza

Faza projektu, v ktorej su zistované poziadavky objednavatela na funkénost procesov,
ktoré su predmetom Projektu. PoZiadavky mézu byt v rozsahu $tandardného rieSenia az
po nerealizovatelné. Vystupom fazy je dokument Analyza.

Dokument ,, Analyza“

Dokument, ktory je vystupom fazy Analyza, popisuje detailné poZiadavky objedndvatela
na funkénost rieSenia (diela). Vadsinou je struktirovany po procesoch, ktoré su projektom
zasiahnuté. Mal by tieZ taxativhe vymenovavat procesy, ktoré do analyzy neboli zahrnuté.

Aplikacéné programové
vybavenie (APV)

Je softwarové dielo, ktoré zodpoveda Specifikacii (vyrobca, Solitea Slovensko).

Doverné informacie

Su bez ohladu na formu ich zachytenia akékolvek informacie o Solitea a/alebo zdkaznikovi,
ktoré nie su zo zakona, preukazatelné a alebo zmluvnou stranou oznacené ako verejné.

Faza projektu

Je uzavrety stbor ¢innosti na projekte, ktoré maju logicky vztah. Faza ma jasne definované
vstupy a verifikovatelné vystupy. Faza je ukoncCend akceptaciou. Fazy na seba casto

nadvazuju azahdjenie dalSej fazy mbie byt podmienené akceptaciou fazy

predchadzajuce;j.

Help Desk

Je sluzba Solitea Slovensko, ktora slUzi k prijimaniu a evidencii vSetkych poZiadaviek na
zarucné opravy a sluzby podpora rozvoja systému.

Implementacia

Je proces, pri ktorom sa tvori Informacny systém pomocou prispdsobovania Standardného
Aplikaéného programového vybavenia Specifickym potrebdm organizdcie alebo jej Casti,
tvorba dokumentacie a vyskolenie koncovych uzivatelov.

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
pobocka: Pluhova 50/A, 831 03 Bratislava
wbi-info@solitea.sk | www.solitea.sk
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Informacny systém

Je hardware, Aplikacné programové vybavenie, technické prislusenstvo a dokumentacia
jednotne spravovana a pouzivand pre potreby jednej hospodarskej organizacie alebo jej
Casti.

Kick-Off projektu

Schédza na Uvod projektu, na ktorej je projektovy tim na strane zhotovitela
i objedndvatela informovany o kltcovych informaciach o behu projektu zo strany
managementu oboch spolo¢nosti. Casto méze konéit neformalnym posedenim. Mala by
byt zakonéena zapisom obsahujucim akceptované body.

Kld¢ovy pouzivatel

Osoba na strane objednavatela, definovand v Zakladacej listine projektu, ktora odpoveda
za Ciastkové rozhodnutie v konkrétnej funkénej oblasti.

Koncovy pouzivatel

Ktorakolvek osoba Objednavatela, ktora po prevedeni Projektu do Rutinnej prevadzky
alebo Skusobnej prevadzky prechadza interakciou s predmetom diela. Stava sa jeho
beznym pouzivatelom v Ciastkovej ¢innosti.

Konzultant

Osoba na strane zhotovitela, definovana v Zakladacej listine projektu, ktord zodpoveda za
vykondvanie ¢innosti v konkrétnych funkénych oblasti.

Kritické faktory Uspechu
(sucinnost)

Jednd sa osubor skutocnosti, ktoré musia nastat ako podmienka realizovatelnosti
projektu. Jedna sa napriklad o pristupy do budov, personalnu spoluprdcu podla
poziadaviek, atd... Kritické faktory Uspechu su definované v Zakladacej listine projektu.

Migracia dat

je proces zahrnujuci pripravu, testovanie a prenos dat z jedného informacného systému
do iného.

Nasadenie

Faza projektu, v ktorej st vykonavané cinnosti na pode objedndvatela, veduce k uvedeniu
diela do Skusobnej prevadzky. Medzi typické Ccinnosti patri napriklad instalacia,
parametrizacia prostredia na mieste, overovanie vazieb na ostatné systémy a migracia
readlnych dat.

Navrh

Faza projektu, v ktorej je navrhovand funkénd Specifikacia alebo spdsob rieSenia
jednotlivych cCiastkovych poziadaviek mapovanych vo faze Analyzy. Vystupom fazy je
dokument Navrh riesenia.

Dokument ,Navrh

Dokument, ktory je vystupom fazy Ndavrh rieSenia, popisujuci akym spésobom budu

rieSenia“ dielom rieSené jednotlivé poZiadavky uvedené v dokumente Analyza. Po akceptacii sa
stdva sucastou zmluvného systému jedinou definiciou rozsahu diela. Taxativne tiez
vymenované oblasti, ktoré nie su predmetom diela.

Objednavatel Rozumie sa nim zmluvna strana, ktora prebera a akceptuje plnenie Projektu.

Odovzdanie Odovzdanim sa rozumie proces, v ktorom je objednavatelovi fyzicky predané konkrétne

plnenie. Odovzdanim vznikd zodpovednost objednavatela za existenciu plnenia, nie vsak
za jeho funkénost. T4 vznika akceptaciou. Popis Odovzdania je uvedeny v Zmluve o dielo.

Odovzdavaci protokol

Dokument, ktory predklada zhotovitel a objednavatel v nom pisomne potvrdzuje fyzické

prevzatie.
Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava Zmluva o dielo na implementdciu upgrade programového
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Ostra prevadzka

Faza projektu, ktord nastdva po plnej Akceptacii vystupu Projektu alebo Akceptacii tesne
predchadza. Projekt je dokonceny v plnom rozsahu aje samostatne Objednavatelom
uzivany. Existencia Ostrej prevadzky, t.j. kedy je vystupny Projekt uzivany samostatne
a ako jediny systém Objednavatelom, vedie zmluvne k automatickej akceptacii. Do Ostre;j
prevadzky mozu byt uvedené aj iba Ciastkové Casti.

dokumentacia

Projekt Projekt je proces cielavedomého navrhu arealizacie inovacie v danom rozsahu

Dielo v konkrétnych terminoch zahdjenia a ukoncenia so stanovenymi ndakladmi. Znakom
projektu je unikatnost.

Projektova Subor vsetkych zmluvnych imimozmluvnych dokumentov, ktoré si medzi sebou

vymienaju objednavatel a zhotovitel. VaéSinou ma formu pisomného zaznamu. Doklada
stav vyvoja projektu v ¢ase, vratane Ciastkovej komunikacie. Za udrziavanie Projektovej
dokumentacie odpoveda Veduci projektu na strane Zhotovitela.

Projektové riadenie

Vedoma realizdcia Cinnosti, ktoré zahriiuju metodiku planovania a riadenia projektu,
komunikaciu a persondlnu organizdaciu za ucelom dosiahnutia ciela projektu.

Projektovd metodoldgia

Suhrn postupov, znalosti, organizacnych cinnosti a Projektovej dokumentacie, ktorého
cielom je formalizovat postupy riadenia a realizacie Projektu ako na strane Objednavatela
i Zhotovitela.

Riziko projektu

Udalost alebo dej, ktory je identifikovany ako potencidlna hrozba pre dokoncenie
projektu. V rdmci projektovej dokumentdcie je rizikdm venovana Speciadlna pozornost. Su
neustale sledované a vyhodnocované ako na Vedeni projektu, tak na Riadiacich komisiach.
Zoznam rizik je uvedeny v Zakladacej listine.

Riadiaca komisia

Je vrcholny orgadn riadenia projektu. Jeho ¢lenmi sU zastupcovia manazmentu
Objednavatela i Zhotovitela. Cielom je v pravidelnych alebo mimoriadnych schodzach
akceptovat klticové milniky projektu alebo prijimat zdsadné koncepéné rozhodnutia mimo
kompetencie vedenia projektu. Ako podklad sluzi sprava vypracovana Veducim projektu
za zhotovitela, odsuhlasend Veducim projektu za zhotovitela.

Zmluva o dielo

Zakladny dokument medzi Objedndvatelom a Zhotovitelom, na ktorého zaklade vznika
pravny vztah.

Skolenie

Faza projektu, v ktorej su koncovi uzivatelia zoznamovani s predmetom diela tak, aby boli
schopni ho obsluhovat. Skolenie definicie predmetu robia bud’ KlG¢ovi uzivatelia alebo
Konzultanti. Siéastou Skolenia mozu byt certifikacie jednotlivych pouzivatelov.

Testovacia prevadzka

Faza projektu, v ktorej je v testovacej prevadzke Objednédvatelom overovana funkénost
systému za pritomnosti konzultantov Zhotovitela.

Troj-imperativ

Stanovuje, zZe projekt ma ciel' v troch dimenziach a to: rozsahu, ¢ase a cene.

3-ciel
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Veduci projektu (VP)

Vedie, planuje, organizuje a koordinuje prace a zdroje na projekte. Riadi prace v time, ale
sam ich nevykonava. Je nominovany samostatne za stranu zhotovitela a samostatne za
stranu objedndvatela. Zoznam povinnosti veduceho projektu sa nachadza v Zakladacej
listine.

Vedenie projektu

Pravidelné operativne schédzky veducich projektov za objedndvatela aj zhotovitela,
v pripade potreby za ucasti konzultantov a klUcovych pouzivatefov. Na schbédzke su
vyhodnocované cinnosti a planované dalSie kroky. Schodzku riadi veduci projektu za
zhotovitela. Vystupom kazdej schodzky z projektu je Zapis zo stretnutia.

Vyvoj a testovanie

Faza Projektu, ktorej cielom je stranou Zhotovitela vytvorit tie ¢asti Projektu, ktoré na
zédklade navrhu vyZzaduju realizaént ¢innost (nie s dostupné). Tieto ¢asti su nasledne
podla formalizovanych postupov otestované z pohladu kvality realizacie.

Zakladacia listina

Dokument, ktory sa po svojej Akceptacii stava sucastou zmluvného systému projektu

projektu (diela). Definuje detailne skutocnosti, ktoré v dobe podpisu zmluvy nemuseli byt este
zname. Jednd sa najma o personalne obsadenie, detailné harmonogramy prace,
poziadavky na stuéinnost, definované rizika atd...

Zhotovitel Zmluvna strana, ktora dodava a realizuje Projekt.

Zmenova poZiadavka

Dokument popisujuci poziadavku Objednavatela alebo Zhotovitela na zmenu aspon
jedného z troch cielov projektu (peniaze, rozsah, ¢as) alebo zmenu ciela Ciastkovej fazy.
Zmenova poziadavka musi byt vidy v pisomnej forme odsthlasena oboma stranami.

Zmenové konanie

Formalizovany postup definovany vramci Projektovej metodoldgie pre spracovanie
a vybavenie kazdej Zmenovej poZiadavky. Jeho ciefom je riadit poZiadavky na zmeny
v priebehu projektu. Zmluvne je ukotveny v Zmluve o dielo. Zmenova poZiadavka je po
prerokovani riadiacou komisiou alebo vedenim projektu (podla rozsahu) bud'zapracovana
alebo zamietnuta.
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Priloha €. 4: Standardny cennik sluZieb

Slusba Sadzba podla platného cennika zhotovitela, ktora je k
uz
datumu zmluvy

Skolenia, Analytické prace, Navrh

) o . . 70 EUR/hod
systému, Vyvoj a testovanie, Konzultacie
Prace projektového manazéra 80 EUR/hod
Tvorba vystupnych zostav,
- yerupTY . . 70 EUR/hod
Udrzba a podpora systému, hot-line
Parametrizacia systému, nastavenia, importy 70 EUR/hod
Strata ¢asu na ceste 35 EUR/hod

0,40 EUR/km v pripade cesty mimo sidla objednavatela a
Cestovné ndaklady pripadné ubytovanie podla realnej ceny, max. viak 50
EUR/noc

Cena sluzieb poskytovanych v pracovnych drioch mimo pracovnej doby poskytovatela bude navysena o 50%.
V pripade potreby prace v diioch pracovného pokoja — vikendy a sviatky, bude Standardnd cena poskytovanych sluzieb
navysena o 100%.
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Priloha €. 5: Akceptacny protokol k odovzdaniu diela

AKCEPTACNY PROTOKOL NA ODOVZDANIE DIELA DO BEZNEJ PREVADZKY

Klient
Cislo projektu
Meno zakaznika
Datum odovzdania

Datum akceptacie

Vysledok: [ ] akceptované [] akceptované s vyhradami [] neakceptované

Podpis preberajuceho/odovzdavajuceho:

Spoloénost Meno Ddtum

Zhotovitel

Objednavatel

Solitea Slovensko, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
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Priloha ¢.6: Rozdielova Analyza
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Priloha ¢.7: Ozndmenie o vybere dodavatela a vitazna cenova ponuka
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