3g/2/

Zmluva o dielo

na vytvorenie webu, aplikacii, objednavkového systému

a elektronickych formulirov

uzatvorena v sulade s § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,,0bchodny zdkonnik*)

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy:
vo veciach odbornych:

Tel.:
e-mail:
web:

(d’alej len ,.Zmiluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Narodna transfiizna sluzba SR

Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

30 853 915

2021764371

Ing. Ivan Oledr, MBA, generalny riaditel’ a
MUDr. Natasa Chovancova, medicinska riaditel’ka

Ing. Ivan Olear, MBA
Dr. Ing. Peter Kucer, MBA

+421 911 734 613
peter.kucer@ntssr.sk
www.ntssr.sk

(d’alej len ,,0bjedndvatel™ alebo ,,NTS SR*)

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

¢. uctu:

Statutarny orgéan:

Registrovany:

Tel.:
e-mail:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Blue Lemons s. r. o.

Tovarenska 3436/8, 040 01 Kosice - mestska Cast’ Staré Mesto
53 180 054

SK2121302601

2121302601

Fio banka a.s.

SK16 8330 0000 0027 0184 9057

Ing. Radovan Salitro§, konatel a

Ing. Mata§ Smoleri, konatel’

v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, oddiel: Sro,
vloZzka ¢. 49544/V

+421 919 267 222

matus@bluelemons.sk

(d’alej Objednavatel’ alebo Poskytovatel’ aj ako ,,.Zmluvnd strana“ alebo spolo¢ne ,.Zmluvné strany*)



Preambula

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy s sitazné podklady a ponuka Poskytovatela ako Gispesného
uchédzada predloZena v ramci verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou postupom podla §117
zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej lej ,,zdkon o verejnom obstardvani™).
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2.2

CLL
Predmet Zmluvy a predmet pinenia

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela vytvorit’ a dodat’ Objednavatel'ovi webovii
stranku s privatnou zénou (zéna darcu), aplikicie pre mobilné zariadenia, objednavkovy systém
a elektronické formulare spolu s definovanym rozsahom sluZieb podpory, idrzby a rozvoja web
stranky, objednavkového systému a aplikacii na zaklade poziadaviek objednavatel'a az do po&tu
vyCerpania ponuknutych ¢lovekodni na podporu, tak ako s definované v Prilohe &. 1 a Prilohe ¢&.
3 ktejto Zmluve (dalej len ,Predmet plnenia“) azavizok Objednavatela zaplatit
Poskytovatel'ovi cenu za Predmet plnenia za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Stcastou Predmetu plnenia s sluzby udriby a podpory webu, aplikacii, objednavkového
systému v rozsahu 100 (slovom jednosto) ¢lovekodni.

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnit’ Objednavatelovi Predmet plnenia riadne a v&as podla
parametrov definovanych v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe €. 3 k tejto Zmluve.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Predmet plnenia v nélezitej kvalite tak, aby fungoval
bezporuchovo, spolahlivo, bezpetne aneobmedzoval alebo neohrozoval chod ostatnych
systémov Objednavatela alebo systémov, s ktorymi bude Predmet plnenia spolupracovat’.
Poskytovatel’ sa zaroveii zavizuje poskytovat’ sluzby podpory a udrzby tak ako st definované
v Prilohe ¢ 3 ktejto Zmluve tak, aby bola zabezpecena najmd bezporuchovost
a prevadzkyschopnost’ Predmetu plnenia.

Poskytovatel” bude pri vykonavani Predmetu plnenia postupovat’ podla Specifikacie a
pozadovanych vlastnosti Predmetu plnenia zadefinovanych v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve a podla
pokynov Objednavatel'a. V pripade nevhodnosti pokynov Objednévafel’a je Poskytovatel
povinny Objednavatel’a na nevhodnost’ pokynov upozornit’, inak zodpoveda za vady Predmetu
plnenia alebo $kody tym spdsobené.

Sucast'ou Predmetu plnenia je aj uzivatel'skd dokumentacia vypracovana Poskytovatel'om.

CL IL
Cena za Predmet plnenia

Objednavatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuty Predmet plnenia zaplatit’
cenu definovant v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve (d’alej len ,,Cena za Predmet plnenia“).

Celkova cena za Predmet plnenia pocas celého jej trvania je uvedena v Prilohe €. 2, ktora tvori
neoddelitelna sidast’ Zmluvy. Celkova cena za Predmet plnenia je urCena v stilade s ust. § 6
zékona verejnom obstaravani a jej jednotlivé Casti st uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena za Predmet plnenia vratane sluzieb podpory a tudrzby je pevne

uréena, maximalna a kone¢na, ktord zahfia vietky polozky poZzadovaného rozsahu Predmetu
plnenia.

V Cene za Predmet plnenia st zahrnuté vietky naklady avydavky spojené s vykonavanim
Predmetu plnenia, vratane cestovnych vydavkov, ubytovacich a stravovacich néakladov, diét
a vreckového (tzv. per diem). V Cene za Predmet plnenia je zahrnutd aj odmena za poskytnutie
prav duSevného vlastnictva v stilade s Cl. V. tejto Zmluvy a za poskytovanie sluzieb rozvoja
webu, aplikécii, objednavkového systému v rozsahu 100 (slovom jednosto) &lovekodni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednéavatel’ uhradi Cenu za Predmet plnenia v lehotach a podl’a
podmienok uvedenych v Cl. I11. tejto Zmluvy.

II1.
Platobné podmienky

Cena za Predmet plnenia tejto Zmluvy je stanovend podl'a § 3 zakona Néarodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov. Cena za Predmet plnenia je
vyjadrena v eurach.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

Cena za Predmet plnenia bude uhradena po riadnom dodani jednotlivych ¢asti Predmetu plnenia

uvedenych v Prilohe ¢. 2 k Zmluve. Riadnym dodanim sa rozumie dodanie ¢asti Predmetu plnenia
podl'a ¢l. IV. bod 4.6 Zmluvy.

Danovym dokladom je pre zmluvné strany faktira. Poskytovatel’ je po dodani Casti Predmetu
plnenia, na thradu ktorého mu v zmysle Prilohy k ¢. 2 k Zmluve vznikol narok, povinny vystavit’
faktru v papierovej forme a dorudit’ ju Objednavatelovi na adresu jeho sidla najneskor do piateho
pracovného diia v mesiaci nasledujiicom po splneni danej ¢asti Predmetu plnenia.

Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dafiového dokladu podl’a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 431/2002 Z. z. o u€tovnictve v
zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpovedd v plnom rozsahu
Poskytovatel’.

Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudii spravne uvedené udaje,
Objednavatel’ ju vrati v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej obdrzania Poskytovatelovi s
odbévodnenim, Ze vo fakture st chybajice nalezitosti alebo nespravne udaje. V takomto pripade
nové lehota splatnosti zaéne plynat’ doru¢enim opravenej faktiury Objednavatelovi.

Faktary st splatné 30 dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi.

Faktary sa povazuju za uhradené v celom rozsahu dilom pripisania celej fakturovanej Ciastky na
ucet Poskytovatel’a.
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V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktiiry ma Poskytovatel’ pravo na uplatnenie
zakonného Groku z omeskania.

CL1V.
Miesto a ¢as plnenia a spdsob prevzatia Predmetu plnenia

Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat Predmet plnenia vo mieste Poskytovatel'a a v pripade
potreby v priestoroch Objednavatel'a na adrese Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava.

Poskytovatel’ vykona Predmet plnenia v stlade s asovym harmonogramom, ktory je uvedeny v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje po podpise tejto Zmluvy poskytnit’ Poskytovatelovi nasledovné data
potrebné na vykonanie Predmetu plnenia:

- Specifikaciu Struktiry webového sidla
- content data, ktorymi st ostatné data potrebné na naplnenie obsahu stranky.
- Manuél na OPEN API pre zdiel’anie dat zo systému Rubin

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodat’ graficky navrh dizajnu webového sidla do 10 pracovnych dni odo
dila dodania podkladov uvedenych v bode 4.3 tohto ¢lanku zmluvy Objednavatel'om. Graficky
navrh schvalia zmluvné strany podpisom schval'ovacieho protokolu.

Prevzatiu kazdej ¢asti Predmetu plnenia podl'a Prilohy &. 1 bude predchadzat’ akceptaéné konanie,
pocas ktorého opravnena osoba za Objednévatela po tom, ako ju Poskytovatel’ vyzve k akceptacii
preveri a potvrdi funkénost’ Predmetu plnenia a jeho sulad so Zmluvou podpisom akceptacného
protokolu.

Kazda Cast’ Predmetu plnenia sa povazuje za riadne dodanti podpisom akcepta¢ného protokolu.

V pripade, ak pocas akceptaéného konania zisti Objednavatel’ vady Predmetu plnenia, ktoré
brania riadnemu uZivaniu Casti Predmetu plnenia alebo jeho uZivanie stazuji, alebo ak
pozadovana funkcionalita nespiiia predpoklady pre nasadenie do prevadzky, je Objednavatel
opravneny odmietnut’ podpis preberacieho protokolu. V takom pripade Poskytovatel’ odstrani
zistené vady bez zbytoéného odkladu, pripadne v terminoch stanovenych Objednavatelom.
Akceptaéné konanie bude vykonané znovu. Tento proces testovania a naslednych oprav sa bude
opakovat’, pokial’ nebudi odstranené vsetky vady danej ¢asti Predmetu plnenia.

V pripade, ak podas akceptaéného konania zisti Objednavatel’ vady Predmetu plnenia, ktoré
nebranija riadnemu uZivaniu &asti Predmetu plnenia ani jeho uZivanie nestazuju, Objednavatel’
uvedie tieto vady v akceptaénom protokole a spolu s Poskytovatel'om zaznamenaji dohodnuty
postup a lehotu na odstranenie nedostatkov formou zapisu (spravidla ako stGcast’ akceptaéného
protokolu).

Ak pozadovana funkcionalita splni podmienky prevzatia, Poskytovatel sa zavidzuje v deii
nasledujiici po ukonéeni akceptaného konania umoznit Objedndvatelovi prevziat
zodpovedajiicu gast Predmetu plnenia predloZenim akceptaéného protokolu. Objednévatel’ sa
zavizuje prevziat' pozadovan( funkcionalitu podpisanim akceptaéného protokolu najneskdr v

S
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lehote desat’ (10) pracovnych dni odo difa Gspe$ného vykonania akceptaéného konania a
predloZenia akceptaného protokolu. Akceptacny protokol je povinny predloZit’ Poskytovatel’, a
to aZ po uspeSnom vykonani akceptaéného konania. Po prevzati Predmetu plnenia prechadza
Predmet plnenia do prevadzky. Podmienkou pre jej prechod do prevadzky je stihlas a/alebo pokyn
Objedndvatela s nasadenim Predmetu plnenia do prevadzky.

Podmienky poskytovania sluzieb podpory, udrzby arozvoja web stranky, objednavkového
systému a aplik4cii sit uvedené v Prilohe ¢&. 3 k tejto Zmluve. Objednévatel’ bude Poskytovatelovi
hlésit’ chybu alebo oznamovat’ poZiadavky v rdmci rozvoja prostrednictvom na to opravnenych
0s6b zaslanim e-mailovej poZziadavky na e-mailova adresu Poskytovatel'a matus@bluelemons.sk
alebo na telefonnom Cisle +421 919 267 222 s uvedenim popisu zistenej chyby. Lehoty na
poskytnutie sluzieb podpory a udrzby zo strany Poskytovatel'a po obdrzani hlasenia o chybe sii
predmetom Prilohy &. 3.

QL V.
Autorské prava

Poskytovatel’ suhlasi, Ze pri vykonavani diela podrla tejto Zmluvy bude vyuZivat’ vlastni tvorivii
duSevni Cinnost’. Ak bude vysledkom vykonavania diela autorské dielo plati, Ze ide o dielo
vytvorené Poskytovatel'om na objednavku Objednavatel’a v zmysle § 91 zakona &. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zdkon®). Ak dielo bude
pocitaovym programom alebo databazou plati, Ze sa na vytvaranie diela vzt'ahuji ustanovenia
o zamestnaneckom diele (§ 90 Autorského zakona).

Ak sa dielo alebo jeho Cast’ vytvorené podla tejto Zmluvy riadi ustanoveniami o zamestnaneckom
diele (§ 90 Autorského zakona), majetkové prava k dielu vykonava vyluéne Objednavater, a to
vo svojom mene ana svoj udet. Poskytovatel’ nie je opravneny udelit’ suhlas tretej osobe na
pouzitie diela, ani ho sam pouzivat alebo vykonavat k dielu majetkové prava bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Objednavatel’a. Objednavatel’ je opravneny pouzit’ dielo na
akykolvek ucel, ktory umoziiuje povaha diela, najmé na zverejnenie, verejné rozSirovanie,
zaradenie diela do databazy, oznafenie obchodnym menom Objednavatel’a, spracovanie diela,
spojenie diela s inym dielom, vyhotovenie rozmnoZeniny, zmeny alebo iny zasah do diela a je
opravneny udelit’ suhlas na pouzitie diela (licenciu) tretej osobe, ato bez potreby sthlasu
Poskytovatel'a. Pravo vykonavat’ majetkové prava k dielu prechadzaji aj na pravneho nastupcu
Objednavatel'a. Objednévatel’ je opravneny vykon majetkovych prav k dielu postupit’ tretej osobe
bez predchadzajiceho sthlasu Poskytovatela.

Ak dielo alebo jeho ast’ vytvorené na zaklade tejto Zmluvy nebude pocitaCovym programom
alebo databazou, Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'ovi sithlas na pouzitie diela (licenciu) na
pouzitie diela akymkol'vek spdsobom, ktory umoziiuje povaha diela, a to najmé na spracovanie
diela, jeho spojenie s inym dielom, zaradenie diela do databazy, vyhotovenie rozmnoZeniny,
verejné rozsirovanie originalu diela alebo rozmnoZeniny diela, uvedenie diela na verejnosti,
vykonanie zmien a zasah do diela, ako aj akymkol'vek inym spdsobom, najmi vyplyvajiicim
z Gcelu tejto Zmluvy. Poskytovatel’ nie je sam opravneny vytvorené dielo pouzit’ alebo udelit’
sthlas na jeho pouZitie tretej osobe. Odmena za udelenie licencie je uZ zahrnutd v Cene za
Predmet plnenia. Poskytovatel’ udel'uje Objednavatelovi licenciu na dobu trvania majetkovych
prav k dielu. Licencia udelena Poskytovatel'om Objednavatelovi je vyhradné a izemne a vecne
neobmedzena. Objednavatel’ nie je povinny vyhradnt licenciu pouZit. Zanikom Objednévatel'a
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prechadzajii prava a povinnosti z licencie na pravneho nastupcu Objednavatel’a. Objednavatel’ je
opravneny udelit’ tretej osobe sthlas na pouzitie diela (sublicenciu) aj bez predchadzajticeho
sthlasu Poskytovatel'a, s ¢im Poskytovatel’ vyslovne siihlasi. Objednavatel je oprivneny licenciu
postupit’ tretej osobe aj bez predchadzajiiceho sihlasu Poskytovatela, s ¢im Poskytovatel
vyslovne stihlasi. Pokial’ nebude Poskytovatel’ informovany o osobe postupnika, nezaklad4 to
neplatnost’ postipenia licencie. Udelenie sublicencie ako aj postlipenie licencie nemusi mat’
pisomni formu.

Poskytovatel’ sa aj po dobu trvania tejto Zmluvy ako aj po skonéeni tejto Zmluvy zavézuje
bezodkladne po vyzve Objednavatel’a poskytniit’ Objednavatel’ovi si¢innost’ potrebnu pre riadne
vykonavanie prav k dielu, spo¢ivajicu najmé z podpisu osobitnej zmluvy, ktorej predmetom bude
udelenie licencie na dielo v rozsahu $pecifikovanom v tomto Clanku Zmluvy, podpisu vyhlasenia
alebo potvrdenia potvrdzujiceho vykon majetkovych prav k dielu Objednavatelom, d’alej sa
zavézuje odovzdat’ Objednavatel'ovi bezodkladne po vyzve Objednavatel'a akékol'vek doklady,
dokumenty, zariadenia alebo softvérové rieSenia potrebné pre vykonavanie prav k dielu
Objednavatel'om.

Poskytovatel’ netrva na oznadeni diela svojim menom alebo menom osdb, ktoré na vytvorenie
diela pouzil. Poskytovatel’ sa zavizuje vysporiadat’ akékol'vek naroky zamestnancov alebo inych
0s0b, ktoré pouzil na vytvorenie diela.

Ak bude sucastou vytvorenia diela podla tejto Zmluvy dodavka softvéru tretich stran (tzv.
podporny softvér) alebo databazy, Poskytovatel sa zavizuje po dobu trvania licencie k dielu alebo
po dobu vykonu majetkovych prav k dielu Objednavatelom zabezpeéit pre Objednavatel'a
licenciu na pouzitie takéhoto softvéru alebo databazy vo forme, v ktorej tito licenciu poskytuje
vyrobca alebo distributor tohto softvéru alebo databazy. Objednavatel’ ma pravo tdto licenciu
nevyuzit’ a ziadat' od Poskytovatela zniZenie Ceny za Predmet plnenia o Cast’ predstavujiicu
naklad na licenciu na softvér alebo databazu tretej strany.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze dodané dielo nebude zataZené pravom tretej osoby a bude bez
pravnych vad. V pripade zistenia pravnej vady je Poskytovatel’ povinny bezodkladne upravit
dielo tak, aby nenarusovalo prava tretich os6b. Pokial’ vznikne Objednavatelovi §koda z dévodu
prav tretich osdb k dielu, Poskytovatel’ sa zavizuje Objednavatel’a odskodnit’ v plnej vyske, a to
vratane trov pravneho zastipenia.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy nebuda poruSené pravne normy,
najmi prava duSevného vlastnictva tretich 0sdb a Ze nie su tretie osoby, ktoré by mohli opravnenie
uplatiiovat’ akékolvek svoje naroky z tychto prav voci Objednavatelovi.

Ustanovenia tohto Clanku Zmluvy zostdvajii platné a G&inné aj po zéniku tejto Zmluvy.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu bola udelena
v tomto Clanku Zmluvy.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7:1

ClL VL
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavézuje odovzdat’ Predmet plnenia v rozsahu a v lehotach stanovenych touto
Zmluvou. Poskytovatel’ je povinny plnit’ Predmet plnenia s najvy$Sou moZnou odbornou
starostlivostou. Pri vykondvani Predmetu plnenia je Poskytovatel’ povinny dodrZziavat’ pravny
poriadok Slovenskej republiky, prislusné technické normy ako aj vnitorné normy, predpisy,
usmernenia a pokyny Objednavatel’a, s ktorymi bol oboznameny.

Poskytovatel’ sa najmé zavézuje, ze Predmet plnenia z hl'adiska technologickych parametrov bude
plne v stlade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi, ato najmid zakonom &. 275/2006
Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy aozmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorS$ich predpisov a Vynosom Ministerstva financii SR €. 55/2014 o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov. Pripadny nesulad
Predmetu plnenia s podmienkami vyplyvajicim z uvedenych pravnych predpisov sa povazuje za
vadu Predmetu plnenia a Poskytovatel’ bude povinny odstranit’ takyto nestlad bezodplatne bez
zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ spdsobom uréenym touto Zmluvou. V pripade, ak je podla
nazoru Poskytovatela takto uréeny postup nespravny, je povinny na tato skutoCnost
Objednavatel'a véas upozornit’.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze jeho pracovnici budu pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat’ vieobecne
platné predpisy o bezpeCnosti prace, interné predpisy Objednévatela, s ktorymi ich Objednévatel’
vopred oboznamil a budi sa riadit’ organizalnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov
Objednavatel’a, na zéklade poudenia Objednévatel’a.

Objednavatel’ je povinny pocas trvania tejto Zmluvy poskytnit’ Poskytovatel'ovi nevyhnutna
stéinnost’ potrebni na vykonavanie Predmetu plnenia.

Objednavatel’ je povinny poskytniit’ Poskytovatelovi véetky informacie a podklady, ktoré mézu
stivisiet’ s vykonavanim Predmetu plnenia a st na jeho vykonanie potrebné.

Objednavatel’ je povinny poskytnat’ Poskytovatelovi primerani sa€innost’ spoCivajiicu v
primeranom technickom a personalnom vybaveni potrebnom na vykonéavanie Predmetu plnenia.

Nedodrzanie ktorejkolvek z vyssie uvedenych ustanoveni v tomto Clanku Zmluvy sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

Nebezpedenstvo §kody na odovzdanom Predmete plnenia prechadza na Objednavatel'a diiom jeho
odovzdania Objednavatel'ovi (t.j. podpisom akceptacného protokolu).

Cl. VIL
Zaruka a sankcie

Poskytovatel' zodpoveda za vady Predmetu plnenia v sulade s § 560 a nasl. Obchodného
zékonnika, pokial’ v tomto Clanku nie je dohodnuté inak.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Predmet plnenia sa vztahuje zdruka 24 mesiacov. Zaruka na
kazdu €ast’ Predmetu plnenia zagina plynat’ diiom podpisu akcepta¢ného protokolu.

Poskytovatel’ sa zavizuje pocas zaru¢nej doby vykonat’ bezodplatné odstranenie vady (poruchy)
alebo nefunkénost’ Predmetu plnenia alebo jeho &asti. Poskytovatel' je povinny zabezpegit
servisny zasah v lehotéch a za podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Cas potrebny na odstranenie
véad (portich) alebo nefunkénosti Predmetu plnenia sa nezaratava do dojednaného rozsahu sluZieb
adrzby a podpory webu, aplikacii, objednavkového systému podl'a C1. I. bodu 1.2 Zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za nedostupnost’ a vady plnenia poskytnutého podl'a tejto Zmluvy
sposobené neodbornym zasahom Objednavatela v rozpore s uZivatel'skou dokumentaciou.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Predmet plnenia tejto Zmluvy bude dodany v dohodnutej
kvalite a bude vytvoreny prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skusenosti
tak, aby vyhovoval potrebam Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel’ oboznameny.

Za riadne odovzdanie Predmetu plnenia sa povazuje ich akcepticia na zdklade akceptainého
protokolu podpisaného opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

V pripade, ak Poskytovatel’ spdsobi Objednavatelovi zavinenym porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akikol'vek $kodu, zodpovednost’ za §kodu
a povinnost' na nahradu takto sposobenej $kody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s dodavkou Predmetu plnenia, ato aj v Casti Predmetu
plnenia, alebo s odstranenim vad Predmetu plnenia/nefunkénosti Predmetu plnenia v zaruénej
dobe sa Zmluvné strany dohodli na povinnosti Poskytovatel’a zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 0.1 % z dohodnutej ceny za kazdy deii omeSkania Poskytovatel’a, a to az do
riadneho splnenia povinnosti Poskytovatelom. Zmluvné pokuty dohodnuté v tomto ustanoveni
Zmluvy nelimitujii a neobmedzuji pravo Objednavatel’a na nahradu $kody voci Poskytovatel'ovi.

V pripade opakovaného (najmenej trikrat sa opakujiceho) poruSenia povinnosti Poskytovatel'a
dodat’ Predmet plnenia alebo jeho &ast’ riadne a v¢as, ako aj porusenia povinnosti Poskytovatel'a
poskytnit’ sluzby podpory a udrzby riadne a v&as, sa takéto opakované porusenie povinnosti
Poskytovatel'a povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Objednavatel’ je opravneny od tejto
Zmluvy odstapit’.

Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu aj vtedy, pokial’ bola tato sposobena jeho zamestnancami alebo
inymi osobami, prostrednictvom ktorych Poskytovatel’ plnil svoje zavézky podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa nedostane do omeskania s plnenim zavizkov podla tejto Zmluvy, pokial
Objednavatel’ neopravnene neposkytne Poskytovatelovi sGéinnost potrebnii pre plnenie
zavézkov Poskytovatela.

Zmluvné pokuty dohodnuté v ust. 7.8 tohto Clanku Zmluvy st splatné na zaklade vyzvy
Objednavatela s lehotou splatnosti 15 dni odo diia dorucenia vyzvy Poskytovatelovi.

—

—n,
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Zmluvné strany nezodpovedajii za $kodu, pokial’ bola spdsobend okolnostami vyluSujicimi
zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika. Zodpovednost’ Zmluvnej strany nevylucuje
prekdzka, ktord vznikla az v &ase, ked’ povinna strana bola vomeskani s plnenim svojej
povinnosti. Vylienie zodpovednosti za Skodu pre okolnost’ vyludujucu zodpovednost sa
vztahuje len pokial trva prekazka zakladajica okolnost vyluéujiicu zodpovednost. Zmluvna
strana, ktorej sa prekazka tyka, je povinné vyvinat’ maximélne Gsilie na odstranenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujicej jej zodpovednost a bezodkladne na takiito prekazku upozornit' druht
Zmluvnu stranu a spolupracovat’ s druhou Zmluvnou stranou na predchadzani vzniku $kody.

Za data Objednévatel’a vkladané do Predmetu plnenia nesie zodpovednost vyluéne Objednavatel’.
Objednavatel’ je sucasne povinny konat’ s néleZitou odbornou starostlivostou a predchadzat’
vzniku moZnych $kod tak, Ze bude vykondvat’ bezpe&nostné zalohy dat v stilade s pravidlami
beZnymi pre nakladanie s tdajmi v informa&nych systémoch. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost
za kodu vzniknutl stratou alebo poskodenim dit alebo datovych Struktir Objednavatela,
s vynimkou pripadu, Ze tito Skody vznikla v pritinnej stvislosti splnenim povinnosti
Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy.

Cl. VIIL
Povinnost’ mléanlivosti

Poskytovatel’ sa zaviizuje povaZzovat’ vSetky skuto¢nosti a informacie (vratane dat, know-how,
materidlov, podkladov a zariadeni poskytnutych Objednéavatelom), ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatel'om alebo v mene Objednavatel’a, alebo ktoré sa mu stali inak zndme na zéklade
tejto Zmluvy alebo v stivislosti s touto Zmluvou za déverné a zavizuje sa zachovavat’ mlganlivost’
o takychto skutoCnostiach a informaciach (d’alej len "Déverné informdcie"). Dovernymi
informéaciami sa rozumeji aj informacie o Objednavatel'ovi, o jeho informaénych systémoch,
pracovnych postupoch a organizaénych opatreniach. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonéeni
tejto Zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

Poskytovatel' sa zavdzuje najmd ze DoOverné informécie neozndmi, neposkytne ani inak
nespristupni ani neumozni ziskat' tretej osobe, nezverejni, nezahrnie do Ziadnej publikacie ani
nepouZije vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednévatela. Zaroveni sa Poskytovatel' zavizuje, Ze nespristupni Objednavatelovi
informacie, ktoré si vo vyhradnom vlastnictve tretej osoby a na ktoré sa vztahuje povinnost
ml¢anlivosti podl'a zdkona alebo podl'a osobitnej dohody s tret'ou osobou bez predchadzajiiceho
stihlasu tejto osoby.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na Doverné informacie, ktoré (i) boli Poskytovatel'ovi
zname pred ich prijatim zo strany Objednavatela, ¢o musi byt zdokumentované pisomnym
zdznamom, alebo (ii) boli v ¢ase poskytnutia Poskytovatel'ovi verejne zndme a dostupné, alebo
sa stali verejne znAmymi a dostupnymi po ich poskytnuti Poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze sa
tak nestalo porusenim povinnosti ml¢anlivosti, alebo (iii) boli poskytnuté Poskytovatel'ovi tretou
osobou na to opravnenou, na ktor(i sa nevztahovala povinnost’ ml¢anlivosti, alebo (iv) ktoré je
Poskytovatel’ povinny spristupnit’ na zdklade zdkona alebo pravoplatného rozhodnutia sudu alebo
iného organu verejnej spravy. V pripadoch uvedenych v tomto bode Zmluvy je vSak Poskytovatel
povinny bezodkladne informovat’” Objednavatela o poziadavke alebo povinnosti spristupnit’
Doéverné informacie a umoznit Objednavatelovi pred spristupnenim Ddvernych informaécii
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vyuzit' vetky existujiice prostriedky v sulade s pravnymi predpismi, ktoré ma Objednavatel’ k
dispozicii.

PoruSenim povinnosti ml¢anlivosti nie je poskytnutie Dévernych informacii odbornym poradcom
Poskytovatel'a (najméd pravni, dafiovi, GStovni poradcovia), ktori si viazani povinnostou
ml¢anlivosti najmenej v rovnakom rozsahu, aky vyplyva z tohto Clanku Zmluvy.

Povinnost” zachovéavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informaciach sa v rovnakom rozsahu vztahuje
aj na osoby, ktoré Poskytovatel’ pouZil na plnenie povinnosti z tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ zodpovedd Objednavatelovi za Skodu spdsobenii porusenim mlcanlivosti.
PoruSenie povinnosti ml¢anlivosti Poskytovatel'om sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti mi&anlivosti vymedzené v tomto Clanku Zmluvy
Poskytovatel'om, sa Poskytovatel’ zavézuje zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
5.000,- EUR. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo diia dorucenia vyzvy Objednéavatel’a na
zaplatenie zmluvnej pokuty Poskytovatel'ovi. Zmluvna pokuta nevylucuje ani neobmedzuje pravo
Objednavatel'a na ndhradu $kody vod&i Poskytovatelovi.

Ochrana osobnych udajov, ku ktorych spractuvaniu moéze prist pri plneni tejto Zmluvy, je
predmetom osobitnej Zmluvy o spractivani osobnych tdajov, ktora tvori Prilohu €. 4 k tejto
Zmluve a ktoru sa Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zavézuje uzatvorit’ s Objednavatel'om.

Clanok IX.
Dorudovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti, ozndmenia, Ziadosti a prejavy vole podl'a tejto
Zmluvy sa doruéujii osobne, prostrednictvom elektronickych prostriedkov na prenos dat a
informacii (e-mail) alebo postou, pokial’ nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.

Pri osobnom dorudovani (patri sem aj doruCovanie kuriérom, inou tretou osobou, osobné
preberanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami) sa pisomnost’ povazuje za doruéenu
okamihom jej odovzdania adresatovi; za dorugenie pisomnosti sa povazuje aj okamih, ked’ adresét
odmietol prevziat’ pisomnost’, a to okamihom tohto odmietnutia.

Pri dorugovani postou, pokial’ nepdjde o doporucentt zasielku, sa zésielka povazuje za dorucent
piaty deii po jej odoslani. Pri doporudenej zasielke sa zasielka povazuje za doruc¢enu treti pracovny
deri po dni podania zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek prejavy Zmluvnych stran smerujiuce k skoneniu
platnosti tejto Zmluvy musia byt doru¢ované osobne alebo vo forme doporucene;j zasielky.

Pre dorudovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami platia kontaktné Gdaje Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo iné kontaktné udaje, ktoré adresat uviedol v pisomnom
oznameni doru¢enom druhej Zmluvnej strane.



9.6  Zmluvné strany sa zavizujii oznamovat si navzajom bez zbytoéného odkladu zmeny kontaktnych

os0b a kontaktnych tdajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, inak zodpovedaji za $kodu, ktora
tym druhej zmluvnej strane vznikla.

CLX.
Subdodavky

10.1 Poskytovatel méZe zabezpelit' Cast’ plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov.

10.2 Poskytovatel’ garantuje sposobilost’ subdodéavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

10.3 Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatel’a, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok uéasti podl'a § 27, resp. § 28 zékona o verejnom obstaravani vo vztahu
k plneniu, ktorého sa tito Zmluva tyka.

10.4 Poskytovatel ma pravo na doplnenie nového subdodavatel’a vo vztahu k plneniu, ktorého
sa tato Zmluva tyka.

10.5 Poskytovatel' je povinny do piatich pracovnych dni odo dila uzatvorenia zmluvy so
subdodavatel'om, alebo v defi nastupu subdodavatela (podl'a toho, ktora skuto&nost’ nastane
neskor), preukdzat’ Objednavatelovi, 7e tento subdodavatel spiiia podmienky téasti podPa §
26 ods. 1 zékona o verejnom obstaravani. Zaroveiti je Poskytovatel’ povinny aktualizovat’
zoznam subdodavatel'ov, ktory je Prilohou &. 4 tejto Zmluvy.

10.6 Porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto &¢lanku Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti

¢l XL
Trvanie Zmluvy

11.1 Pred dodanim kompletného Predmetu plnenie je mozné tuto Zmluvu ukondit’:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstipenim v pripadoch uvedenych vo v§eobecne zaviznych pravnych predpisoch a v tejto
Zmluve.

11.2  Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy okrem iného v pripade, ak Poskytovatel' poda
na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie, alebo ak
bude na majetok Poskytovatel’a vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizicia na zaklade
navrhu ktorejkolvek tretej osoby, alebo ak je zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku, alebo pokial’ sa stane zrejmym, Ze Poskytovatel’ nie je d’alej schopna plnit
tito Zmluvu z dbvodu straty opravnenia potrebného na plnenie tejto Zmluvy. Uvedené
skutoénosti je Poskytovatel bezodkladne povinny oznamit' druhej Zmluvnej strane.

11.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy budi povazovat’ najmaé:
11.3.1 na strane Objednavatela:
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a) omeSkanie s poskytnutim potrebnej sidinnosti potrebnej pre plnenie povinnosti
Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy a tito sa¢innost’ neposkytne ani v dodatoénej lehote
poskytnutej Poskytovatelom v dizke najmenej 30 dni,

b) opakované omeskanie s ahradou splatnych faktir Poskytovatela o viac ako 60 dni odo
dnia splatnosti faktary,

11.3.2 na strane Poskytovatela:

a) omeSkanie s riadnym dodanim Predmetu plnenia alebo niektorej jeho &asti o viac ako 10

dni,

b) omeskanie s odstranenim vad Predmetu plnenia o viac ako 10 dni,

c) porusSenie povinnosti ml&anlivosti,

d) skonCenie Zmluvy o zabezpefeni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych

povinnosti a spracovani osobnych udajov.

Odstupenie od Zmluvy musi byt’ pisomné, s uvedenim dévodu odstupenia v stilade so vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi alebo touto Zmluvou a zaslané formou doporuceného listu druhej
Zmluvnej strane. Uginky odstipenia od Zmluvy nastévaji diiom jeho doruenia druhej Zmluvnej
strane. Odstapenie od Zmluvy je mozné aj sasti, t. j. len vo vztahu k plneniu, ktorého sa ddvod
odstupenia tyka.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na platnost’ ustanoveni tejto Zmluvy pri ktorych je vyslovne
uvedené, Ze zostavaju v platnosti aj po skonéeni tejto Zmluvy alebo u ktorych z povahy a tacelu
alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov vyplyva, Ze maju zostat’ v platnosti aj po
skonceni tejto Zmluvy.

Cl. XI1.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Téato Zmluva je platna ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej prvého zverejnenia v stilade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa doplila zékon & 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a
ktorym sa menia a dopiﬁajﬁ niektoré zakony.

Ak v momente uzatvorenia Zmluvy nema Poskytovatel’ v Registri partnerov verejného sektora
vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR zapisanych svojich koneénych uZivatelov vyhod,
priCom v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma takato povinnost, Zmluva
nadobudne G&innost’ najskér v deil zapisu koneénych uzivatelov vyhod Poskytovatel'a do tohto
registra. Ak zapisu do tohto registra neddjde ani do 30 dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy,

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’.

Poskytovatel’ nie je opravneny postlpit’ akiukol'vek svoju pohladavku z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatel’a. Pisomny suhlas Objednévatel'a
s tymto ukonom je zaroveti platny len za podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajuci
pisomny stihlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny tikon, ktorym budti postipené pohl'adavky
Poskytovatel'a v rozpore s tymto ustanovenim je podl'a § 39 zékona €. 40/1964 Zb. — Obciansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov neplatny.
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Zmluvné strany sa zavazujii uzatvorit’ spoloéne s touto Zmluvou aj Zmluva o zabezpe&eni plnenia

bezpegnostnych opatreni a notifikadnych povinnosti a spracovani osobnych tdajov Prilohu & 5
k tejto Zmluve.

Menit’ alebo dopltiat’ obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zésady  ochrany  osobnych  udajov  si  uvedené na  webovej  stranke:
http://www .ntssr.sk/zasadyochranyudajov/ochrana-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-
osob-opravnenych-konat-v-mene-zmluvnych-partnerov-a-zastupcov-zmluvnych-partnerov.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia slovenskym pravom, najmi prislu$nymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Tato Zmluva nahradza kazdu pisomnu alebo tstnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami ohl'adne
predmetu tejto Zmluvy.

NeoddeliteI'nou stucastou tejto Zmluvy st jej prilohy:

a) Priloha ¢&. 1 — Specifikacia Predmetu plnenia

b) Priloha €. 2 — Cena za predmet plnenia

c) Priloha ¢. 3 — Sluzby podpory a Gdrzby

d) Priloha €. 4 — Zoznam subdodéavatelov (nie je aplikovatel’ny)

e) Priloha ¢. 5 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti a spracovani osobnych tudajov

12.10 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu. Poskytovatel’ aj

Objednavatel’ obdrzia kazdy po dve vyhotovenia tejto Zmluvy.

12.11 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a sihlasia s nim

a ze Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave, dtia £53./2.Z2021 V Bratislave, dita 22.12.2021
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Nérodn4 transfizna sluzba SR Blue Lemons s. r. o.

Ing. Ivan Olear, MBA Ing. Radovan Salitro$
generalny riaditel’ konatel’

Narodna transfizna sluzba SR Blue Lemons s. r. 0.
MUDr. Natasa Chovancova Ing. Mati§ Smoleri

medicinska riaditel’ka konatel’

'R



Priloha & 1 Specifikacia sluzieb

Web:

Vytvorenie responsivneho webu NTS SR, ktory bude fungovat’ aj na
mobilnych zariadeniach

Dizajn podTa id.sk, splnenie zékona 95/2019 Z.z. a vyhlasky 78/2020

o Standardoch (https://idsk.gov.sk/),

uzivatel'sky privetivy (UX), kreativny (UT) graficky navrh (napr. giveblood.ie),
Obsah podla existujiiceho webu (70% informacii zostane zachovanych), ale
v novou dizajne. ZvySok bude doplneny/doladeny

Moznost’ bannerov pre aktualne informéicie

Bezadrzbové riesenie, bez nutnosti neustaleho niiteného aktualizovania
Jednoducha editacia

InStalacia v prostredi NTS SR, alebo v prostredi vladneho cloudu

Autentifikacia prihlasenia:

NTS SR je otvorené roznym spdsobom autentifikacie. Podmienkou je dodrZanie zdkona
18/2018 Z.z. ajeho novelizacie podla zakona 373/2021 Z.z., vyhlasky MZ SR
107/2015 Z.z. a zékona 305/2013 Z.z.

Dizajn webove;j stranky je podla:

Dizajn podla id.sk, splnenie zékona 95/2019 Z.z. a vyhlasky 78/2020 o Standardoch
(https://idsk.gov.sk/) + usmernenie MIRRI o pristupnosti webovych sidiel

Doplnit’ (oproti existujicemu stavu)/nové kli¢ové funkcionality:

Zobna darcu:

Objednavanie:

Zo6na darcu
Objednavanie
Chatbot

Prihlasenie cez dvojstupiiové zabezpecenie

Poskytnutie informacii (celd krv aj plazma) o:
Odberoch (hodnoty) — identické idaje ako uZ dnes v aplikécii pre Android
Pocte odberoch, naroky na zl'avy a ocenenia

Objednavanie sa na konkrétny &as a deti (cela krv aj plazma) — vid’

objednavanie

DATA sa ziskavaju z centralneho registra darcu cez open API

ERP systém pre DATA je Rubin

Bez registracie/ S registraciou — meno, priezvisko, mail, telefénne Cislo,
notifikaény mail/SMS

Ak telefonicky, tak evidenéna sestra musi mat’ moznost’ zapisat’ (do buditicna
centralizacia)

Objednavanie na ,.kamenné“ a mobilné odbery — dopltiovanie mobilnych
odberov (prepojenie web, Chatbot a objednéavanie)

Vyber miesta, ¢asu



- »zapracovat logiku“ objednavania — po&et 1620k, dizka, - vstupy z OC

- Kontrolné otdzky umoziiujice odber — vid’ dotaznik

- potvrdzovanie terminu sms a mail

- Vyzva na vyplnenie dotaznika 24h pred odberom, resp. upozornenie na termin

Chatbot

- Navigécia cez zakladné Struktirované otazky, mézem darovat’ krv, COVID 19,
¢o pred darovanim, kde, atd’.
- Najdenie odberového miesta (kameii alebo mobil)

Editorské prava pre NTS SR — formou WYSIWYG (What You See Is What You Get)

- Stranky m6zu byt pri vytvarani verzionované, pripadne schvalované

- Editacia stranok bude umoznena iba pre vybranych pracovnikov

- Stranky sa stanu viditeI'né az po vypublikovani

- Systém musi umoziiovat’ vkladanie obrazkov, linkov a samostatnych webovych Casti

- Systém musi umoziiovat’ prepojenie na ostatné moduly a to aj priamo vkladat’ na nedatové
objekty, dokumenty, informacie

Aplikacie:

Dnes existuje nativna aplikacia pre Android (elektronicka karta darcu)

Nutnost’ zmenit’ pristup a vytvorit PWA aplikécie tak, aby spiiiali rovnaké podmienky/logiku ako
z6na darcu + objednavanie + aby bola aplikacia automaticky synchronizovana s webom/zénou darcu

Aplikacia je dostupna na akomkol'vek zariadeni s rovnakym UI/UX.

Elektronické formulare:

- Vytvorenie elektronickych formuldrov podl'a dotaznika darcu
- Moznost’ vytlagit’ formular osobne alebo lekarom na OC

Al
V prvom kroku je nutné:

- Potvrdenie o rezervacii terminu

- Byt schopny posielat’ upozornenia SMS/mail o termine (24 hodin vopred)
- SMS/mail pre vyplnenie elektronickych formularov

- Potvrdenie zru$eni/zmene terminu

2 Upozornenie na volny termin

Stiéast'ou ponuky je post implementaénd podpora v rozsahu 100 ¢lovekodni



Prispdsabenie aplikécii:

- Wyt ol aplikdciu pre 05

- Viwworit/modifikovat pre Android
- Daorobit ohjednavanie

- plazmu Rubin
Androind “
v -
i0s LJ v
I [ e o o

i

Responsivay web/ i Chatoot Novy web podiz id 55 §

aphikacie i ]

: o Centrdlny objednavad systém :

L@: ! @ ! Open AP
1 i
S 8 L isbsiiie=o
m Web grehlizdac H Darca/Prea darca: H Certrlny register darcy (CREG)

i 1. Meno, Priezvisko i

1 2. Cislo telefénu, mail |

; Kontroing otazky }

[} I

e s o v o o S W S N B R S G B M e O

Wyteorania elektronickyen formuldroy darcy
- Ouzky stéleng” charskteru z CREG pri darcoch

N
/) - Otazky do & mesiacov a 72 nechat - zobrazenie ulekia
NI Q :
m Padpis kikom — dapad ra SUKL
Biometricky godpis?

-

Objedndvanie cez avidening sestru
{existujtici stav) : P cmb;
= Smerkomunikdcie pri otjednavani, zmeans, zruseni 2o strany darcu

+ Smerkomunikgcie pri potvrdeni, zmene, zruSeni 20 strsny NTI SR Dopracovanie Bl pre aktivnu komunikéciu
IMoZnost vyuiivat na podakovanie, pozyvanie, ... s darcom

Web bude hostovany vo vladnom cloude, alebo prostredi NTS SR

Predpokladany ¢asovy harmonogram od podpisu zmluvy:

wl w2 w3 w4 w5 wé w7 w8 w9 wil wil wi2 wi3 wid wi5 wl6 wil7 wl8 wil9 w20
Preklopenie existujiceho webu do
responsivnej formy podia id.sk
Nové grafické usporiadanie
Implementacia objedndvacieho systému
Z6na darcu
PWA pre iOS
PWA pre Android
Elektranické formulare



Priloha &. 2 Struktiira ceny:

Polozka Cena (EUR)/pocet DPH (%) Cena (EUR)/pocet
(Clovekodei) (Clovekodeti) s DPH
Responsivny web vratane
objednavkového systému a E
zény darcu® 39.600,- 20% 47.520,-
Aplikacia na iOS 5.000,- 20% 6.000,-
Aplikacia na Android 5.000,- 20% 6.000,-
Licencie 0,- 20% 0,-
Pocet volnych ¢loveko-dni | 100 100

V pripade, Ze sti¢astou ponuky st aj licencie, tie prosime uviest’ v separatnom riadku.

— e



Priloha &. 3 Sluzby podpory a tGdrzby

Poskytovanim Sluzieb podpory a iidrzby webu/objednavkového systému/aplikacii/zény darcu
sa rozumie:

e odstranenie chyb kategérii (1), (2), (3),
e zapracovanie novych poziadaviek vznesenych zo strany Objednavatela (4),
e metodicka podpora (5),

V ramci produktovej podpory Poskytovatel’ zabezpedi dodavku updatov webu/objednavkového

systému/aplikdcii/zény darcu, opravu chyb a zapracovanie novych poZiadaviek v rozsahu
definovanom nasledovne:

a) Chyby SW rieseni su rozdelené do troch skupin:

i. (1) - znemoZziujiice prevadzku webu/objednavkového systému/aplikacii/zény
darcu

ii. (2) - obmedzujice prevadzku webu/objednavkového systému/aplikacii/zony
darcu,

iii. (3 - neobmedzujice prevadzku, ale jedna sa o funkéné chyby

webu/objednavkového systému/aplikacii/zony darcu
b) Nové poziadavky zo strany Objednévatela s:
iv. (4) — rozvojova poziadavka, vylepSenie funkcionality a zjednodusenie prace

uzivatel'ov, nova funkEnost’ systému.

Postup pri rieSeni chyb a poziadaviek:

i, prijatie poziadavky alebo ozndmenia o chybe Poskytovatel'om,

ik jej zaevidovanie,

iii. analyza poziadavky, chyby,

iv. odsithlasenie navrhu riesenia Objednavatel'om (ak ide o novi poziadavku),
V. pridelenie poZiadavky na riesenie rieSitel'ovi,

vi. programovanie, interné testovanie u Poskytovatel’a,

vii. testovanie v prevadzke Objednavatel’a,

viii.  ostra prevadzka.

Doba reakcie a vyrieSenia chyb a poziadaviek:

i kategoria (1) — Chyba znemoZiiujiica prevadzku (urgent)
- prijatie doasného rie§enia umoziiujiiceho prevadzku systému do max. 6
hodin od prijatia poziadavky,
- prijatie koneného rieSenia umoziujiceho prevadzku systému do max. 24
hodin (resp. nasledujtci pracovny deii) od prijatia poziadavky.
ii. kategoria (2) — Chyba obmedzujica prevadzku
- prijatie dogasného alebo kone¢ného riesenia, ktoré vyriesi obmedzenie
prevadzky do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky.
iii. kategoria (3) - Chyba neobmedzujica prevadzku

Mo .



- opravenie chyby do terminu schvalenom po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran (resp. po dohode s Objednavatel'om), zvyéajne do 30
pracovnych dni.

iv. kategoria (4) — Rozvojova poZiadavka

- rozvojové poziadavky (4) sa budi analyzovat v spolupraci oboch
zmluvnych stran.

v. kategoéria (5) — Metodicka podpora
- telefonické, e-mailové alebo on-site konzultacie a podpora v pracovné dni
v beznych pracovnych hodinach

5. Kontaktné idaje pre Sluzby podpory a udrzby:
Meno a priezvisko: Ing. Matis Smolei
E-mail: matus@bluelemons.sk
Tel. kontakt: +421 919 267 222



Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti a spracovani osobnych idajov

uzatvorend podl'a ust. § 269 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov, § 19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a § 34 zakona €. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy:
vo veciach odbornych:

Tel.:
e-mail:
web:

predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Narodna transfiuzna sluzba SR

Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

30 853915

2021764371

Ing. Ivan Olear, MBA, generalny riaditel’ a
MUDr. Natasa Chovancov4, medicinska riaditel’ka

Ing. Ivan Olear, MBA
Dr. Ing. Peter Kucer, MBA

+421 911 734 613
peter.kucer@ntssr.sk
www.ntssr.sk

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,,Prevadzkovatel™)

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICo:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

¢. uctu:

Statutarny orgén:

Registrovany:

Tel.:
e-mail:

Blue Lemons s. r. o.

Tovarenska 3436/8, 040 01 KoSice - mestska ¢ast’ Staré Mesto
53 180 054

SK2121302601

2121302601

Fio banka a.s.

SK 16 8330 0000 0027 0184 9057

Ing. Radovan Salitros, konatel’ a

Ing. Mati§ Smoleti, konatel’

v Obchodnom registri Okresného siidu Kosice I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 49544/V

+421 919267 222

matus@bluelemons.sk

(d’alej len ,,Poskytovatel* alebo ,,Sprostredkovatel)

——
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1.2

1.3

1.4

1.8

1.6

2.1

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Objednavatel a Poskytovatel uzatvorili Zmluvu o dielo na dodavku, ktorej predmetom je zavizok
Poskytovatel'a vytvorit’ a dodat’” Objednévatelovi webova stranku, aplikécie pre mobilné
zariadenia, objedndvkovy systém a elektronické formulére spolu s definovanym rozsahom

sluzieb podpory a Gidrzby (d’alej len ,,Zmluva o dielo*). Jednotlivé &asti predmetu plnenia budi
prevadzkované v sieti Objednévatela.

Objednavatel' je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle zikona & 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor§ich
predpisov (d’alej len ,zdkon o kybernetickej bezpeénosti) aje povinny plnit povinnosti
v zmysle Vyhlasky Narodného bezpe¢nostného Gradu &. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpednostnej dokumenticie a rozsah
vieobecnych bezpetnostnych opatreni (d’alej len ,,Vyhlaska NBU<).

Objednavatel’ zaroveri ako prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje dotknutych 0séb vo svojich
informa¢nych systémoch v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len , Nariadenie ) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane
osobnych tdajov ).

Poskytovatel’ je dodavatel'om sluZieb (Einnosti), ktoré st prevadzkované v sieti alebo priamo
stvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov pre Objednavatel'a ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby (d’alej len ,,Sluzby*).

Pri poskytovani SluZieb Poskytovatel’ ako sprostredkovatel’ spracovéva osobné udaje dotknutych
0s0b v mene Objednavatela ako prevadzkovatela.

Na zéklade vyssie uvedenych skutoCnosti av sulade s § 19 ods. 2 zdkona o kybernetickej
bezpetnosti a ¢1. 28 Nariadenia v spojeni s § 34 zakona o ochrane osobnych udajov Objednavatel
a Poskytovatel’ tymto uzatvaraji tito Zmluvu o zabezpeeni plnenia bezpeCnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti a spracovani osobnych udajov (d’alej len ,,Zmluva®).

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdvidzok Poskytovatela:

a) poskytnit’ Objednéavatelovi sadinnost’ pri vykone ¢innosti uvedenych v § 19 ods. 6 zdkona
o kybernetickej bezpecnosti,

b) prijaf opatrenia minimalne v rozsahu Vyhlasky NBU a § 20 zakona o kybernetickej
bezpecnosti,

¢) plnit povinnosti tykajice sa kybernetickej bezpednosti Objednavatel’a podla tejto Zmluvy,

d) zdokumentovat prijaté bezpecnostné opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zékona
o kybernetickej bezpenosti,
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e) spracivat’ osobné udajov v mene Prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok stanovenych
v Casti B. tejto Zmluvy.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatel’a, pracovisko alebo sidlo Poskytovatela,
alebo pracoviska a sidla subdodévatelov.

Bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti a povinnosti tykajice sa bezpeénosti osobnych
udajov sa Poskytovatel’ zavizuje plnit’ od okamihu nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy az do
skonCenia poskytovania Sluzieb, pokial z aplikovatelnych pravnych predpisov nevyplyvaji
urcité povinnosti pre Poskytovatel'a aj po skon&eni poskytovania SluZieb.

CAST A
KYBERNETICKA BEZPECNOST

Clénok 3
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny vykonavat &innosti v tejto Zmluve v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovatel’ sa zavédzuje pri plneni Zmluvy dodrZiavat’ bezpe&nostné politiky Objednavatela
(d’alej ako ,,bezpeénostna politika“). Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa pred
podpisom tejto Zmluvy oboznamil s bezpednostnou politikou Objednavatela, ktora je uvedena
v nasledovnych dokumentoch:

¢ Smernica Narodnej transfiznej sluzby SR o informa¢nej bezpe¢nosti &. 02/2020

e Smernica Nérodnej transfiiznej sluzby SR o kybernetickej bezpeénosti €. 03/2020

Poskytovatel sithlasi s tym, Ze bezpetnostna politika sa moze priebezne menit’ a dopitiat’ tak, aby
zodpovedala aktudlnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informaénych
systémov Objednavatel’a a aktualnym hrozbam dotykajiucim sa Poskytovatel’a, ktoré by mohli
mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladni sluzbu Objednavatel’a. Objednéavatel’ je povinny
bezodkladne oboznamit’ Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, pricom Poskytovatel' nasledne pisomne potvrdi obozndmenie sa so
zmenenou bezpe&nostnou politikou. Takéto potvrdenie je opravnena podpisat kontaktna osoba
Poskytovatel'a podl’a v Cléanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje chranit’ vietky informacie poskytnuté Objednavatelom, najmé chranit’
ich integritu, dostupnost’ a ddvernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Poskytovatel’ sa zavizuje hlasit’ vetky potrebné informéacie poZzadované Objednavatel'om pri
plneni povinnosti Objednavatel'a podla zdkona o kybernetickej bezpe¢nosti alebo Vyhlasky
NBU, a to zaslanfm e-mailu na kontaktni osobu Objednavatel’a uvedenti v Clankn 8 bod 8.3 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje hlasit’ vSetky informacie, ktoré maji vplyv na tito Zmluvy zaslanim e-
mailu na kontaktnii osobu Objednéavatel'a uvedenii v Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.

V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel’ opatrenia podl'a
§ 9 Vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti informa¢nych systémov, ktoré
vyuziva pri poskytovani sluZieb Objednavatefovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb
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Objednavatel'ovi ovplyvituji, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych
bodoch alebo opatreni s porovnatelnym G¢inkom:

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujlicich
zranitel'nosti programovych prostriedkov a ich Casti, ak si siicastou sluzieb poskytovanych
podl'a Zmluvy.

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu ureného na detegovanie existujicich
zranitel'nosti technickych prostriedkov a ich Gasti, ak si saéastou sluzieb poskytovanych podla
Zmluvy.

Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

Poskytovatel’ je d’alej povinny :

zabezpedit vlastnii kyberneticki bezpe¢nost’, aby cez Poskytovatela nebolo mozné zasiahnut’
siete a informac€né systémy Objednavatel’a,

sledovat’ hrozby dotykajice sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy
vplyv na zékladni sluzbu Objednavatel’a ( d’alej len ,incidenty),

zasielat’” Objednavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti podla tejto Zmluvy alebo inak,

spolupracovat’ s Objednavatel'om pri zabezpeCovani kybernetickej bezpe¢nosti informaénych
systémov Objednavatel’a dodanych Poskytovatel'om,

po skondeni poskytovania Sluzieb vratit’, previest’ alebo aj zniit’ v8etky informacie, ku ktorym
méa Poskytovatel' podas poskytovania Sluzieb pristup, okrem pripadov, ak z osobitnych
pravnych predpisov vyplyva opak,

prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e) f), h), j) ak)
zékona o kybernetickej bezpenosti v rozsahu podFa § 8, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky NBU, a v
rozsahu $pecifikovanom v bezpeénostnej politike Objednavatel’a.

Poskytovatel mdze zapojit do poskytovania Sluzieb tretiu osobu (subdodavatela) len
s predchadzajicim pisomnym sithlasom Objednavatela.

Ak Poskytovatel’ zapoji do poskytovania Sluzieb subdodavatel’a, Poskytovatel’ je povinny ulozit’
mu rovnaké povinnosti tykajice sa aplikacie bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti,
ako st ustanovené v tejto Zmluve. V pripade, ak Poskytovatel’ pouZije na poskytovanie Sluzieb
subdodavatel'a, zodpoveda Objednavatelovi za poruSenie povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy tak, akoby plnil sam.

Poskytovatel’ vykonava len ¢innosti, ktoré vyplyvajii z podstaty SluZieb, tejto Zmluvy, z pravnych
predpisov alebo ich vykonava na zaklade pisomnej poZziadavky Objednavatel'a. Na vykon tychto
¢innosti mdze poverit Poskytovatel’ len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych
zoznam je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Akékol'vek zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli musi byt Objednéavatelovi ozndmena
vopred. Oznamenie za$le Poskytovatel’ e-mailom kontaktnej osobe Objedndvatela. Na zmenu
v personalnom obsadeni pracovnych roli nie je potrebny sihlas Objednavatela. Poskytovatel
tymto poveruje kontaktni osobu Poskytovatel podla Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy na
oznamenie zmeny v personalnom obsadeni pracovnych roli Objednavatelovi.
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Za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy nema Poskytovatel' narok na Ziadnu odplatu ani
nahradu nakladov s vynimkou dohodnutej odplaty za Sluzby.

Clénok 4
Reaktivita pri rieSeni incidentov

Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit’ Objednavatelovi kyberneticky bezpe&nostny incident
definovany ¢l. 3 pism. j) zdkona o kybernetickej bezpegnosti. Zamestnanci Poskytovatela,
pripadne subdodavatela si obozndmeni so spdsobom oznamovania kybernetickych
bezpeCnostnych incidentov v stvislosti s prevadzkou sieti a informadnych systémov
Objedndvatela pri poskytovani Sluzieb a oznamuja akékolvek podozrenie, o ktorom vedia alebo
by so zretel'om na v3etky okolnosti mali vediet’, Ze by mohlo mat’ negativny dopad na bezpeénost’
siete alebo informaéného systému Objednavatela na e-mailovej adrese Objednévatela
informatika@ntssr.sk.

Ak v ¢ase hldsenia incidentu stale trvaju prejavy incidentu, Poskytovatel’ odosle Objednévatelovi
nedplné hlasenie aj s odkazom, Ze ide o netplné hlasenie. Poskytovatel’ netipiné hlasenie bez

zbyto¢ného odkladu doplni po obnove riadnej a tiplnej prevadzky siete a vietkych informaénych
systémov Objednavatel’a.

Najcastej$imi sposobmi rieSenia incidentov, ktoré Poskytovatel’ vyuZziva, si odozva, oznacenie
incidentov a ich G¢inkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné &innosti
spojené s napravou incidentov (dalej len ,Reak¢né opatrenia“), ato ako na vyzvu
Objednavatel’a, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Poskytovatel’ pri reakciach na incidenty spolupracuje s Objednavatelom, Narodnym
bezpeénostnym uradom SR a inymi prislu§nymi organmi a za tymto uéelom poskytuje suéinnost’
a zdiel'a vietky ziskané informécie, ktoré nie su dovernymi informaciami a ktoré by mohli mat’
vplyv na implementaciu Reak&nych opatreni v budicnosti.

Poskytovatel’ bez zbytoéného odkladu oznami Objednavatelovi implementaciu Reakénych
opatreni.

Ak o to Objednavatel’ poziada, po tspesnej implementacii Reakéného opatrenia Poskytovatel
predloZi navrh bezpe¢nostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, ze neddjde k opakovaniu,
pokraGovaniu &i Sireniu incidentu. Ak ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt,
Poskytovatel’ vypracuje a predloZi iné ochranné opatrenie. S povolenim Objednavatela
Poskytovate implementuje ochranné opatrenie aspiSe zaznam o efektivnosti jeho
implementacie.

Clanok 5
Zodpovednost’

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze ani pri vynaloZeni maximalneho usilia nie je moZné tplne
eliminovat’ vznik incidentov.
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Poskytovatel je viak povinny prijat’ a vykonvat vietky opatrenia na svojej strane, o ktorych
predpoklada, alebo o ktorych mozno pri vynaloZeni odbornej starostlivosti predpokladat, e
incidentom zabréania alebo zmiernia ich $kodlivé nasledky.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a/alebo
vEas mdze spdsobit’ vznik skody Objednavatel'ovi alebo tretim osobam, pri¢om v pripade $kod
ako dosledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v&asnom plneni povinnosti Poskytovatel’a

podla tejto Zmluvy neprejavili, alebo by sa prejavili v mensej intenzite, zodpoveda Poskytovatel
v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ zodpoveda Objednéavatel'ovi okrem pripadu podl'a bodu 5.3 vyssie aj za aktkol'vek
inli 8kodu, ktora vznikla v ddsledku toho, Ze Poskytovatel neplnil povinnosti podla tejto Zmluvy
riadne a/alebo véas. Skodou sa pre fi¢ely tejto Zmluvy rozumie aj akakol'vek sankcia uloZend
prisluSnymi orgdnmi verejnej moci Objednavatelovi v dosledku toho, Ze Poskytovatel’ neplnil
svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a/alebo véas.

Clanok 6
Audit kybernetickej bezpecnosti

Poskytovatel’ umozni zastupcovi Objednavatel’a zodpovednému za kyberneticku bezpe&nost’ a
nim urenym osobam riadny vykon auditu (kontroly) vykonu &innosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Audit moze byt vykonany v pracovnych diioch v beznych pracovnych hodindch po
predchadzajiicom oznameni Objednévatel’a, ktoré uskutoéni najmenej 3 pracovné dni vopred.

Audit sa uskuto¢ni najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych
systémov, auditu procesov, pracovnych postupov v sidle alebo na pracovisku Poskytovatela.

Audit je mozné vykonat’ len pri dodrzani vieobecne zavaznych pravnych predpisov tykajacich sa
najmd ochrany osobnych udajov. Za dodrZanie tychto predpisov pri vykone auditu
Objednéavatel'om zodpoveda Poskytovatel’, ktory je povinny prijat’ vSetky opatrenia nevyhnutné
na ochranu osobnych udajov, ktoré spracovava, pripadne inych idajov, ktoré podla vieobecne
zavéznych pravnych predpisov alebo zmlav s tretimi osobami nemdzu byt celkom alebo sCasti
spristupnené Objednavatelovi.

Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit’
bezodkladne, avSak najneskor do 30 kalendarnych dni.

Poskytovatel’ je povinny pri audite spolupracovat’ s Objednavatelom a poskytnat’ mu potrebni
su¢innost’ spoéivajiicu najmé v pristupe k do svojich priestorov, k dokumentdcii a technickému a
technologickému vybaveniu, ktoré suvisia s plnenim Gloh na Gseku kybernetickej bezpeénosti
podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny zachovavat’ mlganlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
auditu a ktoré nie sa verejne zname, vratane informacii o Poskytovatel'ovi, jeho Cinnosti, systéme
vnutorného riadenia, pracovno-pravnych vztahoch a pod. Objednavatel’ a jeho zamestnanci pri
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navsteve priestorov Poskytovatela v ramci vykonu auditu musia dodrZiavat pokyny
Poskytovatel'a tykajiice sa uvedenych priestorov na tiseku bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci
(dalej len ,BOZP") a ochrany pred poZiarmi na udely predchadzania vzniku poZiarov a
zabezpeCenia podmienok na G¢inné zdolavanie poziarov (dalej len ,,PO"), s ktorymi boli
oboznameni. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpetenie a vybavenie
priestorov Poskytovatel'a na bezpeény vykon auditu zodpovedd v plnom rozsahu a vyluéne
Poskytovatel. Poskytovatel’ je povinny preukdzatelne informovat’ zamestnancov Objednavatel’a
o nebezpeCenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Poskytovatef'a mozu
vyskytnit, a o vysledkoch postdenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych
opatreniach, ktoré vykonal Poskytovatel’ na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v
pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v
pripade zdoldvania poziaru, zéchrannych pric a evakuécie, a preukézatelne ich poudit o
pokynoch na zaistenie BOZP a PO.

Clanok 7
Ochrana informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat’ dovernost’ vetkych inform4cii tykajacich sa Objednévatela
a jeho ¢innosti, ktoré mu Objednavatel’ spristupnil, alebo ktoré sa mu stali inak zndme v stvislosti
poskytovanim Sluzieb. Poskytovatel’ sa najmi zavizuje, Ze tieto informécie nepristupni tretej
osobe, ani ich nepouzite vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby za inym Géelom ako je
poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi.

Kazdd osoba zucastnend za Poskytovatela na predmete plnenie je povinnd zachovavat
mléanlivost’ podl'a § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpeénosti, ¢o je povinny zabezpe&it
Poskytovater’.

Clanok 8
Kontaktné osoby na tiseku kybernetickej bezpecnosti

Poskytovatel je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy
s Objednavatel'om e-mailom na kontaktné tidaje Objednavatel’a uvedené v tomto Elanku Zmluvy,
alebo inym vhodnym spdsobom, priom vo vietkych pripadoch musi byt prenos informacii
uskutoéneny za podmienok umoziiujucich chraneny prenos informacii.

Objednavatel’ uréuje nasledovna kontaktni osobu pre komunikéciu s Poskytovatel'om na tseku
kybernetickej bezpe¢nosti: Ing. Vojtech Augustin, augustin@ntssr.sk

Poskytovatel' uréuje nasledovni kontaktni osobu na Useku kybernetickej bezpecnosti pre
komunikaciu s Objednavatel'om: Ing. Mati§ Smoleri, matus@bluelemons.sk.

Kontaktna osoba PoskytovateFa plni alohy pri zabezpeZovani reaktivity podla Clanku 4 tejto
Zmluvy. Kontaktna osoba plni notifikaéné povinnosti podl'a Zmluvy.

Kontaktné osoby podla bodov 8.2 a 8.3 tohto ¢lanku Zmluvy a pracovné role podla Prilohy €. 1
Zmluvy mdZe prislusna zmluvnd strana zmenit bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak
oznami novu kontaktn{i osobu a /alebo pracovnil rolu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme.

p——
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Pre oznamovanie zmien pracovnych roli plati Clanok 3 bod 3.12 Zmluvy. V pripade, Ze kontaktné
osoby a pracovné role Poskytovatel'a maji pristup k informacidm a idajom Objednavatela, su
povinné zachovavat’ mlganlivost’ podl'a § 12 ods. 1 zékona o kybernetickej bezpe&nosti.

CAST B
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Cl4nok 9
Ukel spractivania osobnych udajov

Pri poskytovani SluZieb Sprostredkovatel’ spracovava osobné tidaje v mene Prevadzkovatela.

Ugel planovaného spractivania osobnych tidajov Sprostredkovatelom je vymedzeny spolupracou
v zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Zmluve.

Zmluvne dohodnuté spractivanie osobnych tdajov sa vykonéd vylucne v sidle Prevadzkovatel'a
a/alebo Sprostredkovatela, pripadne v ramci &lenského tatu Eurépskej tnie (EU) alebo v ramci
¢lenského $tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych tdajov do
$tatu, ktory nie je &lenskym 3tatom EU alebo EHP alebo do medzinrodnej organizacie, si
vyzaduje predchadzajici shlas Prevadzkovatela a vykona sa iba v pripade, ked boli splnené
osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44 a nasl. Nariadenia.

Clanok 10
Rozsah osobnych ddajov plinovanych na spraciivanie Sprostredkovatelom

Predmet spractivania osobnych tdajov zahfiia nasledovné typy/kategorie udajov (zoznam/opis
kategorii udajov):

Bezné osobné udaje:

Priezvisko:

Meno:

Ulica:

PSC:

Mesto:

Telefon:

E-mail:

Osobitné kategdrie osobnych tdajov:
e Udaje o zdravotnom stave (dotaznik darcu krvi, vysledky predodberovych vySetreni,
krvna skupina a pod.)

Clénok 11
Kategérie dotknutych oséb

11.1 Spracovanie osobnych adajov Sprostredkovatel'om sa tyka:
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e zamestnancov Prevadzkovatel’a,

e darcov krvi a plazmy,

e pacientov,

e zamestnancov dodédvatelov tovarov a sluZieb,
e fyzickych 0sdb - samoplatcovia,

e fyzickych 0s6b - podnikatelia.

Clanok 12
Technické a organizacné opatrenia

Prehlésenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané
technické a organizalné opatrenia ama vypracovani bezpeénostnii dokumenticiu, ktord
deklaruje zékonné spraciivanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ zaroveti prehlasuje, Ze zaviedol transpareniny systém zaznamenavania
bezpe¢nostnych incidentov a akychkol'vek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych oséb.
Jednotlivé informacie sa moéZze dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatel’a.

Prehlésenie Sprostredkovatel'a:

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Zze pri spractivani osobnych tdajov dotknutych 0séb postupuje
v stilade s Nariadenim a so zdkonom o ochrane osobnych udajov, prijal primerané technické
a organizacné opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych osob.
Sprostredkovatel’ zaroveii prehlasuje, ze zabezpedi bezpetnost tidajov podrla 1. 28 ods. 3 pism.
¢) a ¢l. 32 Nariadenia, najmé v stvislosti s €. 5 ods. 1 a ods. 2 Nariadenia. Prijimané opatrenia
st opatreniami tykajucimi sa bezpecnosti udajov a opatreniami, ktoré zarucuju uroveti ochrany
tidajov zodpovedajucu miere rizika poruseni pri zachovavani dévernosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémov. Sudasny stav spractvania udajov, naklady na implementaciu, povaha,
rozsah a ucel spraciivania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajiceho sa prav a slobod
fyzickych o0sdb vo vyzname ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia a zavaznost’ tohto rizika sa rovnako musia
zohladnit’.

Clanok 13
Podmienky spracavania osobnych udajov

Prevadzkovatel’ suhlasi, aby Sprostredkovatel spractval osobné udaje, za splnenia nasledujucich
podmienok:

Sprostredkovatel’ nebude spractivat’ idaje na Ziadne iné iicely ako je uvedené v tejto Zmluve a
v ziadnom pripade nie je opravneny preniest’ 0idaje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty
Gdajov sa nebudi nikdy vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatela, okrem zaloznych koépii,
ktoré st potrebné na zabezpeenie riadneho spractivania udajov, ako aj tdajov, ktoré su
pozadované za uéelom splnenia regulaénych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie
udajov,

Sprostredkovatel’ moze poverit’ spractivanim osobnych Gdajov d’alsieho sprostredkovatela iba
na zaklade osobitného pisomného sthlasu Prevadzkovatela; pri zapojeni dalSicho
sprostredkovatela do vykondvania osobitnych spracovatel'skych Cinnosti v mene

T —
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Prevadzkovatel'a je mu povinny uloZit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
udajov,

spracuvat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

vykonat’ opatrenia na zaistenie Urovne bezpeg&nosti spractivania osobnych udajov v stilade s &l.
32 Nariadenia,

poskytnit’ sicinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpeSovani plnenia povinnosti v oblasti
bezpecnosti osobnych tdajov v sillade s ¢1. 32 az &l. 36 Nariadenia,

vymazat’ osobné udaje alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi osobné tidaje po ukondeni poskytovania
SluZzieb tykajucich sa spractuvania osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a a
vymazat® existujiice kopie, pokial’ zakon neustanovuje inak,

poskytniit’ Prevadzkovatel'ovi informécie potrebné na preukédzanie splnenia povinnosti a
poskytniit’ si¢innost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
Prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovater’,

Sprostredkovatel’ neméze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit’ spractivanie udajov
spracavanych v mene Prevadzkovatel'a, mdze tak urobit’ iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatela. V pripade, 7e dotknuté osoba poZiada priamo Sprostredkovatel'a
0 opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania alebo uplatni vo¢i Sprostredkovatel'ovi
akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tGto poZiadavku dotknutej
osoby Prevadzkovatel'ovi,

ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonéeni zmluvného vzt'ahu, najneskor vsak pri
ukonCeni poskytovania Sluzieb, Sprostredkovatel vrati akékolvek prijaté dokumenty,
pripravené vystupy spracivania a vyuzivania Gdajov, ako aj supis udajov tykajucich sa
zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om, alebo ich so sihlasom Prevadzkovatela zni¢i v stlade
s prislusnymi ustanoveniami o ochrane tidajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy
s udajmi. Na poziadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany zaznam o vymazani adajov.

n Clinok 14
Dalsie dohodnuté podmienky

14.1 Prevadzkovatel sa so sprostredkovatel'om dohodol na nasledovnych podmienkach:

14.1.1

14.1.2

14.13

14.14

14.1.5

14.1.6

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpedit' osobné tidaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim; na tento uéel prijme primerané technické,
organizané a personalne opatrenia,

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat’ od sprostredkovatel’a preukazanie vykonania vSetkych
predpisanych bezpenostnych opatreni na ochranu osobnych udajov,

v pripade, Ze Prevadzkovatel’ ma pre zabezpelenie ochrany prav dotknutych oséb urcend
zodpovednu osobu, jej kontaktné tidaje je povinny poskytniit’ Sprostredkovatel'ovi,

v pripade, Ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych oséb urdend
zodpovednt osobu, jej kontaktné tidaje je povinny poskytnat’ Prevadzkovatelovi,
Sprostredkovatel’ okamzZite informuje Prevadzkovatel’a, ak jeho pokyn povaZzuje za poruSenie
pravnych predpisov o spracovavani udajov; Sprostredkovatel bude v takomto pripade
opravneny pozastavit' vykon prislusnych pokynov, pokial’ ich Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo
nezmeni,

d’alich podmienok uvedenych v ¢1. 28 Nariadenia.
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Clénok 15
Zodpovednost® Sprostredkovatel’a

Ak Sprostredkovatel’ porusi Zmluvu a sam uréi prostriedky a u&ely spraciivania osobnych tdajov,
ktoré mu boli poskytnuté ako sprostredkovatel'ovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto spractvaniu
za prevadzkovatel’a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spractivanie.

Za akékol'vek porusenie povinnosti ohladom ochrany osobnych fidajov vyplyvajacich zo Zmluvy
alebo Nariadenia &i Zakona zo strany Sprostredkovatelovych subsprostredkovatel'ov zodpoveda
vyhradne Sprostredkovater’.

Ak je Prevadzkovatel'ovi v siivislosti s preukazatelnym porusenim povinnosti Sprostredkovatel’a
(alebo jeho subsprostredkovatel’a) podl'a Zmluvy uloZena pokuta alebo ind majetkova sankcia,
alebo aj je z tohto dovodu Prevadzkovatel’ povinny nahradit’ vzniknut $kodu alebo poskytnut’
primerané (pefiazné) zadostucinenie, Sprostredkovatel’ sa zavidzuje v stlade s ust. § 725 zdkona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik odSkodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelenej pokuty,
inej majetkovej sankcie alebo ulozenej nahrady Skody ¢&i primeraného (petiazného)
zadostucinenia.

Clanok 16
Kontaktné osoby pre ui€ely ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel’ uréuje nasledovnu kontaktnii osobu pre komunikéaciu so Sprostredkovatela na
iseku ochrany osobnych udajov, ktora je zodpovednou osobou Prevadzkovatela:
Mgr. Martina Frigov4, e-mail: martina.frigova@ntssr.sk

Poskytovatel’ uréuje nasledovnu kontaktnii osobu na Gseku ochrany osobnych udajov pre
komunikaciu s Objednavatel'om: Ing. Matu$ Smoleri, matus@bluelemons.sk.

Kontaktné osoby podla bodov 16.1 a 16.2 tohto &lanku Zmluvy moéZze prislusnd zmluvna strana

zmenit' bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak ozndmi novi kontaktni osobu druhej
zmluvnej strane v pisomnej forme.

CAST C
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 17
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, ozndmenia, ziadosti a prejavy vdle podla tejto
Zmluvy sa doruduji osobne, prostrednictvom elektronickych prostriedkov na prenos dat a
informécii (e-mail) alebo po3tou, pokial’ nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.
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Pri osobnom doru€ovani (patri sem aj doruCovanie kuriérom, inou tretou osobou, osobné
preberanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami) sa pisomnost’ povazuje za dorudend
okamihom jej odovzdania adresétovi; za dorudenie pisomnosti sa povazuje aj okamih, ked’ adresat
odmietol prevziat’ pisomnost’, a to okamihom tohto odmietnutia.

Pri doruovani postou, pokial nepdjde o doporuent: zasielku, sa zasielka povaZzuje za doruéeni
piaty deti po jej odoslani. Pri doporudenej zasielke sa zasielka povazuje za dorudent treti pracovny
deti po dni podania zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek prejavy Zmluvnych stran smerujice k skondeniu
platnosti tejto Zmluvy musia byt doruSované osobne alebo vo forme doporucenej zasielky.

Pre doru€ovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami platia kontaktné idaje Zmluvnych strén
uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy alebo iné kontaktné {idaje, ktoré adresat uviedol v pisomnom
oznameni doru¢enom druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavézujii oznamovat’ si navzajom bez zbytoéného odkladu zmeny kontaktnych
0s6b a kontaktnych udajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy, inak zodpovedaji za $kodu, ktora
tym druhej zmluvnej strane vznikla.

Clanok 18
Trvanie Zmluvy a sposoby jej skonéenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu poskytovania Sluzieb Poskytovatel'om Objednavatelovi, okrem
tych ustanoveni, ktoré maju podl'a Zmluvy alebo zakona trvat’ aj po skon&eni Zmluvy, najmi
zavizkov na néhradu $kody.

Objednévatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripadoch, ak Poskytovatel' porusi
niektori z povinnosti vyplyvajuicich z tejto Zmluvy. V pripade porusenia Zmluvy podstatnym
spdsobom je Objednavatel’ opravneny odstipit’ od Zmluvy bezodkladne po tom, ako sa o poruSeni
dozvie.

V pripade, ak poruSenie Zmluvy Poskytovatelom nema charakter podstatného porusenia,
Objednévate!’ je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel’ neodstrani porusenie
povinnosti alebo jeho nasledky ani v dodatoénej primeranej lehote, ktort mu Objednavatel’ uréi.

Odstipenie od tejto Zmluvy musi byt pisomné. Odstipenie je (i¢inné diiom jeho dorudenia druhej
zmluvnej strane.

S ohl'adom na § 8 ods. 2 pism. p) Vyhlasky NBU, po ukon&eni tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny udelit’, poskytnit’, previest’ alebo postiipit’ na Objednavatel’a vietky licencie, prava alebo
stihlasy potrebné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby Objednavatelom
ako prevadzkovatel'om zakladnej sluzby, ktoré musia byt’ (i¢inné najmenej po dobu piatich rokov
po ukonéeni tejto Zmluvy. Zmluvné strany spoloéne prehlasujd, Zze v ¢ase podpisu tejto Zmluvy
si nie sit vedomé existencie licencii, suhlasov, prav, ktoré by mohli byt predmetom prevodu &i
postupenia na Objednéavatela.
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V Bratislave, diia 2 %.72. 2027

Za Objednavatel’a / Preyxadzkovatela:

Zmluvné strany beri na vedomie, 7¢ uzatvorenie a existencia tejto Zmluvy medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom je zdkonnou povinnostou Objednavatela. Z uvedeného
d6vodu je Objednavatel’ v pripade skondenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez d’alsieho

odstipit’ od akejkol'vek zmluvy uzatvorenej s Poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzieb.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Téato Zmluva nadobitida platnost’ jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujicim
po dni jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia platnymi pravnymi
predpismi, najmi zikonom o kybernetickej bezpetnosti, Vyhlaskou NBU, Nariadenim
a zdkonom o ochrane osobnych udajov. Ustanovenia inych zmlGv uzatvorenych medzi
Poskytovatel'om a Objednavatelom ostdvaji podpisom tejto Zmluvy nedotknuté, okrem
povinnosti Poskytovatela, ktoré st v tejto Zmluve upravené prisnejsie.

Ni¢ v tejto Zmluve nemozno vykladat’ tak, Ze zbavuje ktortikol'vek zmluvna stranu zodpovednosti
za plnenie jej povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zakona o kybernetickej bezpe¢nosti, Vyhlasky
NBU, pripadne inych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tidajov.

Tato Zmluva sa méze menit’ alebo ukon¢it’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.

Prilohou ¢&. 1 tejto Zmluvy je Zoznam pracovnych roli.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a sthlasia s nim, a
Ze Zmluvu uzatvaraja slobodne, vaZne a bez natlaku, na znak ¢oho tito Zmluvu podpisuja.

V Bratislave, diia 22.12.2021

Za Poskytovatel'a / Sprostredkovatela:

Narodna transfazna sluzba SR Blue Lemons s. r. o.
Rada riaditelov, zast.: Ing. Radovan Salitro§
Ing. Ivan Olear, MBA, konatel

generalny riaditel’

Narodna transfizna sluzba SR Blue Lemons s. r. o.
Rada riaditel'ov, zast.: Ing. Mat$ Smoleti
MUDr. Natasa Chovancova konatel’

medicinska riaditel’ka

ol



Priloha ¢. 1 - Zoznam pracovnych roli

Meno Rola
Projektovy manaZér /
Matus Vasil’ Scrum master

Denisa Slivoviéova

Dizajn

David Durco

Frontend developer

Tomas Mezdej

Frontend developer

FrantiSek Kurimsky

Backend developer

Mata§ Mihely Backend developer
Adam Bujdos Flutter developer
Richard Liba Flutter developer




