SOFTIP, a.s., divizia ESS

&, G&tu (IBAN):
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zmluva o poskytovani sluzieb 20321231

SOFTIP, a. s. a Krajska prokuratira KoSice
so sidlom Krasovského 14, so sidlom KoSice, Mojmirova 5
- Bratislava 851 01 psC: 041 62
iICo: 36 785 512 1ICo: 00166464
ICDPH:  SK2022390942 iC DPH:
spoloénost  zapfsana v obchodnom registri Existujica na zdklade zakona & 153/2001 Z.z,, 0
vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sa, : prokurattre
"~ vloZzka 4151/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. Gétu (IBAN):

Konajlica: Ing. Du3an Guldan, predseda - Konajlca: JUDr. Judita GulbiSova

predstavenstva

(d'alej len “Dodavatel")

Krajska prokuratorka
(d'alej len "Odberatel")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zévédzkov v tejto Zmiuve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodii sa na nasledujicom znenf Zmluvy:

1  ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.4

Poskytovatel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZziadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tiito Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednévatel prehlasuje, ze spliia vetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je opravnenym pouzivatelom poéftacovych programov (d'alej len .aplikacné
programové vybavenia“ alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je 3pecifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

Autorské prava v zmysle Autorského zdkona k aplikaénému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT si v zmysle autorského zdkona na strane Poskytovatela. V tejto stvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pbdvodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel viastni prvotné distribu¢né prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym $iritelom, lokalizatorom,
implementatorom a podporovatelom na Gzemf SR v zmysle ustanoveni Autorského zékona.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1

PAR
2.1.1.1.

2.2

2.3

3 DOBA PLNENIA
3.1

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objedndvatelovi nasledujice sluzby:

Pausalne sluzby, ktorymi su:
podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytndf Poskytovatelovi stcinnost
potrebntl pre plnenie zavizkov Poskytovatela

Pautilne slusby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat priebeZne po dobu Gcinnosti tejto
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3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Zmluvy spdsobom podla tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objedndvatela s platenim cien alebo ich ¢asti pod|la tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sticinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni
na také ome3kanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo
strany Objednavatela k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto
odseku, ma Poskytovatel ndrok na Ghradu Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli
v slvislosti so zastavenim  a naslednym obnovenim poskytovania sluZieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluzieb (vratanie vyk.onévania oprav, rieseni reklamdcii, ak su
sUdastou sluzieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o dalgiu
primeran( dobu, potrebnl pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objedndvatel' sa zavidzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Paudilne sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvnd
a ktord <ini 20 ¥ ceny predmetného aplikacného ‘programového vybavenia. Odmena za
Pausilne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1, je 3 912€ bez DPH rocCne,
t.. 4694,40 EUR sDPH rofne (slovom: S3tyritisicieststodevit desiatétyriEUR
a Styridsat centov), v zmysle kalkuldcie ceny v Prilohe C.1.

Objednavatel sa dalej zavdzuje uhradit za PauSdlne sluzby poskytnuté nad rozsah
$pecifikovany touto Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyziadanie predloZi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausilne sluzby vycerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty ndrok Poskytovatela na Ghradu ceny za
tieto sluzby v plnej vyske.

Cena nezahffla ubytovacie ani cestovné ndklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objedndvatel' uhradi podla skutolne vynaloZenych nédkladov a na ziklade aktudlneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatefovi bez
zbytocného omeskania na vyziadanie Objednavatelom.

Unrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV poadfa ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prislusny kalendarny $tvrtrok bude uskutolhovana vidy k dvadsiatemu (20.) diu prvého
mesiaca prisluiného kalendarneho Stwrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktudlny kalendarny
rok.

Poskytovatel' m& nirok ha zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom Stvrt roku, v ktorom zahdjil poskytovanie stuzieb podpory k APV, v pomernej
vyske, zodpovedajlcej dobe poskytovania sluZieb v tomto S$tvrfroku, ato na zdklade
faktury, ktort je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluZieb podpory.

Splatnost faktlr je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia dorulenia prisluinej faktary
Objednavatelovi.

Faktdra sa povazuje za doruéent aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo
ak sa ju nepodarilo doruit, aj ked' bola zasland na adresu sidla Objedndvatela alebo na int
nim pisomne oznadment doruovaciu adresu, a to tretim (3.)‘ pracovhym dfiom po jej
preukazatelnhom odoslanf.

Ak faktdra neobsahuje stanovené nélezitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Gdaje, je
Objednavatel opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendirnych dni po jej dorulenf

" Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich ndleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom

pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plyndt doru&enim
riadnej faktdry. Ak Objednavatel faktdru vriti bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
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dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreru$uje. Tym nie je dotknutd zadkonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktiru.

5.10 Ceny budi platené bankovym prevedom na (et Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa
povaZuje za zaplatent driom jej pripisania na Gcet Poskytovatela.

5.11 V pripade ometkania Objednavatela s plnenim jehb peniaznych zdvdazkov ma Poskytovatel
narok na zaplatenie Groku z ome3kania vo vyike 0,05 % za kazdy aj len zacaty den
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej Skody v plnej
vyske.

5.12  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluzieb podla tejto Zmluvy o mieru Indexu rastu spotrebitel'skych cien (miera
inflacie) v Slovenskej republike za predchddzajici rok, vyhldsend pristusSnym Statnym
orgdnom. Z uvedeného titulu mdze byt prva Gprava cien vykonana najskér v kalendarnom
roku nasledujlicom po roku, kedy bola uzatvorend tato Zmluva, ato s (&innostou od
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvy3eni
informoval.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
6.1 Sluzby podpory k APV st definované v ¢l. 1.16 Prilohy &.6 - VOP.

6.2 Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych difioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefénnom Cisle: 048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v rdmci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (d'alej
aj ,CPZ". S ohladom nato, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednévatela, sd realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
pecifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objedndvatel pravidelne sledovat aktudlne
informéacie v CPZ.

6.3 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzif APV
st sluZby poskytované na zdklade iniciativy Objedndvatela. Také sluzby budid poskytnuté
na ziklade Poskytovatefom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatefom
prostredm’ctvorp CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe .
5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednéavatel' dorulit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
podtou alebo elektronicky. Objednidvka musi byt dostato¢ne konkrétna, kompletna,
zrozumiteind a v stlade s touto Zmluvou. : :

6.4 Ak si predmetom objednavky sluzby, S$pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
Poskytovatel potvrdit riadnu objedndvku Objednavatela bez zbytoného odkladu, ak mu
v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

6.5 Ak s predmetom objednavky sluzby, ktoré nie sii 3pecifikované touto Zmluvou, ozndmi
Poskytovatel Objedndvatelovi na zdklade jeho objedndvky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najmi termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pricom vychadza z aktudlneho cenniku
Poskytovatela. Objedndvka slufby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdeni
Poskytovatelom aZ ked Objednavatel' pisomne odsiihlasi podmienky poskytnutia sluzby,
oznamené Poskytovatelom.

6.6 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobldatel potvrdenim Pracovného vykazu sluZieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

6.7 Sluzby budt poskytované v lehotach podla Prilohy &.6 tejto Zmluvy

6.8 V pripade omedkania Poskytovatela s plnenim jeho zavdzkov podla lehdt uvedenych bode
6.7. ma Objedndvatel’ narok na zaplatenie tiroku z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj
len zafaty defl omeskania z odmeny za prisluiny Stvrfrok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA

Zmiuva o poskytovanf sluzieb & 20321231 Strana .3z 16




SOFTIP, a.s., divizia ESS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuj, Ze st si vedomé, Ze sluzhy budi poskytované vyhradne
k APV, 3pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel
také APV pouZiva opravnene a Ze plni svoje zdvizky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi v ramci plnenf tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zdkona & 618/2003 Z.z., 0 autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zdkon), v zneni neskoriich predpisov (d'alej len ,autorsky zdkon"),
poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, a to s t¢innost ou odo dfia
dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje Objedndvatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spbsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmiuvy,
s stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na tizemie Slovenskej republiky-a ha dobu trvania majetkovych autarskych
prav.

Objedndvatel je opravneny pouzivat autorské diela v sdlade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢ v ramci
zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel' nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v siilade s donucujicimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyZaduji stihlas poskytovatela licencie.

Predchddzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahujd na systémové vybavenie, ak je
poskytované v stilade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych st&asti APV, ktoré boli
Objednévatelovi poskythuté vyhradne pri plneni zdvdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
PouzZivatelské prava Objedndvatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spoloéne s takymto
vybavenim.

V pripade poruienia podmienok licencie zo strany Objedndvatela vznikd Paskytovatelovi
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 3 000 € (slovami: tritisic eur) a v pripade dodatkov ku
zmiuve je zmluvnd pokuta maximdlne do vysky hodnoty tejto zmluvy za kaZdé také
porusenie. Tym nie je dotknuty narok na nihradu vzniknutej $kody, ato aj vsume
presahujicej vysku imluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne €innost ou
Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohednd sa
strany na spdsobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného

-omeskania odo dila, kedy k tomu jedna strana druh( stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

V3etky informacie, ktoré si zmluvné strany pre spinenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb navzdjom poskytli pofas rokovani pri priprave Zmiuvy, sa povazuji
za dbverné a poskytn(t tieto informacie tretej osobe méZe zmluvnd strana len po
predchadzajlicom pisomnom sihlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informécie sa kaZda
zmluvnd strana zavizuje chrinit ako viastné, vyuZivat ich len v sdvislosti s plnenim
predmetu Zmiuvy, nezneuZivat a nespristupnit ich tretim osobdm. Ddverné informacie
nemdzu byt spristupnené tretej osobe bez wvyslovného predchadzajliceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za déverné informdcie sa na Glely zmluvy pokladajd aj vietky informécie,
Udaje alebo iné skutocCnosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na ziklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (d6verné informdcie).

Kazda zmluvnd strana je povinna, ak zo Zmiuvy alebo vieobecne ziviznych pravnych
predpisov (napr. zdkon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informéacif) nevyplyva inak, zachovavat
mlcanlivost o dévernych informdcidch a je povinnd zabezpelit, aby Ziadna déverna
informacia nebola spristupnena tretej osobe bez sthlasu druhej zmluvnej strany, a to & uz

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321231 Strana¢. 4z 16




SOFTIP, a.s., divizia ESS

8.3
8.4

8.5

lpine alebo ciastocne.
Tento zavizok micantivosti plati aj po ukonceni tohto zmiuvného vzt ahu:

Povinnost micanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaZe,
ie:'je povinna predmetnl dévern( informéciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vieobecne zdvizného pravneho predpisu alebo dbvernd informdcia sa stala vieabecne
znamou, ’

Za porugenie povinnosti mlcanlivosti sa hepovaZuje ak je déverna informacia spristupnend
v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby budd preukdzatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnaosti
mléanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UDAJOV
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

8.10

Zmiuvné strany uzatvaraji thto sprostredkovatelskd zmluvu podla ¢lanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 0 ochrane fyzickych
0s8b pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane idajov), d'alej len ,GDPR".

Zmluvné strany majl zaveden( $tandardn(i ochranu osobnych tidajov, ktoré spoéiva v prijati
primeranych technickych a organizagnych opatreni na zabezpecenie sprac(vania osobnych
Gdajov len na konkrétny G&el, minimalizdcie mnoZstva zfskanych osobnych Gidajov a rozsahu
ich spractvania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnych {ddajov. Zmluvné strany
spractivajii osobné (daje v sdlade s GDPR, ako aj zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplnenf niektorych zidkonov v zneni neskordich predpisov.

Objednavatel je podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spractvania osobnych
tdajov.

Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na Uely
tohto &lanku zmluvy dotknutymi osobami s zamestnanci obejdndvatela (d'alej len
Jdotknuté asoby").

Poskytovatel ako sprostredkovate!’ je oprdvneny spraciivat osobné tUdaje dotknutych oséb
odo dfa nadobudnutia Gi¢innosti tejto zmluvy len na zaklade a v silade so Zmluvou a podla
pokynov objedndvatela ako prevadzkovatela.

U¢elom spractivania osobnych Gdajov dotknutych oséb je zabezpelenie plnenia pracovnych
povinnosti dotknutych osgb.

Zoznam osobnych tidajov dotknutych osdb, ktoré st predmetom spraciivania:
- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,

rodné &islo,

adresa trvalého pobytu,

osobné dislo,

rod (gender),
telefénne ¢iso a e-mailova adresa

Osobné tidaje o dotknutych osobéch sa ziskavajii od objednavatela.

Na spractivanie osobnych tdajov dotknuty’/ch 0sdb sa nevyzaduje sihlas dotknutej osoby,
pravhym zakladom spracovania osobnych (dajov je opravneny zaujem objedndvatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. )

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spractvat osobné Gdaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych tdajov,

- vyhladavat osobné tidaje o dotknutych osobéch za t¢elom ich aktualizicie, opravy alebo
zabezpedenia vecnej a Casovej logickosti Udajov,
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9.14
9.15

9.16

9.17

9.18

- uchovdvat osobné (daje, a to vyhradne na nevyhnutni dobu,
- aktualizovat osobné tdaje na zdklade poZziadaviek previdzkovatela a dotknutych osdb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné tidaje dotknutych oséb
po dobu G¢innosti tejto Zmluvy, najneskdr pocas trvania Gcelu spractvania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spractvat jeho osobné ldaje najdihsie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Naslednd likvidaciu Udajov zabezpedi v stlade s ustanoveniami
GDPR.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel zabezpedi, Ze vSetky nim urlené osoby boli pred
spracvanim osobnych UGdajov poulené o zdsadidch spraclvania osobnych UGdajov
a o zachovani micanlivosti.

Objednavatel ako prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornd, technickd, organiza¢nl a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zarudit ochranu prav dotknutych osdb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel postupuje pri spractivani osobnych ddajov podla GDPR,

Paskytovate!l' ako sprostredkovatel je povinny zabezpedit osobné lidaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento 0cel
prijme primerané technické, organizacné a persondlne. opatrenia obsiahnuté
v bezpelnostnej dokumentacii.

Objednéavatel ako previdzkovatel je oprdvneny pozadovat od- poskytovatela ako
sprostredkovatela preukdzanie vykonania vietkych predpisanych bezpecnostnych opatren{
na ochranu osobnych tdajov podla predchadzajlceho ustanovenia.

Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpeénostné incidenty a urdit konkrétnu
osobu, ktord uskutoéni aznamenia porusenia ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpelnostnych
incidentov a preskimat, &i ostatné opravnené osoby sl schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situdciu ozndmit kompetentnym subjektom v rdmci spolo¢nosti.

Poskytovatel ako sprostredkovate!l sa zavdzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky $kody,
ktoré mu vzniknl v stvislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
tidajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat bezpeénostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zdkona ¢,
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov v stlade s poskytnutou bezpecnostnou dokumentéaciou Objednavatela,

4

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STbRAN

11.1

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

11.1.1 vykanavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za

predpokladu poskytnutia potrebnej st¢innosti Objednévatela a véasného plnenia daliich
zavizkov Objednavatela;

11.1.2 pri vykonavani pric v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace

a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredvia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednévatela, s ktorymi

boli Objednavatelom vopred oboznidment;

11.1.4 chrénit prava dusevného viastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mobhli

11.2

byt plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Ucet umoznit Poskytovatel'oVi plnenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu
s dostatoénym predstihom poskytovat potrebni sacdinnost, Gplné, pravdivé a vcasné
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informacie potrebné pre riadne pinenie zavdzkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe &,
4 tejto Zmluvy.

11.3  Objedndvatel' sa zavizuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatefa v sidle
Objedndavatela a na jeho pracoviskéch:

11.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az c) zdkona NR SR &.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Pdskytovatel'a dostali poti'ebné pokyny pre bezpeénost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
wykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osdb,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia pri praci, zdroveil v pripade
potreby zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné -pracovné
prostriedky,

11.3.3 spinit  povinnosti uvedené vbodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred =zacatim vykonu préce
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR &. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpf pracovny lraz.
12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavizujd, Ze vyvind maximdlne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajticich z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

12.2  Vsetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrufenie, budd rie3ené prisluinym sGdom Slovenske] republiky

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1 Této Zmluva nadobdda platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobtda
G¢innost prvy kalenddrny defi nasledujiceho mesiaca po zverejneni na centrdlnom registri
zmlav. ’

13.2  Zmluva sa uzatvéra na dobu urditld do 31.12.2022.

13.3 Ktordkolvek zmluvna strana moZe odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
poruienia zavizku druhej zmluvnej strany.

13.4 Za podstatné porufenie zavizku sa povaZuje ome3kanie s pinenim zavdzku zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30} kalenddrnych dni, ak povinnad zmluvnd strana
nezjedna napravu ani v dodatoénej lehote, ktorl jej poskytne opravnend zmluvna strana
v plsomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porﬁéenie z&vizku, ktorého sa dovoldva. Taka
primerana lehota nesmie byt krat3ia ako pitnast (15) kalendarnych dnfi.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmiuvy
) a nahradza vietky predchadzajtice dohody, Ustne & pisomné,

) .. 142 Tato Zmluva mdze byt menend a dopifiana iba dohodou obidvach zmiuvnych stran, a to vo
o T ©. - forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktaréko [vek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné i nevymahatelné
- alebo sa takym pocas trvania G&innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoZnost vplyv na

_

e—
=T

P v

ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa
zavizujii také ustanovenie nahradit platnym a vyméhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliz3ie.

Zmluvné strany dojedndvajd, 2e s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovl
zodpavednost kaZdej zmiuvnej strany za Skody spdsobené v shvislosti s touto Zmluvou
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giastkou 3 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kod, spésobenych zmluvnou stranou
umyselne,

" 14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zikonnika a s ohladom na
vietky okolnosti sivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze sthrnnd predvidateina
3koda, ktord by mohla vznikndt, méze dosiahnut maximalne &astku rovnajljéu sa Ciastke
uvedenej v predchddzajdcom odseku. Ziadna zo zmluvnych.stran nie je zodpovednd za
Skody, ktorych vznik nerﬁtha predvidat. S ohladom na skutonosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.’

14.6  Pre Uclely tejto zmluvy neplati ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v znenf:
+Za tcelom poskytnutia sluZieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Z&kaznik umo2ni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V
pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika. Naklady zdkaznika, vritane jeho
komunikaénych nakladov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zikaznik.

Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialenéha pristupu mazu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14,7 Pravaa povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. :

14.8  Neoddelitelnou sGéast ou Zmluvy st tieto Prilohy:
- Priloha &. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha ¢&. 2 Zoznam instala¢nych miest

- Priloha ¢&. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

-~ Priloha ¢&. 4 Minimélny rozsah st¢innosti Objedndvatela
~ Priloha &. 5 Vzor formuldra pre objednavku sluZieb

~ Priloha ¢. 6 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

~ Priloha &, 7 Licenné opravnenie

14,9 Tato Zmluva je uzatvorend v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi dva (2).
Strany pre‘hlasujﬂ, Ze si tiito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dékaz toho k nej pripojujd svoje podpisy.

Poskytovatel - Objednévatel’

V Bratislave, dfia 027 /X X&K/ V Kogiciach, diha 1 7 DEC 2[]21

SOFTIP, a.s. Krajska prokuratira Kogice
Ing. Dusan Guldan JUDr. Judita GulbiSova

predseda predstavenstva Krajskd prokuritorka
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Priloha ¢. 1

Zoznham a rozsah APV

. &asové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

*- -Identifikécla - G
pouzfvatela pre . |. Miesto inStalécie
licenény sbor - | = T

Rozsah licencie Softip PROFIT - .-

Doplfiujdce

Krajsk4 prokuratdra Ko3ice

Serverovské licencie

PouZzivatel'ské

licencie

i i a0 | Pocet
. “Nazovsekcie - -7 | 1-Nazov APV SRR Ll
s B S licencii | informécie:
Administrator (ADM) 1
Sprava informaéného [
pras Eiselnfky (CIS) 1
systému
Central (CEN) 1
U¢tovnictvo (UCT) 1
Saldokonto (SAL) 1
Pokladfia (POK) 1
Dodavatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) 1
. ) Komunikacia so 1
Riadenie v .
ekonomickych 3tatnou pokladnicou
v (KSP)
procesov =
Investi¢ny majetok 1
(IMA)
Drobny majetok 1
(DIM)
inventarizacia 1
majetku vratane
inventlry cez
&iarové kddy (INV)
| Mzdy ocet
Personilne a mzdové | a personalistika, 1 pracovnikov
riadenie dochadzkova karta 250 '
(PAM)
Riadenie logistickych
Rladenie 1ogISEYEN | syjad (kL) 1
informacii
Konkurenény pouZzivatel' 1
Read-only pouzivatel 0

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢ 20321231

Strana .9z 16




SOFTIP, a.s., divizia ESS

Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny st v platné v EURO.
Uvedené ceny st bez DPH. Aktudlna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uzivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

Cena Podpory a tidrzby na 12 mesiacov podia bodu 2.1.1.Zmiuvy je 3 912€ bez DPH, rocne .
Detail pre vypocet ceny:. ’

. Krajska prokuratira KoSice

Polet spracovavanych zamestnancov v HR
Poget spracovavanych vozidiel v DOP

Administrator

Ciselnky as  |.1.| o7000€ 970,00 €
= 4 ,
970,00 € 970,00 €
610,00 € ' 0,00 €
850,00 € 850,00 €
580,00 € 580,00 €
850,00 € 850,00 €
660,00 €| 660,00 €
660,00 € 660,00 €
345,00 € 0,00 €
210,00€| 0,00€
450,00 € 450,00 €
330,00 € 330,00 €
470,00 € 0,00 €
330,00 € 330,00 €

970,00 € 970,00 €
690,00 € o 0,00 €
890,00 € 0,00 €
1 020,00 € 0,00 €
1 020,00 € 0,00 €
Periodické faktiry PFA 345,00 € 0,00 €
Prepojenie fiskalne] tiadiarne 21000€| 0,00 €
890,00 € 0,00 €
870,00 € 0,00 €
1 020,00 €

17 430,00 € 0,00 €

Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta |PAM 1 360,00 € 8,00 €} 3360,00€
Organizadna Struktdra ' N_ORG 410,00 € 2,00 € 0,00 €
Saocialny program SPR 410,00 € 2,00 € 0,00 €
Dalsie vzdelavanie zamestnancov DvZz 520,00 € 2,00 € 0,00 €
Uchadzadi o zamestnanie UZA : 480,00 € 2,00€ 0,00 €
Ochranné pracovné prostriedky 480,00 € 0,00 €

2 el

Serverové licencie spolu -

PouzZivatel'ské licencie
Pocet konkurenénych pouZivatelov 11 780,00 € 8 580,00 €
Poget pouZivatelov READ-ONLY i 390,00 € 0,00 €

Zmluvna cena podpory a Udrz“byna 12 mesiacov 3912,00 €
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Priloha ¢. 2
Zoznam instala¢nych miest

Generalna prokuratlira SR
Starova 2
812 85 Bratislava
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Priloha ¢. 3

Vzor-Pracovny vykaz sluzieb

Dodéavatel’

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zdkaznik) [ sME [JESS

so sidlom Krasovského 14, Bratislava 851 01
Tel: +421 48 4340 222,
Fax: +421 484230 712,4230 253

IC0O: 36 785 512 1€ DPH: SK2022390942

4340

141

Odberatel:

1Co:
IC DPH:
Tel:
Fax:

Konzultant:

Objednavka/zmluva:

Produkt: ] PROFIT []SHR Projekt:

Aplikicie:

1. Biznis analyza

2 Konzultacie

3. Programéatorské prace

4 Systémové prace

5. Skolenle pouZfvatela v Ekoliacom stredisku SOFTIP/GEastnik min. 7 50€
Gcastnikov

6 Priplatok za pracu mimo pracovného &asu v pracovné dnia S 50%

7 Priplatok za pracu vo sviatok a N 100%

8. Cestovné na km X

9 GTA, vzdialeny pristup X

10. Prace Specialistu 500 €

11. | Projektové riadenie 500 €

12. | Iné &innosti:

Popls vykonanych prac, poznamky:

Hodnotenie zasahu zdkaznikom:

Spokojny/Nespokojny — Dévod:

Do &su price pr denne) sadzbe sa polfta aj &as striveny na ceste, Vietky ceny sd uvedené hez DPH.
Pracovny vykaz sliZl ako podklad k fakturdcll.

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, pediatka)
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Priloha €. 4
Minimalny rozsah sd¢innosti Objednévatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujdca sucinnost zo strany Objednavatela, ktora spociva najma
v nasledujlcich &innostiach Objedndvatela:

Objednévatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady st&innost potrebnl pre riadne a
vEasné poskytovanie sluzieb pod|a tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednavatel’ najmi poskytne Poskytovatelovi informéacie o vadich, potrebné k riadnemu poskytovaniu
siuzieb podla tejto Zmluvy, spotivajlice najméd v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi $pecifikaciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takito
d'algiu ¥pecifikaciu vyziada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'algie informécie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objedndvatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vypiyvaji z tejto Zmluvy, najma zavdzky
tykajlice sa odovzddvania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a pod pory.

Objednévatel sa zavizuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pricu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmiuvy potrebné.

Objednévatel zaist{ potrebni stéinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skisenost ami v
dostatoénom pocte.

Objednévatel' umozni Poskytovatefovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavézuje zalstit stcinnost tretich osdb — externych partnerov ako aj dal3ich poskytovatelov
Objednévatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
Objednévatel sa zavidzuje poskytnit stcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

. Pokial bude sGéastou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vdzieb na aplikicie tretich stran, zaisti

Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnl pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.
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Priloha ¢. 5

Vzor objednavky sluzieb

so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

SOFTIP, a.s. objednavka sluzieb

ZAKAZNIK:

CISLO ORJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODI'A ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mald chyba

PRIJAL:

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRUATIA:

DATUM UKONCENIA:

| NAZov :

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATEENE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno ordmované polia .
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Priloha €. 6
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

(VOP)
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Priloha ¢. 7
Licencné opravnenie
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