ZMLUVA O DODAVKE ELEKTRINY

vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribucie elektriny a suvisiacich
sietovych sluzieb, uzavreta podla uzavreta podfa § 66 ods.7 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o verejnom obstaravani®), zakona €. 251/2012 Z.z., o energetike

a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 8 Vyhlasky URSO &. 24/2013 Z.z, ktorou sa ustanovuji
pravidla pre

fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v
spojeni s § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,zmluva®)

medzi:

Odberatelf: Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s.
Ondavska 8
040 11 KoSice

Statutarny organ: MUDr. Stefan Lukaéin, PhD., predseda predstavenstva
doc. MUDr. Martin Studen¢an, PhD., FESC, podpredseda
predstavenstva

Zodpovedny za plnenie
zmluvy : Vladimir Mi¢ko, hlavny referent referatu prevadzky a udrzby, e-
mail: vmicko@vusch.sk, tel.: 055/7891695, 0911700960

ICO: 36 601 284

DIC: 2022108704

IC DPH: SK2022108704

Bankové spojenie: Slovenska sporitefia, a. s., €. Uctu:

0445952274/0900, IBAN:  SK4809000000000445952274

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I,
vlozka €. 1360/V, oddiel: Sa (dalej len ,Odberatel™)

a

Dodavatel: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Spolo¢nost zastupena: Mgr. Marek Prokop, veduci oddelenia korporatneho predaja Zapad
Ing. Peter Pavilek, team leader predaja pre verejny sektor

ICO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: SK2020259802

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN SK5511000000002647000019

Spolo¢nost zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, vioZzka €.:2749/B

(dalej len ,,Dodavatel”)
(dalej tiez spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany®)
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela po dobu uréitd tejto zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela Specifikovanych v prilohe €. 1. tejto
zmluvy (dalej len ,odberné miesto“) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voci zuctovatelovi
odchylok,

c) zabezpedlit pre odberatela distribuciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny
(dalej len ,distribuénu sluzby*)

Predmetom tejto zmluvy je tiez zavazok odberatela dodanu elektrinu odobrat a zaplatit za

dodavku elektriny a za distribuéné sluzby cenu Specifikovanu v ¢lanku IV. tejto zmluvy. V

pripade, Ze dodavatel ma v €ase uzavretia tohto zmluvného vztahu vydané VSeobecné

obchodné podmienky (VOP), tieto budu tvorit neoddelitelnd sucast tejto zmluvy ako jej

Priloha ¢€.6, priCom sa zmluvné strany zaroven dohodli, Zze tie ustanovenia VSeobecnych

obchodnych podmienok (VOP), ktoré su v rozpore s touto zmluvou su neplatné.

Clanok II.
Dodavka elektriny

Driom zadiatku dodavky elektriny podla tejto zmluvy je 01.01.2022 od 00,00.

Zmluvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v predpokladanom mnozstve odvodenom
od spotreby odberatela v odbernom mieste za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu
roku, v ktorom bola uzatvorena tato zmluva podla Prilohy &. 3 — Specifikacia predmetu
zékazky.

Za elektrinu dodanu podla tejto zmluvy je povazovana elektrina, ktora preSla meradlom
v odbernom mieste, v mnozstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribu¢nej
Sustavy (dalej ,PDS").

Clanok Iil.
Zodpovednost’ za odchylku

Dodavatel ma uzatvorenud zmluvu o zucétovani odchylok so zuétovatelom odchylok — OKTE,
a.s.

Dodavatefl vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost za odchylku odberatela v plnom rozsahu.

EIC kdd bilangnej skupiny dodavatela, ako subjektu zu&tovania odchylky, je 24X-SPP-SK-
123-5.

Clanok IV.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny, za dodavku elektriny (dalej len
»-dohodnuta cena®) podla tejto zmluvy od dohodnutého dia zadiatku dodavky do 31.12.2022
do 24,00 (dalej len ,defi skon&enia platnosti dohodnutej ceny), priom dohodnuté ceny
silovej elektriny na obdobie od 01.01.2022 do 31.12.2022 su: pre produkt Jednotarif 185,00
EUR/MWh podla Prilohy €. 4 - Kalkulacia ceny - navrh na plnenie kritéria na vyhodnotenie
ponuk.

Sucastou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj fakturacia za distribuéné sluzby v
cenach prislusného PDS, platba za systémové sluzby a platby za prevadzkovanie systému,



schvalené pre obdobie dodavky Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi. Sugastou faktury
tiez bude aj odvod do Narodného jadrového fondu uréeny osobitnym predpisom.

Ceny uvedené v tejto zmluve su cenami bez DPH a spotrebnej dane.

Doba platnosti Nizkeho tarifu a Vysokého tarifu uréuje PDS. V pripadoch, kedy je aplikované
priebehové meranie, doba platnosti Vysokého tarifu je len v pracovnych drioch od 06:00 do
22:00 hod.

Clanok V.
Platobné podmienky

Fakturaénym obdobim pre dodavku elektriny do odbernych miest podfa tejto zmluvy je
obdobie jedného kalendarneho mesiaca. Odberatel v odbernych miestach s mesanym
odpoctom (fakturaCné obdobie 1 mesiac) sa zavazuje za dodavku silovej elektriny uhradzat
faktury za opakované dodanie tovaru a sluzieb vratane DPH, spotrebnej dane a distribu¢nych
poplatkov pravidelne 1 x mesacne vo vySke 60% predpokladaného mesacného odberu, so
splatnostou v 15. den mesiaca dodavky. Dodavatel je povinny vystavit fakturu za poskytnuty
predmet zmluvy v sulade s ustanovenim §73 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), najneskdr vSak do piateho
(5) pracovného dna v mesiaci, nasledujucom po dni poskytnutia sluzby.

Uhradu ceny resp. platieb vykona odberatel vyluéne bezhotovostne, bankovym prevodom
na Ucet dodavatela na zaklade faktury elektronicky doru¢enej dodavatelom, a to vzdy za
riadne a v€as poskytnuté plnenie. dodavatel je povinny zaslat fakturu elektronicky na e-
mailovu adresu: podatelfia@vusch.sk. Za den spinenia pefazného zavazku sa povazuje den
odpisania dlznej sumy z uc¢tu odberatela v prospech uc¢tu dodavatela.

Ak sa odberatel dostane do omeskania s Uhradou faktury o viac ako 10 dni od jej splatnosti,
dodavatel zaSle odberatelovi pisomnud upomienku. Naklady suvisiace s upomienkou vo
vySke 2,00 Eur vyfakturuje dodavatel odberatefovi vo faktire za fakturatné obdobie, v
ktorom bola tato upomienka zaslana.

Pripad, kedy odberatel ani v termine 14 dni po zaslani upomienky neuhradi faktdru, je
podstatnym poruSenim zmluvy, ktoré je dévodom k preruSeniu dodavky elektriny a
distribu¢nych sluzieb dohodnutych touto zmluvou. Dodavatel méze na zaklade tejto
skutoCnosti poziadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatela od distribuénejsiete.
V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie, ako je obsiahnuté v
tejto zmluve a dodavatel uz preukézatelne v minulosti za takuto niz8iu cenu plnenie poskytol,
resp. eSte stale poskytuje, pri€om rozdiel medzi niZSou cenou a cenou podfa tejto zmluvy je
viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavazuje sa dodavatel poskytnut
odberatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutocnosti dodatoénu zlavu
vo vy8ke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze pohladavky, ktoré vzniknd dodavatelovi z tohto zmluvného
vztahu, dodavatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu
odberatela. Postupenie pohladavok bez predchadzajuceho suhlasu odberatela je neplatné.
Suhlas odberatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok VI
Zmluvné pokuty
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Pri 8kodach, za ktoré dodavatel zodpoveda a ktoré vznikli v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti, poskytne dodavatel nahradu Skody v plnom rozsahu v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika a Obc&ianskeho zakonnika.

V pripade nedodrzania podmienok stanovenych v Prilohe €. 1 k tejto zmluve, v dbésledku
ktorého dodavka elektriny nebude dodavatefom poskytnuta riadne, je odberatel opravneny
uctovat dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05

% z ceny predmetu zmluvy zrealizovanej v rozpore s podmienkami podla Prilohy €. 1 k tejto
zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok odberatela na nahradu $kody.

Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté v désledku porudenia ich
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy. Ani jedna zmluvna strana nema pravo na nahradu
uslého zisku.

Narok na nahradu $kody nevznika opravnenej strane vtedy, ak povinna strana preukaze, ze
k poruSeniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna stranatuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v
Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost v3ak nevyluCuje prekazka,
ktora vznikla az v €ase, ked povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost si obmedzené
iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto u€inky spojené. Na ucely tejto zmluvy sa
za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju najma pripady podla zakona &. 227/2002 Z.
Z. 0 bezpec&nosti Statu v Ease vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nadzového stavu,
ako aj napr. Strajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, povstanie, zabavenie resp.
embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie.

Poskodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené okolnostou vylu€ujucou zodpovednost,
porusenim povinnosti poSkodenou stranou alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola
poSkodena strana povinna.

Ta zmluvna strana, ktora sa odvolava na okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, je povinna to
oznamit druhej zmluvnej strane najneskér do piatich (5) kalendarnych dni od vzniku tejto
skuto€nosti a mbze poziadat o pripadnu Upravu podmienok tejto zmluvy. Na poZiadanie
zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, je povinny
oznamovatel predloZit hodnoverny dokaz. Ak nedéjde k dohode, ma zmluvna strana, ktora
sa odvolala na vy3Siu moc, pravo odstupit od tejto zmluvy.

Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti
ma vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit’ druhej zmluvnej
strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni jeho povinnosti, ako aj o
jej désledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o
prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi 8koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu vykonat vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna
strana, ktora bezprostrednu hrozbu Skody spbsobila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli
druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej
nasledkov.



Clanok VI
Subdodavky

V pripade, ak dodavatel zabezpecuje ¢ast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov, zodpoveda za riadne plnenie predmetu zmluvy tak, akoby ho zabezpecil v
celom rozsahu sam.

Dodavatel garantuje spdsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy.

Dodavatel ma pravo na zmenu resp. na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k
plneniu predmetu zmluvy, ktorého sa tato zmluvy tyka.

Dodavatef je povinny odberatelovi oznamit' akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi. Za
tymto u€elom je povinny najneskér v den, ktory predchadza dfiu u€innosti akejkolvek zmeny
udajov o subdodavatefovi, aktualizovat znenie Prilohy &. 5 tejto zmluvy — Zoznam
subdodavatelov a podiel subdodavok a doru€it ju odberatefovi spolu s pisomnym
oznamenim, v ktorom uvedie vsetky podrobnosti tykajuce sa zmeny udajov o
subdodavatelovi, pricom ucastnici dohody sa zaroveri vyslovne dohodli, Ze pre prijatie takejto

zmeny sa nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku.

Ak dodavatel zmeni, resp. doplni nového subdodavatela je povinny najneskér v den, ktory
predchadza driu ucinnosti tejto zmeny aktualizovat' znenie Prilohy €. 5 k tejto zmluvy —
Zoznam znamych subdodavatelov a dorugit' ju odberatelovi spolu s pisomnym oznamenim,
v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajuce sa zmeny, resp. doplnenia nového
subdodavatela, priCom zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze pre prijatie zmeny,
resp. doplnenie nového subdodavatela sa nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného
dodatku. Nedodrzanie povinnosti stanovenych dodavatelovi tymto ustanovenim zmluvy sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok dodavatelom a zaklada pravo
odberatela odstupit od tejto zmluvy v sulade s ¢lankom VIII bodom 3 pism. b) tejto zmluvy.
Dodavatel je zaroven povinny nahradit Skodu, ktora vznikla odberatelovi poruSenim tejto
povinnosti.

V pripade zistenia, ze subdodavatel po€as trvania tejto zmluvy nie je v sulade s ust. § 11
ods.1 zakona o verejnom obstaravani, zapisany v registri partnerov verejného sektora (v
pripade ak je to relevantné), je odberatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Dodavatel je povinny na poZiadanie odberatela predloZit odberatelovi vSetky zmluvy
uzavreté so subdodavatelmi v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy.

Clanok VIII

Trvanie
zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu a to odo dna 01.01.2022 do dha 31.12.2022.

Odberatel je opravneny dat pisomnu vypoved a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesacna a zacne plynut prvym dfiom mesiaca po mesiaci, v ktorom doslo k
doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak :
a. druha zmluvna strana na seba podala navrh na vyhlasenie konkurzu,
b. bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu vo&i zmluvnej strane tretou osobou,
pricom dotknuta zmluvna strana je platobne neschopné alebo v upadku,
c. bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na
vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo



d. druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie.

e. odstupenim od zmluvy RD z dévodu podstatného porusenia ustanoveni tejto
zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran, pricom ucinky odstupenia nastavaju
nasledujucim diiom po dni doru€enia odstupenia od RD druhej zmluvnej strane.

4. Za podstatné poruSenie tejto RD zo strany Objednavatela sa povazuje neuhradenie faktury
v lehote splatnosti minimalne dvakrat (2x) za sebou.

Clanok IX

Ostatné ustanovenia

1 Zmluvné strany sa zavazuju oznamit si navzgjom akékolvek zmeny udajov dblezitych pre
bezproblémové plnenie zmluvy, a to najma udajov uvedenych v Gvode tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zavazuje, ze:

a) nevyuzije akékolvek informacie, ktoré zisti alebo s prihliadnutim na okolnosti by mohol
zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich oséb,
pocas trvania tohto zmluvného vztahu, a ani po ukonéeni platnosti tejto zmluvy,

b) informacie a podklady poskytnuté odberatelovi alebo tretimi osobami pre plnenie
predmetu tejto zmluvy nepouzije na iny ucel ako je plnenie tejto zmluvy.

3. Osobné udaje dotknutych oséb, ktoré su sucastou tejto zmluvy su spractuvané odberatelom
na vopred vymedzeny G&el v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie su uvedené na webovom sidle
spolo¢nosti www.vusch.sk.

4. Dodavatel je povinny podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) dodrziavat
mlcanlivost’ 0 osobnych udajoch, ako aj o vietkych skutonostiach o ktorych sa dozvedel pri
vykonavani &innosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zaroven je povinny o tejto povinnosti
preukazatelne poudit aj svojich zamestnancov. Povinnost zachovavat mi¢anlivost plati aj
po skongeni trvania zmluvy. V opacnom pripade odberatel zodpoveda za Skodu, ktora
odberatelovi vznikla poruSenim tejto povinnosti.

5 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat etické zasady odberatela uvedené v Etickom kodexe
obchodnych partnerov spolo¢nosti Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb,
a. s. (dalej len "Eticky kodex") zverejnenom na webovom sidle odberatela www.vusch.sk ,
pricom v pripade zistenia, Ze odberatel Eticky kodex poruSuje, je odberatel opravneny
zmluvu v 1-mesacnej vypovednej lehote vypovedat. Vypovedna lehota za€ina plynat prvym
(1.) kalendarnym diom mesiaca, nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
odberatela doruéena dodavatelovi a skon¢i sa uplynutim posledného kalendarneho dra
prislusného mesiaca.

Clanok X.
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia
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1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie st upravené touto zmluvou, VOP
a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp. § 262 Obchodného zakonnika
spravuju tymto zakonom.

2. S vynimkou pripadu prediZzenia obdobia trvania zmluvy spojeného so zmenou ceny pre
prisludné prediZzené obdobie trvania zmluvy za podmienok podra &l. VIII tejto zmluvy je tato
zmluvu mozné menit a dopifiat iba pisomnymi dodatkami po stihlase oboch zmluvnych stran.
VSetky dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a podpisané osobami opravnenymi
konat vo veciach tejto zmluvy.

3. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

4. Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, pricom dodavatel dostane dve (2)
vyhotovenia a odberatel tri (3) vyhotovenia.

5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvna
volnost nie je obmedzena, Ze ustanovenia tejto zmluvy su pre nich zrozumitefné a urcité, ze
zmluvu neuzatvaraju v omyle a nasledne po tom, €o si tuto zmluvu precitali a porozumeli jej
obsahu, ju na znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:

Priloha &. 1 — Specifikacia odbernych miest (Priloha &.7 SP)

Priloha €. 2 — Rozsah rezervovaného vykonu pre jednotlivé Stvrtroky po€as trvania
zmluvy (Priloha ¢€.8 SP)

Priloha &. 3 — Specifikacia predmetu zakazky (Priloha &.5 SP)

Priloha €. 4 - Kalkulacia ceny - navrh na plnenie kritéria na vyhodnotenie
ponuk (Priloha &.6 SP)

Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok (Priloha ¢.9 SP)
Priloha €. 6 - Priloha €. 4 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

V Bratislave dfia ..........ccccceeviniiinnnnn. V KoSiciach dfha ..........ccccooiiviiiiennnnn.
Mgr. Marek Prokop MUDr. Stefan Lukagin, PhD.

Veduci oddelenia korporatneho predaja Predseda predstavenstva

Zapad Vychodoslovensky ustav srdcovych

a cievnych choréb, a.s.

Ing. Peter Pavilek MUDr. Martin Studen¢an, PhD., FESC.

Team leader predaja pre verejny sektor Podpredseda predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych
a cievnych chordb, a.s.



Priloha ¢.1

SPECIFIKACIA ODBERNYCH MIEST

Den zaCiatku Napatova . Rredpokladana Hodnota Fakturacné
Adresa odberného miesta EIC kod . PDS . . Tarifa rocna spotreba v e :
dodavky uroven MWh istiCa obdobie
Vychodoslovensky ustav 600 KW/2.5
srdcovych a cievnych chordb, 247\V/S0000650810F 1.1.2022 VSD VN dvojtarifa 2400 KA ' mesiac

a.s., Ondavska 8, 040 11 Kosice




Priloha ¢.2

ROZSAH REZERVOVANEHO VYKONU PRE JEDNOTLIVE STVRTROKY POCAS TRVANIA ZMLUVY

rok Stvrtrok mesiace merna jednotka objem
2022 1. januar, februar, marec kWh 550
2022 2. april, maj, jun kWh 600
2022 3. jul, august, september kWh 600
2022 4, oktdber, november, december kWh 550




Priloha ¢.3

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty
predmetu zakazky:

Uchadzac uvedie informacie, ¢i nim
pontikany produkt spiiia, resp. nespiiia
verejnym obstaravatelom definované
poziadavky na predmet zakazky
(v pripade, ak ponukany produkt nespifia
definované poziadavky uvedie
ekvivalentnu hodnotu nim ponukaného
produktu)

pozadovana hodnota | ponukana hodnota

Predmetom obstaravanej zakazky je dodavka elektrickej energie do OM verejného obstaravatela s
prevzatim zodpovednosti za odchylku vratane jej prepravy distribuénou sustavou. Dodavka elektrickej
energie musi zodpovedat’ technickym podmienkam a prevadzkovému poriadku prevadzkovatela
distribu¢nej siete a musi byt v sulade s platnymi pravnyml predpismi SR (zakon €. 251/2012Z.z. o
energetike, vyhlasky URSO ¢&. 423/2013, ktorou sa meni a dopifna vyhlaska URSO &. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality dodavanej elektrickej energie a poskytovani sluzieb, Nariadenie vlady c.
211/2010 ktorym sa dopiiia Nariadenie vlady &. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
trhu s elektrinou v zneni zakona ¢. 309/2009 Z. z.).
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Verejny obstaravatel poZzaduje realizovat dodavky dohodnutého
mnozstva elektrickej energie v rezime prenesenej zodpovednosti
za odchylku pre spotrebu v odbernom mieste bez prerusenia.

akceptujem akceptujem

1.2

Verejny obstaravatel pozaduje
- cenu elektrickej energie bez distribucie, vyjadrenu v eurach za
MWh,

- roné  vyhodnocovanie  odobratého  mnozstva,
- v pripade prekroenia nedocerpaného planovaného mnozstva
nenavysovat cenu

akceptujem akceptujem

1.3

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo povazovat
predpokladané mnoZstvo za nezavazné. V pripade potreby si
verejny obstaravatel vyhradzuje pravo odobrat niZzie alebo
vy88ie mnozstvo ako je predpokladané. V pripade, Ze bude
odobrané niz8ie mnozZstvo ako je predpokladané mnozZstvo,
nevznika uchadzaCovi automaticky narok na dodanie
kompletného rozsahu predmetu zakazky.

akceptujem akceptujem

1.4

Verejny obstaravatel poZaduje rezervovany vykon pre rok 2022:
1. Stvrtrok v objeme 550 kWh
2. Stvrtrok v objeme 600 kWh
3. Stvrtrok v objeme 600 kWh
4. Stvrtrok v objeme 550 kWh

akceptujem akceptujem
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Verejny obstaravatel pozaduje:
- zabezpedit pristup do prislusnej distribuénej sustavy,
- zabezpedit distribuciu elektrickej energie v kvalite garantovanej
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,
- zabezpedit systémové sluzby a ostatné sluzby spojené s
pouzitim sustavy a s distribuciou a prenosom elektrickej energie
(dalej len ,distribuéné sluzby“) od prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy v rozsahu a podla podmienok uvedenych v
Casti ,D — Zavazné zmluvné podmienky“ tychto sutaznych
podkladov a prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatefla distribu¢nej sustavy.
- upravit dohodnuté mnozZstvo elektrickej energie pre prislusny
kalendarny Stvrtrok na Ziadost odberatefa, bez postihu,
- zabezpecit distribu¢né sluzby do odberného miesta odberatela
do vydky jeho maximalnej rezervovanej kapacity,
- zabezpelit rezervované kapacity pre odberné miesto
odberatela,

- upravit dohodnutu rezervovanu kapacitu pre odberné miesto
odberatela na Ziadost odberatela bez sankcii

akceptujem

akceptujem

1.6

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ zabezpecil
dodavky elektrickej energie v kvalite stanovenej prisluSnymi
pravnymi predpismi (zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o
zmene niektorych zakonov, Nariadenie vliady €. 211/2010 ktorym
sa doplfia Nariadenie vlady ¢&. 317/2007 Z.z., ktorym sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrickou energiou,
vyhlagky URSO ¢&. 423/2013, ktorou sa meni a dopiha vyhlaska
URSO ¢&. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
dodavanej elektrickej energie a poskytovani sluzieb) do
odberného miesta odberatefa podfa podmienok uvedenych v
Casti ,D — Z&avazné zmluvné podmienky“ tychto sutaznych
podkladov.

spifia

spifia

1.7

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ mal opravnenie
podnikat v oblasti dodavky elektriny na uUzemi Slovenskej
republiky v sulade s § 6 ods. 2 pism. a) zak. €. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo iného ekvivalentného predpisu.

spifa

spifia

1.8

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzac v ¢ase uzatvorenia
zmluvy o zdruzenej dodavke elektrickej energie, ktora bude
vysledkom tohto verejného obstaravania, mal uzavreti zmluvu o
zdruzenej dodavke elektrickej energie s distributorom elektrickej
energie, s ktorym ma verejny obstaravatel uzavreti zmluvu o
pripojeni do distribuénej sustavy na vymedzenom Uzemi
vychodoslovenského regionu, pre odberné miesto u verejného
obstaravatela.

akceptujem

akceptujem

1.9

Verejny obstaravatel pozaduje pre rieSenie vzniknutych situacii v
suvislosti s dodavkou elektrickej energie zabezpecit nepretrzitu
dostupnost prevadzkovatela distribu€nej sustavy
prostrednictvom on-line webovej sluzby, call centra alebo inym
spdsobom.

spifia

spifia




Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecit pristup na obchodny
portal dodavatefa s udajmi o odbernom mieste, spotrebe,

110 fakturacii, platbach, technickych a obchodnych tdajov za odberné akceptujem akeeptujem
miesto.
Verejny obstaravatel pozaduje, aby pocas plnenia zmluvy

111 zabezpedil zvlast pre verejného obstaravatela energetického akceptujem akceptujem

manazéra (konzultanta), s ktorym bude verejny obstaravatel
konzultovat otazky tykajuce sa dodavok elektrickej energie.

Polozky predmetu zakazky:

1. Silova elektrina

2. Distribucia




Priloha ¢. 4

KALKULACIA CENY A NAVRH NA PLNENIE KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK

Odberné miesto:

247VS0000650810 Celkova cena
F za predmet
zakazky
Vychodoslovensky 1. Silova elektrina 2. Distribucia  vratane
ustav srdcovych a distriblcie a
cievnych chordb, bez
a.s. spotrebnej
Ondavska 8 dane
040 11 Kosice
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Predpoklad
Predpokladan Jednotkova Jednotkova . . ana Jednotkov Jednotkova Celkova Celkova
. - Celkova cena Celkova cena spotreba ., -
a spotreba cena Sadzba Vyska cena v EUR vratane v MWh acena Sadzba Vyska cena cena cena v EUR
. v MWh za MWh DPH DPH za MWh bez DPH (na za MWh DPH DPH za MWh za distribuciu | za distribuciu bez DPH
ELEKTRICKA (na obdobie v EUR v % v EUR v EUR DPH VEUR obdobie v EUR v % v EUR v EUR v EUR vEUR
ENERGIA 12 mesiacov) bez DPH vratane DPH 12 bez DPH vratane DPH bez DPH vratane DPH
mesiacov)
2400 185 € 20% 37,00 € 222,00 € | 444 000,00 € 532 800,00 € 2400 66,23 € 20% 13,25 € 79,47 € | 158 944,08 € | 190 732,90 € 602 944,08 €
Celkova cena za silovu 532 800,00 €

elektrinu bez distribucie a
bez spotrebnej dane:




Priloha €. 5

ZOZNAM ZNAMYCH SUBDODAVATELOV

V sulade s ustanovenim § 41 Zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje od UspesSného uchadzaca, aby najneskér v ¢ase

uzavretia zmluvy uviedol:

1.

Udaje v8etkych znamych subdodéavateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO

udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko

uvedenie predmetu subdodavky

percentualny podiel zakazky zabezpeCovany subdodavatelom.

Subdodavatel

Udaje o osobe
opravnenej konat’ za
subdodavatela

Predmet subdodavky

% podiel
subdodavok

Hodnota alebo podiel
zakazky s
pravdepodobnym
subdodavatelskym
plnenim tretimi stranami
v EUR bez DPH

\




Priloha ¢. 6

VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy
Clanok | Predmet tpravy

VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov kategdrie Podnikatelia-maloodber (dalej
len ,VOP*) dopifiajii a blizsie upravujii vztahy upravené zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®), zdkonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dale;
len ,zékon o regulacii v sietovych odvetviach®) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok Il Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatel elektriny kategorie Podnikatelia — Maloodber je koncovy odberatel s roénou spotrebou elektriny viac ako
30 000 kWh za predchadzajlci rok, a ktory nakupenu elektrinu nevyuziva na vlastnu spotrebu v doméacnosti (dalej len
,Odberatel). V pripade Ze Odberatel nedosiahol v predchadzajlicom roku spotrebu 30 000 kWh na vSetkych OM u vSet-
kych ostatnych dodavatelov elektriny, pisomne o tom upovedomi Dodavatela

2. dodavatefom elektriny spolocnost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republiky, ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka €. 2749/B, ako dodavatel elektriny a drZitel' povolenia na dodavku elektriny (dalej len ,Dodavatel®),

3. VOP Dodavatefa, Cennik Dodavatefa a Cennik sluzieb Dodavatefa, platné v ¢ase dodavky, st neoddelitelnou
sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna
sluzba pre Odberatefov (dalej len ,Zmluva®) a spresiuji vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou
legislativou,

4. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie hodnoty meranej veli€iny, priom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie,’

5. odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom vratane meracich transformatorov, cez ktoré
sa uskutoCriuje dodavka elektriny do odberného elektrického zariadenia pripojeného do distribu¢nej sustavy alebo
elektrickej pripojky; OM je miesto odberu elektriny vybavené urenym meradiom, ktoré tvori samostatny priestorovo
alebo Uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok (dalej len ,OM*),

6. prevadzkovatelom distribucnej sustavy pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na Casti
vymedzeného Uzemia (dalej len ,PDS),na ktorom sa nachddza OM Odberatela, a k distribuénej sustave ktorého je
odberné zariadenie Odberatela pripojené,

7. regionalnou distribunou sustavou distribu¢na sustavy, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest,
8. miestnou distribu¢nou sustavou distribuéna sustavy, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest,

9. univerzalnou sluzbou sluzba, ktort pre Odberatela poskytuje Dodavatel na zaklade Zmluvy a ktora zahffia sucasne

distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

10. distribuciou elektriny preprava elektriny distribunou ststavou na &asti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy
odberatelom elektriny,

11. dodavkou elektriny predaj elektriny,

12. odchylkou Odberatela ako U¢astnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uritom ¢asovom useku ako rozdiel

medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom
elektriny v realnom Case,

13. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny, a ktoré je mozné pripojit na distribuéni
sustavu alebo na elektricku pripojku,

14. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpeCuje nediskriminaény, transparentny, bezpeény
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuCnej sustavy, urCuje technické podmienky pristupu, a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuCnej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej sustavy,

15. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej sustavy a schvaleny URSO, upravujuci

L Zékon & 142/2000 Z. z. 0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
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podmienky prevadzky distribuénej sstavy, prava a povinnosti jednotlivych G€astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny
pre vSetkych Ucastnikov trhu, zverejneny na webovom sidle PDS,

16. cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odberatefom (dalej len ,cennik Dodavatefa®) je cennik platny v ¢ase do-
davky elektriny,

17. cennik sluzieb Dodavatela cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou a distriblciou elektriny vydany
a zverejneny Dodavatelom okrem iného na jeho webovom sidle www.spp.sk,

18. Zakonom o ochrane osobnych Udajov zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni,

19. Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov).

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny
Clanok Il Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy su strany povinné za G¢elom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoznost.
Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi potrebné (daje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch
elektriny PDS.

2. Zmluva sa uzatvara

+ v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodavatefa, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatefla,

+ v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel
navstevu Dodavatela vyZziadal,

+ zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhuz osobne alebo doru¢ovanim poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebudd Odberatel a Dodavatel sti¢asne pritomni,

* podomovym predajom.3

+ telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia Dodavatela o uzatvoreni Zmluvy v zmysle osobitného
predpisud);

+ elektronicky, s pouzitim formuléra zverejneného na Webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom mobilnej aplikacie
Dodavatefa alebo inym spdsobom zahrfiujicim prostriedky elektronickej komunikacie v zmysle osobitného predpisu3).

3. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom st VOP. Odberatel musi dostat
VOP najneskér pri uzatvoreni Zmluvy.

4. VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe,* su formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. VOP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred Gcinnostou tejto
zmeny.

5. Osoba odlidna od Odberatela je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade predloZzeného plnomocenstva.

6. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat uzivacie pravo k nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude usku-
toCAovat dodavka elektriny. Odberatel je povinny poCas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalen-
darych dni preukazat trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutefnosti alebo trvajici sthlas vlastnika, najmé ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatefom spochybni.

7. Dodavatel sa zavazuje Odberatelovi dodat elektrinu a zabezpeit Distribu¢né sluzby Odberatelovi a sluzby spojené
s prevzatim zodpovednosti za odchylku v stlade so Zmluvou, iba ak Odberatel méa platni zmluvu o pripojeni prislusného
OM k distribuénej sustave a OM Odberatela je pripojené k distribu¢nej sustave PDS.

8. Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpetit pre Odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribuéné sluzby podia
podmienok prislusného PDS (dalej len ,Distribuéné sluzby®), a to vo svojom mene a na svoj Ucet. Distribu¢né sluzby sa
uskuto¢uju v stlade s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom prislusného PDS
a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS.

9. Odberatel je povinny mat uzatvorend zmluvu len s jednym dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do OM
uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu trvania
Zmluvy.

2 § 43a a# 45 Obcianskeho zékonnika.
8 Zdkon ¢ 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.
4 & 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zskonnika.
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10. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela zodpovednost za odchylku U¢astnika trhu s elektrinou.

11. Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat od Dodavatela elektrinu podla dohodnutej sadzby za dodavku
v zmysle cennika Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny podla Zmluvy a cenu za Distribuéné
sluzby, a to vSetko za podmienok stanovenych v Zmluve, cenniku Dodavatela a tychto VOP. V pripade, ak Dodavatel
dodatocne zisti priznanie odliSnej sadzby za distriblciu elektriny zo strany prisluSného PDS v porovnani so zmluvnymi
Udajmi, uplatiiuje ceny a podmienky v sadzbe dodavky zodpovedajucej tejto odliSnej sadzbe za distribuciu elektriny.

12. Odberatel elektriny si méze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dodavku podla podmienok
uvedenych v cenniku dodavatela, pri¢om musi spifiat podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej sadzby
a tarifikacie meradla. Spinenie podmienok dodavatel elektriny pri uzatvarani zmluvy neskima; tym nie je dotknuté pravo
dodéavatela elektriny, resp. prislusného PDS vykonat kontrolu dodrziavania podmienok schvalenych na pridelenie
sadzby a v pripade neopravnene ziskanej sadzby ma dodavatel elektriny pravo douctovat spotrebu elektriny v sadzbe,
na ktorej pridelenie spifia odberatel elektriny podmienky v zmysle tohto cennika.

13. Prislusna sadzba dodavky sa uplatriuje najmenej jeden rok pre toho istého odberatela elektriny na tom istom OM. O
zmenu sadzby za dodavku u toho istého odberatela elektriny v tom istom OM moZno poziadat najskér po uplynuti 12
mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V pripade zmeny odberovych pomerov méze odberatel poziadat' o zmenu sadzby
za dodavku skér. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovaZzuje sezénne vyuZivanie spotrebicov. Sadzba za dodavku
sa nikdy nemeni automaticky podfa vysky roénej spotreby alebo skutoCnej spotreby za prisludné odpoctové obdobie.

14. Odberatel je pri odbere elektriny povinny pinit povinnosti podia Zmluvy, vSeobecnej legislativy a riadit sa prevadz-
kovym poriadkom, vSeobecnymi obchodnymi a technickymi podmienkami prislusného PDS a dodrziavat podmienky
pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel je povinny plnit svoje povinnosti aj vo€i fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prisluSnym PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS vyplyvaju z platnej legislativy.
15. Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povazuju
hodnoty podla Udajov uréeného meradia,s ktoré poskytuje Dodavatelovi prislusny PDS v sulade so svojim prevadzkovym
poriadkom a podla osobitnych predpisov, ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych udajov.

16. Dodavatel je povinny dodat elektrinu do OM Odberatela a zabezpedit Distribu¢né sluzby Odberatelovi a sluzby
spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v stlade so Zmluvou iba ak je OM Odberatela pripojené k distribucnej
sustave PDS.

17. Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny stav odberného elektrického zariadenia a za dodrziavanie
predpisov na zaistenie bezpeénosti technickych zariadeni. Odberatel je povinny dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajuce z tychto predpisov a umoznit prislusnému PDS kontrolu ich dodrziavania.

18. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené
peflazné zavazky z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane ukonéenych.

19. Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych12 mesiacov porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne dohodnuté
platobné podmienky, méze dohodnit podmienky pre uzatvorenie novej Zmluvy po predchadzajucom suhlase
Odberatela.

20. Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého OM zo strany
PDS, ako aj po¢as obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktora sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pric¢in obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny Dodavatel
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu v prislusSnom OM.

21. Informéacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine
v predchadzajucom roku su uvedené na webovom sidle Dodavatela. Informacie o histérii spotreby Odberatefa su
uvedené na vyUctovacej faktire. Odkazy na informéacie o vplyve vyroby elektriny na Zivotné prostredie su uvedené na
webovom sidle Dodavatela alebo inom verejne dostupnom zdroji informécii. Informacie o pravach Odberatela Dodavatel
zverejiiuje na svojom webovom sidle www.spp.sk.

22. Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat' a vyhodnocovat Standardy kvality dodavky elektriny urené
osobitnym predpisom.6 Odberatel, ktory bol nedodrzanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa
nedodrzanie Standardu kvality vztahuje ma narok na vyplatenie kompenzaénej platby podfa podmienok stanovenych
pravnymi predpismi. Sprévu o plneni Standardov kvality zverejfiuje Dodavatel na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Clanok IV Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruZen( dodavku elektriny je U¢tovana v prisluSnej sadzbe dodavky elektriny podla platného a G¢inného
cennika Dodavatela.

2. Cena za zdruZen( dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne.
3. Dodavatel uplatfiuje zmluvne dohodnutll pevni mesaéna platbu za OM v mesiacoch, v ktorych je Zmluva ucinna.

® Zdkon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
b Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny,

diistribticie elektriny a dodavky elektriny.
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V pripade neucelenych mesiacov sa mesacna platba vypodita alikvotne podia poctu dni trvania odberu elektriny teda za
kazdy den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 st¢tu dvanastich mesacnych platieb.

4. Dodavatel uplatni sadzbu za skutocne odobratd elektrinu, podfa podmienok dohodnutého produktu. Prehlad o case
Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny PDS. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnakeé pre
vetkych odberatelov elektriny a jednotlivé dni a nemusi byt ani v stvislej dizke trvania. V priebehu dfia méze prevadz-
kovatel distribuCnej sustavy dobu platnosti NT operativne menit.

5. Dodavatel informuje Odberatela o Struktire ceny za dodavku elektriny na vyhotovenej faktire. Informacie o cene za
zdruzenU dodavku elektriny, vratane Struktiry ceny méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodévatela, na zakaznickej linke Dodavatefa 0850 111 565 a na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

6. Zmenu ceny za dodavku elektriny oznami dodavatel odberatelovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom sidle
dodavatela (www.spp.sk), a to najneskor 15 dni pred zadiatkom plynutia vypovednej lehoty. V pripade zmeny podmienok
poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel opravneny uréit Odberatelovi novi sadzbu dodavky. Ak ddjde k zaniku sadzby
dohodnutej v Zmluve, Dodavatel stanovi v cenniku novi sadzbu, ktorou tito sadzbu nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za zdruzenu dodavku elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky
suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a potrebu uskuto¢nenia
dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto su spoplatfiované podia cennika sluzieb Dodavatela a/alebo
cennika sluZieb prislusnych PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s platnym cennikom
Dodévatela a cennikom sluzieb prislunych PDS.

8. Zdruzena dodavky elektriny je v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty” povazovana za opakované dodanie tovaru
a sluzby.

9. K cene za zdruzenu dodavku bude pripocitana daf z pridanej hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. Oslobodenie od spotrebnej dane alebo inych poplatkov Odberatel
preukazuje Dodavatelovi v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10. Dodavatel elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruzenu dodavku elektriny formou vystavenia vyuctovacej faktury za
prislusné OM, a to podla Udajov o spotrebovanom mnozstve elektriny ziskanych od prisluSného PDS, zistenych
odpoétom uréeného meradla alebo podfa typového diagramu dodavky v stlade s prevadzkovym poriadkom prislusného
PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktura musi obsahovat' vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi predpismié vratane
oznacCenia banky a ¢isla uctu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakona
0 energetike.

11. Fakturanym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.

12. Odberatel je povinny uhradzat cenu za jednotlivé obdobia opakovanej dodavky elektriny formou platieb za
opakovanu dodavku elektriny. PoCet, vySka a splatnost platieb za opakovani dodavku elektriny sa urcujd
v Harmonograme buddcich platieb za opakované dodavky elektriny (dalej len ,Harmonogram®), a to s prihliadnutim na
predpokladany odber elektriny.

13. Dodéavatel je opravneny zmenit vySku platieb za opakovanu dodavku elektriny pri zmene vy3ky odberu elektriny
Odberatela na OM oproti predchadzajucemu porovnatefnému fakturatnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny elektriny.
O zmene vy3ky platieb za opakovanu dodavku elektriny bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad na
vyUctovacej faktare. O zmenu vySky a/alebo poctu platieb za opakovanu dodavku elektriny moéze Dodavatela poziadat
aj Odberatel spolu s odévodnenim Ziadosti, a to pisomne najneskor 15 dni pred zagatim obdobia, ktorého sa uvedena
zmena tyka.

14. Dodavatel je opravneny navrhnut Odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovant dodavku elektriny alebo
zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku elektriny, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu Dodavatela
uvedeného v predoSlej vete s Odberatelom sa povazuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak Odberatel
neuhradi platby podla navrhu Dodavatela, ma povinnost uhradzat platby podla zmluvne dohodnutych podmienok.

15. Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zaCiatku fakturaného obdobia do diia odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odbera-
tefovi vo vyUctovacej fakture vystavenej za prislusné OM Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny
ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyuctovace] faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyG¢tovacej faktury. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne14 dni.

17. Dodavatel vrati preplatok z vyuétovacej faktiry Odberatelovi:
+ bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatela,

7 Zékon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,zakon o Danin pridanej hodnoty™).
8 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.
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* postovym pefiaznym poukazom,
+ zapoGitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam.
18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktlry Dodavatelom bankovym prevodom alebo poStovou

oznami Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.
19. Splatnost akejkolvek faktiry Dodavatefa je 14 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel

nasledujuci pracovny de.

20. Na Uhradu svojich zavazkov mdze Odberatel vyuzit:
* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,

* platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatelom.

21. Odberatel si s Dodavatelom dohodne spdsob thrady zavazkov. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty
spbsob platby pocas Siestich mesiacov, Dodavatelmi pravo zmenit dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
Odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia Odberateflovi. Naklady spojené s Uhradou zavézkov (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri plneni svojich zavazkov v platobnom styku uvadzat' spravne Udaje o variabilnom symbole a
Cislo bankového U¢tu z prislusného dokladu (vyudtovacia faktira, Harmonogram);tieto udaje sU pre Dodavatela
nevyhnutné pri spravnej identifikacii platby. Spravne uvedenie tychto Udajov je predpokladom riadneho spinenia
zavazkov povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyUctovacej faktdry.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na iéet Dodévatela uvedenom na faktdre s uvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na fakture. Ak Odberatel poukaze Uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaze na iny bankovy Ucet Dodavatela, ako je uvedeny na fakture, Dodavatel je opravneny vratit Odberatelovi
Uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatefnu)a uctovat mu Urok z omeSkania vo vySke uréenej vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktury, resp. faktlry za opakované dodavky elektriny az do jej Uhrady.
Odberatel je povinny vyuctované uroky Dodavatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznacne neurci, na Ghradu ktorého zavézku je jeho platba uréena, pouzije sa tato platba na Uhradu
najskor splatného zavazku Odberatela.

25. V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzda svojmu pefiaznému Ustavu sthlas na inkaso v prospech
U¢tu Dodavatela a zabezpedi dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Ucte v pefiaznom Ustave ku diu splatnosti
zavazku. Ak nebude mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym spdsobom
uvedenym v tomto bode. Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady Odberatelovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad déjde v dvoch po sebe nasledujucich pripadoch k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia Dodavatefa, Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spdsob
uhradzania zavazkov na Odberatelom vystaveny prikaz na Ghradu, a to bez pisomného oznamenia Odberatelovi.

27. Pri bezhotovostnom prevode z U¢tu sa za den platby povazuje def, ked bola platba pripisana na et Dodavatela
alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti potovym pefiaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatela alebo Odberatela
sa za den platby povazuje def, ked poSta hotovost prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby na deri pracovného volna

28. Nedoplatok z vyuétovacej faktiry alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade neza-
platenia ani v dodatoCnej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavézku v stanovenej
v upomienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky
elektriny prostrednictvom prislusného PDS obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny do OM az do zaplatenia dizne;
sumy alebo odstupit od Zmluvy podfa ¢lanku XII. bod 4.pism. d) tychto VOP.

29. Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky Dodavatela podia Zmluvy a tychto VOP, je
Odberatel ako diznik povinny zaplatit Dodavatelovi ako veritelovi Grok z omeSkania, a to vo vySke stanovenej prisluSnymi
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

30. Po predchadzajlcej akceptacii elektronického dorucovania Odberatelovi ma Dodavatel pravo spristupfiovat alebo
doruCovat pisomnosti vratane faktdry elektronickou formou, a to na e-mailovu adresu uréent Odberatefom pri akceptacii
elektronického doruCovania. Akceptaciou Odberatel vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami poskytovania sluZieb
suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doru¢ovanim. Faktira doruovana elektronicky sa v zmysle § 71 ods.
1a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje za darovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej
forme.

CAST TRETIA Podmienky dodavky a odberu elektriny
Clanok V Povinnosti Dodévatela a povinnosti Odberatela
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1. Dodéavatel je povinny

1.1 zabezpeCit bezpe€nu a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny, za
podmienok dohodnutych v Zmluve a VOP, priom ak ide o Odberatela, ktorého OM je pripojené do miestnej distribucnej
sustavy, technicka Specifikacia pre vymenu Udajov medzi Dodavatelom a prisluSnym prevadzkovatelom miestnej
distribuénej sUstavy musi zodpovedat jednotnej technickej Specifikacii pre vymenu udajov prevadzkovatelov
regionalnych distribunych sustav a ich technickych podmienok, umozrujucich Dodavatelovi komunikovat s prevadz-
kovatelom miestnej distribuénej sustavy elektronicky, formou procesnych poziadaviek a s pouzitim komunikaénych
rozhrani pre automatizaciu procesov obsluhy, fakturacie a zmeny dodavatela,

1.2 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajlce sa cien za dodavku elektriny a Struktdry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatela o0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo VOP najneskér 30 dni pred uéinnostou zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo zmenu VOP prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb, spdsobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v osobitnom predpise®; ak bude Dodéavatel uhradzat
kompenzaénu platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzac¢na platba sa povazuje za uhradent driom
odpisania pefiaznych prostriedkov z U¢tu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo diiom odoslania
suboru platieb poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchadzajicim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkam pripojenia uréenymi
prislusnym PDS a v sUlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
zariadeni,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny na dodavku elektriny do odbemého miesta uvedeného
v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz uréeného meradla a pristup k uréenému meradlu,
2.4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch elektriny PDS,

2.5informovat Dodavatela 0 zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoCriovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutefnost®), pripadne preukazat suhlas viastnika dotknutej nehnutelnosti s jgj
uzivanim,

2.7 preukazat poCas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od dorucenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci sthlas viastnika podfa bodu 2.6tohto ¢lanku, najmé, ak viastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodavatefom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlcom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej
elektriny.

Clanok VI Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie elektriny, vykonavanie odpoCtov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov
merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a Distribu¢nych sluzieb vykonava a odov-
zda Dodavatefov prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢fiuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpoCet uréeného meradla na OM, ktoré nie je vybavené uréenym meradiom s dialkovym odpoctom
kazdoro¢ne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na OM sa
rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi
PDS a Odberatelom.

3. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje PDS po splneni stanovenych technickych podmienok
pripojenia. Druh, poCet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

4. Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS alebo poverenej osobe montéz uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k urCenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéze a zarover je povinny
umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia OM.

5. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit mnoZstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo
z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny (znienie uréeného meradla), toto mnozstvo urci prislusny

9 Vyhlaka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujli étandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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PDS.

6. VSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel
zisti, je povinny bezodkladne nahlasit prislusnému PDS. Odberatel méa prévo poZiadat prislusného PDS o preskuSanie
uréeného meradla, pricom ak ur¢ené meradlo nevyhovie prislusnej norme, uhradza naklady spojené s preskusanim
prislusny PDS. V pripade poruchy uréeného meradla alebo hromadného dialkového ovladania (dalej ,HDO") alebo
nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie s nespravnou konstantou, maji zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturacné hodnoty podfa Udajov, ktoré dostane od prislusného PDS.

7. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizatnych a regulanych zariadeni napojenych na meracie
zariadenie prislusného PDS alebo k prislusnému meraciemu transformétoru je mozné len so sthlasom prislusného PDS.

8. Ak je nepristupné uréené meradlo alebo inak znemozneny odpoCet uréeného meradla, vystavi Dodavatel faktiru na
zaklade Udajov, ktoré Dodavatelovi poskytne prislusny PDS, pri¢om pripadné rozdiely v mnozstvach Dodéavatel zuétuje
v ramci reklama¢ného konania v zmysle platnych VOP.

9. V pripade, ak dojde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoctami, spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi
rozdeli podfa typovych diagramov odberu, ktoré zverejiiuje PDS.

10. Nahradny spdsob ur€enia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo ktorejkolvek Casti
zostavy meracieho zariadenia alebo mimo uréeného terminu odpoétu je uvedeny v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

Clanok VIl Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do OM Odberatela mdze byt prerusend alebo obmedzena v pripadoch aza podmienok
stanovenych v zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.

2. Dodavky elektriny podia VOP a Zmluvy su garantovanymi dodavkami a mbzu byt preruené alebo obmedzené zo
strany Dodavatela len z nasledujucich dévodov:

* nastane stav nudze vyhlaseny v stlade so zakonom o energetike,
* nastane pripad vy$3ej moci v zmysle bodu 3.tohto ¢lanku,
* nastane neopravneny odber elektriny,

+ nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distribucie alebo prenosu elektriny zo strany prislusnych prevadz-
kovatelov sustav v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podla pravidiel uréenych v Prevadzkovom
poriadku prisludného PDS. Uvedené prerudenie alebo obmedzenie dodavok sa nepovazuje za porudenie zmluvnych
povinnosti Dodavatela.

3. Za pripad vy$Sej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v spineni
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tdto prekézku alebo jej nasledky odvréatila alebo
prekonala a dalej, ze by v ¢ase podpisania Zmluvy tito prekazku predvidala. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa
povazuju najma nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych fyzikalnych javov, vojna, teroristicka
akcia, Strajk postihujici moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnuta vy3Sou mocou sa
zavézuje vyvinut primerané Usilie na jej odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit pinenie predmetu Zmluvy, a druhej
zmluvnej strane pisomne oznamit' zanik pripadu vy$3ej moci.

4. Dodavatel mé pravo poziadat prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpo¢tu ku diu preruSenia dodavky
elektriny z dévodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany Odberatela. Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo
preruSenia bude dodavka obnovend v zmysle prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby budu
Odberatelovi spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb Dodavatefa.

5. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody
spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Odberatel berie na vedomie, ze prislusny PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny v nevyh-
nutnom rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
v prisluSnych ustanoveniach prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do OM Odberatefla podia Zmluvy. V uvedenych pripadoch
nema Odberatel narok na nahradu 8kody s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS.

7. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny v stlade so zakonom
o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia dodavky a distriblcie elektriny z dévodu poruchy na
dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto skutoCnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo
poruchovej linky spolo¢nosti:

+ Zapadoslovenska distribucna, a.s., ,tel. €. 0800 111 567

« Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel. ¢. 0800 159 000

* Vlychodoslovenska distribucna, a.s., tel. €. 0800 123 332.
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Clanok VIIl Neopravneny odber a nahrada $kody
1. Na Ucely tychto VOP je neopravnenym odberom elektriny (dalej len ,Neopravneny odber”) odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
* 0 pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

+ 0 dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

+ 0 pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny,
1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu Odberatela nezaz-
namenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaz-
namendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.4 ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajlcej vyzve PDS neumoznil prerusenie
distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblcie elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrZal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatefom prenosovej sustavy alebo PDS.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu sposobent Neopravnenym odberom a naklady s tym suvisiace osobe,
ktorej 8koda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa vySka Skody spdsobena Neopravnenym odberom ur€i podia
osobitného predpisu®.

3. Ziadna zo zmluvnych stran nema nérok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti druhej strany bolo spdsobené jej
konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktortl bola tato strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema
narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s
cieflom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Clanok IX Dodavatel poslednej instancie

1. Ak Dodéavatel strati spdsobilost dodavat elektrinu do OM nakolko:

* nezabezpedi pristup do prenosovej ststavy, prenos elektriny, pristup do distribucnej ststavy, distriblciu elektriny,
* nema uzavretd platnd a Géinndl zmluvu o zuctovani odchylky, alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za odchylku,

* bude zruSené povolenie Dodavatefa na dodavku elektriny, alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
a Odberatel nema ku driu preruSenia dodavok zabezpeéenu dodavku inym spésobom, mé Odberatel pravo na dodavku
elektriny od dodavatela poslednej intancie v rozsahu a za podmienok uréenych vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Dodavatel' poslednej instancie je povinny dodavat' elektrinu najviac poCas troch mesiacov. Informéaciu o
zaCiatku dodavky poslednej inStancie, ktora obsahuje poucenie o dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie, dobe
jej trvania a moznostiach jej ukonéenia, zasiela Odberatefovi PDS, a to bezodkladne, resp. v lehotach uréenych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

3. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu
a bola dodavatelovi elektriny poslednej indtancie oznamena tato skutoénost.

4. Dodavatelom poslednej indtancie je drZitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym
odberatefom elektriny a ktorého rozhodnutim uréi URSO. Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel' uhradi dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatela poslednej in$tancie. Dodavka poslednej inatancie sa méze ukoncit skor v pripade, ze Odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

5. Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu Odberatefovi, Zmluva zanika driom, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu.6 PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distri-
bucnej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne potom ako sa dozvie, Ze Dodéavatel stratil spdsobilost dodavat
elektrinu 0zndmi Odberatelovi

a) den, od ktorého sa za€ina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

b) dévod zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie,

¢) zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavky elektriny,

d) dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

€) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

10 yyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny
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Clanok X Reklamaéné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najmé zod-
povednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvé v Case uplatnenia reklamacie a zarovef
Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny
do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*).UEelom reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.

2. Odberatel méa pravo reklamovat najma:
* kvalitu poskytnutej sluzby,

+ odpocet ur€eného meradla,

« fakturaciu poskytnutej sluzby,

+ preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len
,predmet reklamacie®).

3. Odberatel mdze reklamaciu uplatnit u Dodavatela bezodkladne, a to

* pisomne na dorucovaciu adresu uvedenu v Zmluve, elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatela: biznislinka@spp.sk,
* 0sobne v zékaznickych centrach Dodavatela, pri¢om o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam,
« faxom alebo telefonicky na tel. Cisle: 0850 111565.

4, Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi obsahovat:

+ identifikaciu Odberatela,

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,

+ z&kaznicke Cislo, resp. €islo zmluvy,

+ adresu OM a EIC kad,

« telefénne Cislo, prip. e-mail,

* popis s oddvodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi skutoénostami délezitymi
pre posudenie reklamacie,

+ identifikaCné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,
+ identifikatné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

+ podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie alebo podanej telefonicky,

+ v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny: reklamované obdobie, stav meradla k datumu reklamacie,
stavy meradla po¢as reklamovaného obdobia v pripade, ak ich Odberatel' ma k dispozicii,

+ v pripade reklamacie vySky preddavkovych platieb zahrnutych/nezahrnutych vo fakture: Cislo reklamovanej faktury,
kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, poStovy pefiazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu),

+ v pripade reklamécie chybnych identifikaénych Udajov o Odberatelovi: 0znamenie o zmene identifikatnych Udajov.

5. Ak reklaméacia neobsahuje néleZitosti uvedené v bode 4. tohto ¢lanku a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, je
povinny ho vyzvat na dopinenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
doruéenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnend. Ak Odberatel reklaméaciu
doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

6. Ak Odberatel poCas rieSenia reklamacie Dodavatel oboznami Dodavatelovi nové skutoCnosti, tieto novo uplatfiované
naroky budu povazované za novu reklaméciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za reklaméaciu podanu Dodavatelovi.

8. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov. Odberatel méze byt v reklamaénom
konani zastUpeny tretou osobou na zaklade pinej moci.

9. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

* pri osobnom doru&eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

* pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie Dodavatelovi podla pediatky do$lej posty,
* pri doruceni elektronickou poStou — deri uvedeny v e-mailovej sprave.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, musi
sa dorucit bez zbytoného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym spdsobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia
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reklamacie, pokial osobitny predpis!' neustanovuje inak. Za uplatnenie reklaméacie sa povazuje den prijatia pisomnej
reklamacie Dodavatefom. V pripade neopravnenej reklamécie je Dodavatel opravneny uplatnit voci Odberatelovi trok z
omes$kania aj za dobu rieSenia reklamacie.

12. Dodéavatel vyda/doruci preukazatefnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskor
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Ak predmetom reklamacie je overenie vylctovania platby za dodanu elek-
trinu a ak je na overenie spravnosti vyuctovania tejto platby potrebna suéinnost tretich oséb, najmé PDS, lehota na
vybavenie reklamacie sa predlzuje o dalSich 5 pracovnych dni.

13. Podanie reklamécie alebo staZnosti nema odkladny Uc¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
faktury.

14. Reklaméciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej
adresy, ktor(i Odberatel spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.

15. Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo,
pocet a typ elektrickych spotrebi€ov, pripadne iné nalezitosti, ktoré st potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.
16. V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklaméacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinnd zmluvna strana realizuje
Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakttre, ktora nepresiahne30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje
PDS, kedy sa lehota predizuje o dalSich 5 pracovnych dni.

17. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Rekla-
macnym poriadkom Dodavatela. Reklamacny poriadok je dostupny Odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodéavatefa. Predmetom reklamacie nemdze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby za
opakovanu dodavku elektriny a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym meradlom.

Clanok XI Alternativne riesenie sporov

1. Odberatel je opravneny prediozit URSO na alternativne riesenie spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel nesdhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zagatie alternativneho riesenia sporu sa doruci na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

* meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatela,

* nazov a sidlo Dodavatela,

* predmet sporu,

+ oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
* navrh rieSenia sporu.

4, Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytoného odkladu, najneskér do 45 dni od
doruéenia vybavenia reklamacie.

5. Dodéavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu sU povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich dopinenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. URSO prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonCenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania upiného névrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu alebo
marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznami u¢astnikom sporového konania.

CAST PIATA

Zanik zmluvného vztahu

Clanok XIl Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcitl alebo na dobu uréiti. Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu urcitd,
ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze odberatel je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, podmienkou pre nadobudnutie ucinnosti zmluvy je jej predchadzajice zverejnenie, a to v roz-
sahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi.2 Povinnost zverejnit zmluvu podla prechadzajucej vety ma
odberatel. Odberatel 0 zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

2. Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran pisomnou formou, ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP
ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM),

11 Napriklad zékon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.
12 7akon ¢. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni.
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telefénnych Cisel, kontaktnych os6b alebo ich mien, pri zmene spdsobu platby. V tychto pripadoch staci na zmenu.
Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany doru¢ené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

3. Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbyto€ného odkladu pisomne oznadmit zmenu skutoénosti uvedenych
v Zmluve.

4. Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo vieobecne zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo tychto
VOP, aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade, ak doSlo k ukonceniu distribucie elektriny do
dotknutého OM zo strany PDS, a to ku driu ukonéenia distribucie elektriny zo strany PDS,

¢) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam podra ¢lanku Ill. bod 7. Tychto VOP; v takomto pripade Zmluva zanika ku
diiu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,

d) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni Neopravneného odberu, alebo pri zisteni porusenia povinnosti
Odberatela podfa ¢lanku Ill. bodu 12. tychto VOP; Zmluva zanika ku dfiu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,

e) odstUpenim od Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade podstatného poruSenia povinnosti Odberatelom; za podstatné
porusenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie platby fakturovanej podla VOP a Zmluvy a/alebo platby za opakovan
dodavku elektriny podla VOP a Zmluvy, a to ani v dodato¢nej lehote 10 dni po doruéeni vyzvy Dodavatela. Zmluva v
tomto pripade zanika ku dfiu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,;

f) odstupenim zo strany Odberatefa v pripade podstatného porusenia povinnosti Dodavatela, ak toto trva aj po marnom
uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty poskytnutej Odberatelom v pisomnej vyzve Dodavatelovi, pri€om za podstatné
porusenie povinnosti sa povazuje, ak Dodavatel v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené obmedzenie alebo
preruenie distribucie elektriny Odberatelovi s vynimkou situacii uvedenych v ¢lanku VII. Tychto VOP. Zmluva v tomto
pripade ku diiu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM;

g) ak ide o Zmluvu na dobu neuréitu, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podfa podmienok
uvedenych v zékone o energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynat od prvého dna
mesiaca nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca, a
to bez poplatku; v pripade ZmlUv uzatvorenej na dobu urcitt, Zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné
strany nedohodn inak,

h) Zmluva zanik& dfiom zaniku pripojenia OM do distribuénej sustavy. Zanik pripojenia OM do distribuénej sustavy sa
spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za dodavku elektriny
ku driu ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM(tzv. faktura ukonéeného odberu), ktorl je Odberatel povinny uhradit, i)
ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi zmluvu tykajdcu sa toho istého odberného miesta, driom
nadobudnutia uéinnosti novej zmluvy pdvodna Zmluva zanikne(napr. pri predaji nehnutelnosti).

5. V pripade ukonéenia Zmluvy sa Odberatel' zavazuje umoznit prislusnému PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu,
pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dal$ich opatreni stvisiacich s ukonCenim dodavky elektriny do
oM.

6. Pri ukongeni Zmluvy, ak zarover dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti)s novym
odberatelom, mdze pdvodny Odberatel pisomne spinomocnit na ukoncenie Zmluvy ind osobu. Novy odberatel moze za
pdvodného Odberatela Zmluvu ukonit, ak ho nato pévodny Odberatel pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je k
dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie
suhlasu so zmenou Odberatela, mdze byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip. v kiipno-predajne;
zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany pévodnym aj novym Odberatefom, s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

7.V pripade ukoncenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju a vysporiadaju si pripadné periazné
zavazky vyplyvajuce z pineni poskytnutych podfa tejto Zmluvy.

8. Ak ukoncenie Zmluvy znamena aj ukonCenie odberu elektriny v existujtcom OM, Odberatel je povinny pisomne
oznamit Dodéavatelovi tuto skutonost najneskdr 10 dni pred ukoncenim odberu elektriny. Dodévatel poZiada PDS
o overenie stavu meradla a jeho demontaz v defi ukonCenia odberu elektriny. Za defi ukon&enia Zmluvy sa povazuje
den ukoncenia odberu oznameny Odberatefom Dodavatelovi, av3ak iba za podmienky, Ze d6jde k demontazi uréeného
meradla zo strany PDS. Ak Odberatel nespristupni meradlo PDS ku diiu pozadovaného ukonéenia Zmluvy za uvedenym
Ucelom, Zmluva trva dalej aZ do dnia, kedy d6jde k demontazi meradia.

9. Odberatel' ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy ak

+ Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim perfiaznej pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy najmenej14 dni od doruéenia
pisomnej vyzvy Odberatela,

+ ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej/ktorych Dodavatel dodava elektrinu v stlade so Zmluvou a déjde k odnatiu
suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektriny. Odberatel je povinny spolu s odstupenim od Zmluvy
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dorucit Dodavatelovi aj odAatie siihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektriny.

10. Dodavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy, ak Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorend aj zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého OM s inym dodavatelom elektriny.

11. Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatela
elektriny podla zakona o energetike. Ak Odberatel nesplIni povinnost podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika driom
predchadzajicim diiu zmeny dodavatela elektriny, o ktorti Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poziadal.

12. Pri zmluvach dohodnutych na dobu uréitu plati, Ze v pripade, ak odberatel doru¢i dodavatefovi najneskor dva
mesiace pred uplynutim doby uréitej dohodnutej v Zmluve alebo v dodatku k nej pisomny nesthlas s predizenim doby
trvania Zmluvy o dobu uréitu v trvani dalSich 12 mesiacov, doba trvania Zmluvy sa po uplynuti doby urcitej dohodnutej
v Zmluve alebo v dodatku meni z doby urcitej na dobu neuréitu za podmienok, ktoré budu platit bezprostredne pred touto
zmenou, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

13.V pripade, ak odberatel doru¢i dodavatelovi najneskor dva mesiace pred uplynutim doby urcitej dohodnutej v Zmluve
alebo v dodatku k nej pisomny nesthlas s akymkolvek predizenim doby trvania Zmluvy po uplynuti doby uritej
dohodnutej v Zmluve alebo v dodatku k nej alebo pisomnu ziadost o ukonCenie trvania Zmluvy ku diu uplynutia doby
uréitej dohodnutej v Zmluve alebo v dodatku k nej, doba trvania Zmluvy skonéi uplynutim doby uréitej dohodnutej
v Zmluve alebo v dodatku k nej.

14.V pripade, ak odberatel dodavatelovi nedoruci pisomny nesuhlas podla bodu 12. alebo 13. Tychto VOP v dohodnutej
lehote, doba trvania Zmluvy sa predIZuje na dobu urCitd v trvani dalSich 12 mesiacov za podmienok, ktoré budu platit
bezprostredne pred tymto predizenim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

15. V pripade, ak ddjde k predl'ieniu doby trvania Zmluvy podfa bodu 14. tychto VOP a ak odberatel doru¢i dodavatelovi
najneskoér dva mesiace pred uplynutim doby urcitej podfa bodu 14. tychto VOP pisomny nesuhlas s predizenim doby
trvania Zmluvy po uplynuti doby urditej podla bodu 14. tychto VOP alebo pisomnu Ziadost o ukonCenie trvania Zmluvy
ku driu uplynutia doby urCitej podla bodu 14. tychto VOP, doba trvania Zmluvy skonéi uplynutim doby urcitej podfa bodu
14. tychto VOP.

16. V pripade, ak dojde k predizeniu doby trvania Zmluvy podfa bodu 15. tychto VOP a ak odberatel dodéavatefovi
nedoruci pisomny nesuhlas podfa bodu 15. Tychto VOP v dohodnutej lehote, doba trvania Zmluvy sa po uplynuti doby
uréitej podia bodu 15. Tychto VOP meni z doby ur€itej na dobu neur€iti za podmienok, ktoré budu platit bezprostredne
pred touto zmenou, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

CAST SIESTA Ostatné dojednania
Clanok XIIl Doruéovanie

1. Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom alebo spinomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za doruéené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodéavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku
s doruéenkou, sa na U¢ely Zmluvy povazuju za doruené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok),
aj ak

+ druh& zmluvna strana odoprela prijat zasielku,

» z&sielka nebola vyzdvihnuta v ur€enej odbernej lehote,

* nebolo mozné druhu zmluvnu stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné. V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doru¢enu siedmy den od jej ulozenia.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od
Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Odbe-
ratela alebo Dodavatela, ktoru Odberatel alebo Dodavatel na tento Ucel ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doruéené momentom vytlacenia spravy o ich uspesnom odoslani.
Pisomnosti doruCované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia, sa povazuju za doruéené
prvy pracovny def nasledujlci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepreditala.

4., Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuiju za dorucené treti defi po ich odovzdani doruéovanej osobe,
pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

5 Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doru¢ovanie, Cisla faxu elektronickej adresy
le-mail/ v lehote uvedenej v &l. V bode 2.5. tychto VOP. Ak Odberatel alebo Dodévatel v stanovenej lehote druhu stranu
o0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu znamu adresu.

Clanok XIV Ochrana osobnych tdajov

1. Dodavatel je osobou, ktora sama alebo spoloéne s inymi urCuje Ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov
Odberatela.

2. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov je Dodavatel' prevadzkovatelom a Odberatel dotknutou
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osobou.
3. Dodavatel spractiva osobné Udaje Odberatela vo viastnom mene.

4. Dodavatel mdze poverit spracivanim osobnych Udajov Odberatela tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov. Spros-
tredkovatelia spractvaju osobné Udaje pre Dodavatela vyluéne na zaklade zmluvy o spractvani osobnych Udajov, ktora
musi spliat poZiadavky stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

5. Dodavatel mdze v niektorych pripadoch poskytovat' osobné tdaje Odberatela sprostredkovatelom nachadzajicim sa
v Spojenych tatoch americkych. Dodavatel takymto osobam poskytuje osobné Udaje Odberatela iba za podmienky, ze
su aktivnymi ¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpe&uje primerand Groveri
ochrany osobnych Udajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.

6. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractivaju osobné Udaje Odberatela v mene Dodavatela je dostupny na
webovom sidle Dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

Dodavatel' spraciva osobné Udaje Odberatela na zéklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych udajov:

7. Opravneny zaujem
7.1 Dodavatel méze spracuvat osobné Udaje Odberatefla, ak je to nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov
Dodéavatefa alebo tretich osob, avdak s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo

zakladné prava a slobody dotknutej osoby (Odberatela), ktoré si vyzaduji ochranu osobnych udajov, najmé ak je
dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami Dodavatela su najma:

+ ochrana prav, ktoré Dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov
a Zmluvy vo vztahu k Odberatelovi a inym osobam; na tento U¢el Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po dobu
nevyhnutnd na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

+ vymahanie pohladavok a inych narokov Dodavatela; na tento ucel Dodavatel uchovava osobné udaje Odberatela
najviac po dobu trvania prislusnych premi&acich lehdt;

+ zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel odévodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na tento
Ucel Dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobu stanovent vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

+ ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Ucel Dodavatel uchovava osobné Udaje oséb vstupujicich do objektov
Dodavatefa najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

+ marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi sa rozumie najmé informovanie o vybranych novinkach, zlavach, sutaziach
o0 ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr.
Setrenie energiami), o dalSich produktoch, ktoré prindSaju zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart home);
suastou komunikacie mozu byt prieskumy sliziace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ vSeobecné a
Specializované obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych partnerov
Dodavatefa; marketingovad komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne
jedenkrat mesacne; a na tento (¢el Dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu
Dodavatefa, najmé pocas trvania zmluvného vztahu (Zmluva) medzi Dodavateflom a Odberatelom a pogas primerane;
doby po jeho skonceni.

7.2 Plnenie Zmluvy

7.2.1 Dodéavatel spracuva osobné udaje Odberatela pre UCely suvisiace s plnenim zmluvnych zavazkov oboch
Zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukoncenie Zmluvy, udelenie plnych moci Odberatelom Dodéavatelovi,
fakturacia a pod. Dodavatel ziskava osobné udaje Odberatela na Ucely identifikacie Odberatela a OM, komunikovanie
s Odberatelom a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

7.2.2 Poskytnutie osobnych udajov Odberatefom Dodéavatefovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy.
Neposkytnutim osobnych Udajov mbdze byt znemoznena dodavka tovarov a sluzieb Dodavatefom Odberatelovi (napr.
dodavka elektriny).

7.2.3 Pre ucely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel hodnovernym spdsobom preukazal svoju totoznost a
poskytol Dodavatelovi svoje osobné udaje, ktorymi st meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre poStovy
styk, telefénne Cislo a e-mailova adresa, €islo bankového G¢tu.13

7.2.4 Dodavatel uchovava osobné udaje pre ucely plnenia Zmluvy poCas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

7.3 Plnenie zakonnej povinnosti

7.3.1 Dodavatel moze poskytovat osobné tdaje Odberatefa Statnym organom a inym osobam, ak mu takato povinnost
vyplyva zo zakona. Dodavatel mdze z dévodu zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje URSO,

13 Cislo bankového dctu je potrebné v pripade, ak si Odberatel’ na thradu svojich zavéizkov zvoli platobny prikaz na inkaso
vystaveny Dodavatelom, v zmysle clanku 1V. bod 20 tychto OP.
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Slovenskej obchodnej inSpekcii, organom &innym v trestnom konani alebo inym organom ¢i osobam.

7.3.2 Dodéavatel uchovava osobné (daje na ucely pinenia pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutnd na pinenie
prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

7.4 Suhlas so spractvanim osobnych Udajov udeleny dotknutou osobou

7.4.1 Dodavatel moze spracuvat osobné Udaje Odberatela na zaklade suhlasu vyslovne udeleného Odberatelom
v Zmluve.

7.4.2 Dodavatel uchovava osobné Udaje Odberatela spractivané na zaklade suhlasu Odberatela najviac po dobu trvania
takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla toho ¢o nastane skér. Odberatel méa pravo suhlas so spractvanim
osobnych Udajov kedykolvek slobodne odvolat.

8. Pri komunikacii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky Dodavatefa je Odberatel
povinny identifikovat sa (Cislom Zmluvy, ¢islom OM, adresou OM alebo ¢islom zmluvného G¢tu) z ddvodu zabezpecenia
ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na zakaznicku linku Dodavatela (odchadzajuce aj prichadzajlce) je
Dodavatel' opravneny zaznamenavat a uchovavat za U¢elom uplatovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich
Zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné daje Odberatefla alebo
tretej strany, ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouziju primerane.

9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych dajov ma Odberatel pravo:

9.1 vyZzadovat od Dodéavatefla:

* potvrdenie, €i su alebo nie st osobné Udaje o Odberatelovi spracivané;

+ ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie a obdrzat képiu osobnych Udajov, ktoré Dodavatel spraciva, ak
su osobné udaje Dodavatelom o Odberatelovi spracuvang;

+ ak sa osobné Udaje neziskali od Odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

+ opravu nespravnych/nedplnych osobnych dajov, ktoré su predmetom spracivania;

* vymaz osobnych udajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych

Udajov; ak su predmetom spracUvania Uradné doklady obsahujlce osobné udaje, méze Odberatel poziadat o ich
vratenie;

+ obmedzenie spracuvania osobnych Udajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni a Zakone o och-
rane osobnych Udajov;

+ ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol Dodavatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak su splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych Udajov;

9.2 namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétne;j situécie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka a je
nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

9.3 namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situécie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka a je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody Odberatela, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
Udajov, vratanie namietania proti profilovaniu;

9.4 namietat voCi spractvaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

9.5 namietat voci tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie Dodavatela, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuju, ak Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych udajov neustanovuju inak;

9.6 kedykolvek odvolat suhlas so spractvanim jeho osobnych Udajov udeleny Dodavatelovi s u€inkami od momentu
odvolania suhlasu;

9.7 pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spraclvajl, podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

10. Ak Odberatel nema spdsobilost na pravne ukony v pinom rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych Udajov mdze uplatnit zakonny zastupca. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov
prava Odberatela, ktory nezije méze uplatnit’ blizka osoba.

11. Ak Dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych Udajov Odberatela, ktoré ma
pravne Ucinky, ktoré sa tykaju Odberatela alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuji, Dodavatel uvedie takuto informaciu,
a tiez zmysluplné informéacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania
pre Odberatela v Zmluve alebo o tom upovedomi Odberatela inym vhodnym spdsobom.

romkolvek zakaznickom centre Dodavatela.
Clanok XV Zavereéné ustanovenia
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1. Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného zékonnika a pravnymi predpismi upravujucimi
podnikanie v energetike.

2. Zmluva je platna a u€inna diom jej uzatvorenia, t.j. dfiom podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami. Povinnost Dodavatela
dodavat elektrinu zagina terminom zaradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela a potvrdenym terminom platnosti
zmluvy o distribdcii elektriny zo strany PDS pre daného Odberatela. Predpokladany zaciatok dodavky elektriny do OM
je uréeny terminom uvedenym v Zmluve. Odberatel sa zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany zaciatok dodavky
elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekéazky elektrinu dodavat, alebo ak existuje moznost zacatia
dodavky v skorSom termine.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

4. Dodavatel je opravneny zmenit tieto VOP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto VOP zanika dcinnostou novych VOP Dodavatela, ktoré nahradia tieto VOP. Dodéavatel
upovedomi Odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred ich G¢innostou zverejnenim na svojom webovom sidle
www.spp.sk alebo inym vhodnym spdsobom a to v lehote stanovenej zakonom. Informacie o VOP méZe Odberatel
ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 363, pripadne na
webovom sidle www.spp.sk.

5. Pre potreby zabezpecenia distriblcie elektriny do OM Odberatela je Dodavatel opravneny poskytnut prislusnému
PDS képiu Zmluvy, vratane v3etkych Udajov v nej uvedenych.

6. V&etky informécie tykajuce sa zaleZitosti Odberatela, ktoré ma Dodavatel o fiom vedené vo svojom informaénom
systéme, nie sU verejne pristupné. Zmluvné strany suhlasia, ze vSetky informacie a skuto¢nosti ziskané o druhej zmluv-
nej strane pri uzatvarani a pineni Zmluvy alebo v sUvislosti s flou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného
tajomstva, ak nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spracivané Dodavatefom mozu byt poskytnuté
tretej osobe poverenej Dodavatefom, ktora kona za a v prospech Dodavatela v suvislosti s plnenim jeho zakonnych a
zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej osobe poverenej Dodavatefom na vymahanie a inkasovanie
plneni Odberatela zo Zmluvy.

7. Ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo zmluvnych stran dohodnit si Zmluvou odliSné podmienky zdruZenej
dodavky elektriny.

8. Dodavatel je opravneny zaznamendvat a uchovavat vetky odchadzajice a prichadzajuce volania Odberatela na
zakaznicku linku Dodéavatela. Dodavatel je opravneny vyuzivat zdznamy volani na zakaznickej linke vylu¢ne pri
uplatiovani prava vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

9. Pri komunikécii Odberatela a Dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky Dodavatefa je Odberatel
povinny identifikovat' sa ¢islom zmluvy, adresou a EIC kddom OM alebo zakaznickym Cislom v systéme Dodéavatela
z dévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na zakaznicku linku (odchadzajuce aj prichadzajtce)
je Dodavatel opravneny zaznamendvat a uchovavat na Ucely uplatiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich
zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto VOP, ako aj na Ucely skvalitnenia poskytovanych sluzieb Dodavatefom. V
pripade, ze zaznamy volani obsahuji osobné Udaje Odberatela alebo tretej osoby, ustanovenia &lanku XIV. tychto VOP
sa pouziju primerane.

11. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta, ktorej vySka primerane
zohladriuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok. 12. Tieto VOP nadobudaju G¢innost 1.10.2020 a nahradzaju
VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov kategorie Podnikatelia — Maloodber
platné od 1. 12. 2018.

Biznis linka SPP: 0850 111 565
E-mail: biznislinka@spp.sk
WWw.spp.sk
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