2 Spr il 17/ Jaane

- SOFTIP, a.s., divizia ESS oy l/y//
. Reg. &islo zmluvy KP NRV/ / '
Zmluva o poskytovani sluzieb 20321229 KRAJSKA PROKURATURA - f.
NITRA /4
SOFTIP, a. s. a Krajsk#& prokuratira Nifra 1.
so sidlom Krasovského 14, so sidlom Nitra, Dambdrského 1
Bratislava 851 01 psC: 949 66
27 -12- 20
Ico 36 785512 iIco: 35629061
Hodina krét.....
ICDPH.  SK2022390942 IC DPH ! /

spolo¢nost  zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sGdom Bratislava I, oddiel Sa, prokuratire i\/ybavuie
viozka 4151/B

Bankové spojenie:

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. aétu (IBAN): ¢. uctu:
SWIFT/BIC:
Konajuca: Ing. DuSan Guldan, predseda Konajuca JUDr. Ivan Mandalov
predstavenstva Krajsky prokurator
(d'alej len “Dodavatel”) {d'alej len “Odberatel")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmiuvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spina vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a Je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatefom pocitaovych programov (d'alej len ,aplikaéné
programové vybavenia” alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je Specifikavané v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

1.4 Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikaénému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT st v zmysle autorského zakona na strane Poskytovatela. V tejto suvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pévodné autorské dielo
Poskytovatefa, ku ktorému Poskytovatel vlastni prvotné distribucné prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym Siritelom, lokalizatorom,
implementatorom a podporovatelom na zemi SR v zmysle ustanoveni Autorského zdkona.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objednéavatelovi nasledujlice sluzby:

2.1.1 Pausélne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podfa tejto
Zmluvy.

2.3 Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavazuje poskytnidf Poskytovatelovi siinnost
potrebnu pre plnenie zavazkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pau3alne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat priebezne po dobu Ucinnosti tejto
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3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Zmluvy spésobom podia tejto Zmluvy.

V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebne) sicinnosti, je Poskytovatel' opravneny po pisomnom upozorneni
na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial nedd)de zo
strany Objedndvatela k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania sluzieb podfa tohto
odseku, ma Poskytovatel narok na dhradu Ucelne vynaloZzenych nikladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluZieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluZieb {vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak sd
sucastou sluzieb) sa prediZuju o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daliu
primerand dobu, potrebn( pre opatovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatela.

Miesto pinenia je ipecifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

S  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

54

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

Objednavatel' sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pauldine sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnd
a ktora Cini 20 % ceny predmetného aplika¢ného programového vybavenia. Odmena za
Pausalne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1, je 3 682€ bez DPH roéne,
t.j. 4 418,40 EUR s DPH roCne (slovom: §tyritisicStyristoosemndst EUR a Styridsat centov),
v zmysle kalkulacie ceny v Prilohe ¢.1,

Objednavatel’ sa dalej zavazuje uhradit za Paudélne sluzby poskytnuté nad rozsah
$pecifikovany touto Zmluvou cenu podia aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyziadanie prediozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pausalne sluzby vyCerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za
tieto sluzby v plnej vyske.

Cena nezahfha ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objedndvate!' uhradi podla skutofne vynaloZenych nakladov a na zaklade aktudlneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktualny cennik Objednavatelovi bez
zbytoéného omeskania na vyziadanie Objedndvatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prisluny kalendarny $tvrt rok bude uskutoéiovanad vZdy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého
mesiaca prisludného kalendarneho Stvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vySke jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ads. 5.1 Zmiuvy platnej pre aktualny kalendarny
rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom 3tvrt roku, v ktorom zahajil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomerne;j
vySke, zodpovedajucej dobe poskytovania sluZieb v tomto $tvrtroku, ato na zaklade
faktury, ktori je Poskytovatef apravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluZieb podpaory.

Splatnost fakt(r je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfa dorucenia prisluinej faktiry
Objednavatelovi.

Faktlra sa povazuje za dorucenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatefom odoprené alebo
ak sa ju nepodarilo dorudit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objednavatefa alebo na in(
nim pisomne oznamend dorufovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej
preukazatenom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené Gdaje, je
Objednavate!' opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéeni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajacich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynaf dorucenim
riadnej faktiry. Ak Objednavatel fakturu vratt bezddvodne, bez uvedenia chyb alebo po
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dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zdkonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi nadnu faktaru.

5.10 Ceny budu platené bankovym prevodom na ilet Poskytovatela uvedeny na faktiare. Cena sa
povazuje 2a zaplateni diom jej pripisania na acet Poskytovatela.

5.11 V pripade omegkania Objednévatela s plnenim jeho pedaZnych zavazkov ma Poskytovatel
nirok na zaplatenie droku z omeskania vo vyike 0,05 % za kaZzdy aj len zacaty def
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej $kody v pine;
vyske.

5.12  Zmluvné strany sa dohodli, ?e Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluZzieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera
inflacie) v Slovenskej republike za predchadzajuci rok, vyhlasend prislusnym 3tatnym
organom, Z uvedeného titulu méZze byt prva uprava cien vykonana najskor v kalendarnom
roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tiato Zmluva, ato s G€innostou od
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvy3eni
informoval.

6  SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
6.1 Sluzby podpory k APV su definované v €l. 1.16 Prilohy .6 - VOP.

6.2 Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeéi v pracovnych dioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefonnom cisle: 048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'ale
a),,CPZ*). S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednavatela, si realizované wyhradne prostrednictvam CPZ, ako je
Specifikované v tejto Zmluve, zavdazuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktuidlne
informacie v CPZ.

6.3 Zmluvné strany berl na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktualnych verzii APV
st sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budd poskytnuté
na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ aleba prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢,
5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
poStou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatone konkrétna, kompletna,
zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.

6.4 Ak s0 predmetom objednavky sluzby, 3$pecifikované touto Zmluvou, zavazuje sa
Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto€ného odkladu, ak mu
v tom nebrania dbvody hodné osobitného zretela.

6.5 Ak 50 predmetom objednavky sluZby, ktoré nie sl Specifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najma termin poskytnutia sluzby a jej cenu, priCom vychadza z aktuéalneho cenniku
Poskytovatela. Objedniavka sluzby podfa toto odseku sa povazuje za potvrdend
Poskytovatelom az ked Objednavatel pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia siuzby,
oznamené Poskytovatelom,

6.6 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory
k APV podfa ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobuldate! potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

6.7 SluZzby budi poskytované v lehotach podia Prilohy £.6 tejto Zmluvy

6.8 V pripade omeikania Poskytovatela s plnenim jeho zavazkov podla lehét uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel narok na zaplatenie Uroku z omeskania vo vyike 0,05% za kazdy aj
len zacaty def omeskania z odmeny za prisludny 3tvrt rok podfa bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuja, ze su si vedomé, Ze sluzby budu poskytované vwhradne
k APV, Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, ze Objednavatel
také APV pouZiva opravnene a ze plni svoje zdvazky spojené s takymto opravnenim,

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v rdmci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zakona €. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon), v zneni neskorSich predpisov (dalej len .autorsky zakon"),
poskytuje Poskytovatel Objednavate lovi k takému dielu licenciu, a to s u¢innost ou odo dna
dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a sposob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy,
sU stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe €, 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditeiné, v rozsahu
obmedzenam na uzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v sdlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie ¢i v ramci
zadkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v sulade s donucujucimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie,

Predchadzajice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sulade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sadasti APV, ktoré boli
Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavazkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
PouZivateiské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu su ipecifikované
vtejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitefom spolofne s takymto
vybavenim.

V pripade poru3enia podmienok licencie zo strany Objednavatela vzniki Poskytovatelovi
narok na zmluvni pokutu vo vyske 47 500 € (slovami: Styridsat sedemtisic patsto eur)
a v pripade dodatkov ku zmluve je zmluvna pokuta maximilne do vySky hodnoty tejto
zmluvy za kazdé také porusenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej §kody,
a to aj v sume presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ginnost ou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnd sa
strany na sposobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného
omeskania odo dna, kedy k tomu jedna strana druht stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

Vietky informdcie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu  tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb navzajom poskytli poas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuji
za doverné a poskytnuf teto informdicie tretej osobe mbZe zmluvna strana len po
predchadzajiucom pisomnom sohlase druhej zmluvne) strany. Uvedené informacie sa kazda
zmluvna strana zavazuje chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v sGvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuzival a nespristupnit ich tretim osobam. Ddverné informacie
nemOzu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného
sihlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za doverné informacie sa na ufely zmluvy pokladaju aj vietky informacie,
udaje alebo iné skutolnosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmiuvou (doverné informacie).

Kazda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zavaznych pravnych
predpisov {napr. zakon ¢, 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) mevyplyva inak. zachovavat
miéanlivost o ddvernych informaciach a je povinnd zabezpeéit, aby Ziadna doverna
informacia nebola spristupnena tretej osobe bez sihlasu druhej zmluvnej strany, a to Ci uz
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8.3
8.4

8.5

upine alebo Ciastoéne.

Tento zavazok mifanlivosti plati aj po ukonceni tohte zmluvného vzt ahu.

Povinnost mifanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze,
Ze. je povinnad predmetny dbvernu informdciu spristupnif a/alebo zverejnit na zaklade
vieobecne zavazného priavneho predpisu alebo dbverna informacia sa stala vieobecne
znamou.

Za porusenie povinnosti mi€anlivosti sa nepovazuje ak je doverna informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby budud preukazatelne zaviazané zmiuvnou stranou k povinnosti
mi¢anlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVAN! OSOBNYCH

Upajov

a.1 Zmluvné strany uzatvaraji tito sprostredkovatelskd zmiuvu podla ¢linku 28 ods. 3
Nariademia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
osdb pri spracuvani gsobnych (dajov a o velnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,GDPR".

9.2 Zmluvné strany maju zavedend Standardnu ochranu osobnych Gdajov, ktora spediva v prijati
primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpedenie spracivania osobnych
ddajov len na konkrétny uéel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych {dajov a rozsahu
ich spracuvania, doby uchovdvania a dostupneosti osobnych ddajov. Zmluvné strany
spracivajl osobné ddaje v sulade s CDPR, ako aj zikonom &, 18/2018 Z, z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplineni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

9.3 Objednavatel’ je podla €lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spraclivania osobnych
udajov.

9.4 Ustanovenie tohto Clanku zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na ucely
tohto ¢lanku zmluvy dotknutymi osobami si zamestnanci objednavatefa (dalej len
Jdotknuté osoby").

9.5 Poskytovate! ako sprostredkovatel je opravneny spracival osobné Odaje dotknutych oséb
odo dha nadebudnutia Géinnasti tejto zmluvy len na ziklade a v sulade so Zmluvou a podla
pokynov obtednavatela ako prevadzkovatela.

96 Ugelom spracivania osobnych udajov dotknutych oséb je zabezpefenie plnenia pracovnych
povinnosti dotknutych osob.

9.7 Zoznam osobnych udajov dotknutych osob, ktoré su predmetom spractuvania:

- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,
- rodné dislo,

- adresa trvalého pobytu,

- osobné Cislo,

- rod {gender),

- telefénne Cislo a e-mailova adresa

9.8  Osobné Gdaje o dotknutych osobach sa ziskavaju od objednavatela.

9.9 Na spraclvanie osobnych udajov dotknutych osdb sa nevyzaduje siahlas dotknutej osoby,
pravnym zakladom spracovania osobnych Gdajov je opravneny ziujem objednavatela podla
&l. 6 ods. 1 pism. ) GDPR.

9.10 Poskytovate! ako sprostredkovatel je opravneny:

- spracuval osobné udaje,
- kontrolovat konzistentnost poskytovanych udajov,
- vyhiadavat osobné udaje o dotknutych osobach za GCelom ich aktualizacie, opravy alebo
zabezpecenia vecne) a Casovej logickosti udajov,
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- uchovavat osobné Udaje, a to vyhradne na nevyhnutni dobu,
- aktualizovat osobné Gdaje na zaklade poziadaviek prevadzkovatela a dotknutych osdb.

9.11 Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Gdaje dotknutych osdb
po dobu Géinnosti tejto Zmluvy, najneskor pocas trvania G¢elu spracivania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spracuvat jeho osobné udaje najdlhiie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby, Naslednd likvidaciu Odajov zabezpedi v sulade s ustanoveniami
GDPR.

9.12 Poskytovatel ako sprostredkovatel’ zabezpeci, ze vsetky nim urdené osoby boli pred
spracivanim osobnych UGdajov poucené o zdsadach spracivania osobnych ddajov
a o zachovani micanlivosti.

9.13 Objednavate! ako prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornu, technickd, organizaén( a personalnu spésobilost sprostredkovatefa a jeho
schopnost zaruéit ochranu prav dotknutych oséb.

9.14 Poskytovatel ako sprostredkovatel postupuje pri spractivani osobnych tidajov podla GDPR.

9.15 Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné ldaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a roziirovanim. Na tento ucel
prijme primerané technické, organizainé a personalne opatrenia obsiahnuté
v bezpecfnostnej dokumentacii.

9.16 Objedndvatel ako prevadzkovatel je opravneny pozadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukazanie vykonania vietkych predpisanych bezpednostnych opatreni
na ochranu osobnych Gdajov podla predchadzajiiceho ustanovenia.

9.17 Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpecnostné incidenty a urcit konkrétriu
osobu, ktord uskutofni oznamenia porudenia ochrany osobnych udajov Uradu na ochranu
osobnych udajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rie$enia bezpecnostnych
incidentov a preskumat, i ostatné opravnené osoby st schopné rozpoznat bezpefnostny
incident a situdciu ozniamit kompetentnym subjektom v ramci spolo¢nosti.

9.18 Poskytovatel ako sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi vietky Skody,
ktoré mu vzniknd v sdvislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavazuje dedrZiavat bezpefnostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zakona €.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpefnosti a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v sulade s poskytnutou bezpeénostnou dokumentaciou Objednavatela.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1  Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

11.1.1 vykondvat plnenia podJa tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v€as, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednéavatela a v€asného plnenia dal3ich
zavazkov Objednavatela;

11.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpeénosti prace
a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi
boli Objednavatelom vopred oboznameni;

11.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich 0s6b, ktoré by mohli
byt plnenim Zmiuvy dotknuté,

11.2  Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Gfet umoZnit Poskytovatelovi pinenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri pineni tejto Zmiuvy, najma mu
s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnd sléinnost, Gpliné, pravdivé a véasné
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informécie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe €.
4 tejto Zmluvy.

11.3  Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

11.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 6 pism. a) az c} zakona NR SR ¢.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu zdravia pri prda platné pre jeho pracoviska a informacie o moZnych
ohrozeniath, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych priac a na evakuaciu osob,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeCnost a na ochranu zdravia pri préci, zaroven v pripade
potreby zabezpeit pre zamestnancov Poskytovateta osobné achranné pracovné
prastriedky,

11.3.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zafatim vykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakena NR SR €, 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavazujl, Ze vyvini maximalne dsilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzijomnou dohodou.

12.2  Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, budi rieené prisluinym siudom Slovenskej repubiiky

13 TRVANIE ZMLUVY

13,1 Tato Zmluva nadobida platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobida
éinnost prvy kalendarny def nasledujdiceho mesiaca po zverejneni na centralnom registri
zmliv,

13.2 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2022.

13.3 Ktorakolvek zmluvnad strana moze odstdpit od tejto Zmluvy 2z dovodu podstatného
porusenia zavazku druhej zmluvnej strany,

13.4 Za podstatné poruienie zavizku sa povaZzuje omeikanie s plnenim zavazku zmluvnej
strany, ktoré trvé po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana
nezjedna napravu ani v dodatocnej lehate, ktorl: jej poskytne opravnena zmluvnd strana
v pisomnom oznameni, v ktorom Epecifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nesmie byt kratsia ako patnast (15) kalendarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tate Zmluva predstavue uUplna dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajice dohody, dstne §i pisomné.

14.2 Tato Zmluva mdze byt menend a dopifiana 1ba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

14.3 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto 2Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahate[né
alebo sa takym pocas trvania O&innosti tejto Zmiuvy stalo, nema taka skutoénost vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmiuvné strany sa
zavazuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatefnym ustanovenim, ktoré e svojim
obsahom pdvodnému ustanoveniu najblizsie.

14.4 Zmluvné strany dojednavaji, Ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzujl celkovu
zodpovednost kaZdej zmluvnej strany za §kody sposobené v suvisiosti s touto Zmluvou
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ciastkou 3 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kod, spdsobenych zmluvnou stranou
amyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na
vietky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konitatuju, Ze sGhrnnd predvidatelna
$koda, ktora by mohla vzniknut, méze dosiahnut maximalne €iastku rovnajicu sa €iastke
uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za
skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoénosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu pineni podla tejto Zmluvy.

14.6 Pre icely tejto zmluvy neplati ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v zneni:
.Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umoZni  pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V
pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika. Naklady zdkaznika, vratane jeho
komunikaénych nikladov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelite/nou sicast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha €. 2 Zoznam instalanych miest

- Priloha €. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha €. 4 Minimalny rozsah saéinnosti Objednavatela
- Priloha €. 5 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

- Priloha ¢é. 6 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha €. 7 Licenéné opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sdhlasia a na ddkaz toho k nej pripojuji svoje
podpisy.

Poskytovatel Objednavatel

SOFTIP, a.s. Krajska prokuratdra Nitra
Ing. Dusan Guldan JUDr. Ivan Mandalov
predseda predstavenstva Krajsky prokuratar
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Identifikacia Rozsah licencie Softip PROFIT
poutivatela pre | Miesto initaldcie Pocet | Do "
. pliiujlce
licenény stbor Nézov sekcie Nazov APV licencii | Informacie:
Administrator (ADM) ]
Sprava inf cnéh
prava Informacneno |« etniky (CIS) 1
systému
Central {CEN) 1
(¢tovnictve (UCT) !
Saldokonto (SAL) 1
Pokladia (POK) 1
Dodavatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) 1
» K ikaci 1
2 | Riadenie -o‘mum acia sol
7} o, statnou pokladnicou
+ | ekanomickych
= (KSP)
@ | procesav ——
0 InvestiCny majetok 1
2 (IMA)
s Drobny majetok 1
Krajska prokuratira Nitra n (DIM)
Inventarizacia 1
majetku vritane
inventdry cez
Ciarové kody (INV)
Mzdy .
. . - pocet
Personalne a mzdové | a personalistika, . cacovnikoy-
riadenie dachadzkova karta Tso '
(PAM)
Riadenie Jogistickych | Sklad (SKL) 1
informacit Fakturacia (FAK) 1
o Konkurenény pouzivate! 9
wn
T g
T3
W =2| Read-only pouivatel 0
o
-9
» 3
= -
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Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny sa v platné v EURO.
Uvedené ceny su bez DPH, Aktualna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uzivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

Cena Podpory a (drzby na 12 mesiacov podla bodu 2.1.1.Zmluvy je je 3 682€ bez DPH rocne
Detail pre vypocet ceny

g apilkarlafrmdul : V SRS Krajska prokuratura Nitra
Poéel spracovavanych zamestnancov v HR .
Poget spracovavanych vozidiel v DOP

ll Adrinistrator ADM

 Ciseiniky cis 1 970,00 € 970,00 €
i Central CEN

Uetovnictvo uct 1 970,00 € 970,00 €
j DPH DPH 0 610,00 € 0.00 €
M Saldokonto SAL 1 850,00 € 850,00 €
B Pokladiia POK 1 580,00 € 580,00 €
fl Dodavatelia (Dodavatelska faktdra) DOD 1 850,00 € 850,00 €
Financovanie FIN 1 660,00 € 660,00 €
, Komunikacia so Statnou pokladnicou  |KSP 1 660,00 € 660,00 €
B Cestovné prikazy CES 0 -] 3s500€ 0,00 €
I Prepojenie fiskalne) tlaiarne PFT 0 | 21000¢€ 0,00 €
¥ Dihodoby majetok IMA 1 450,00 € 450,00 €
Drobny majetok DM 1 330,00 € 330,00 €
Cbstaranie majetku OMA 0 470,00 € 0,00 €

hventarizécna majetku INV 1

330,00 € 330,00 €
= 5 680,004
970,00 € 970,00 €

server licencie EKO -

fll Skiad 1
Odberatelské objednavky OBO 0 690,00 € 0,00 €
Nakup NKP 0 890,00 € 000€
5l Ex pedicia EXP 0 102000 € 000€
Fakturacia FAK 1 970,00 € 970,00 €
Periodické faktury PFA |, © 34500 € 0,00 €
B Prepojenie fiskalnej tiadiarne PFT 70 210,00 € 0,00 €
W Dodacie tisty DOL 0 890,00 € 0,00 €
B Mobilny skladnik MSKL 0 870,00 € 0,00 €

f Doprava (vratane Nakladna doprava) =0 1020,00 €

tal za sesverilicencic OG- L
\yroba -4 17 430,00 €

& Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta |PAM 1 1 360,00 € 8,00€| 2800,00€
Organiza¢na $truktura NORG | 0 410,00 € 2,00€ 0,00 €
Socialny program SPR B 0 410,00 € 2,00€ 0,00 €
Dal§ie vzdelavanie zamestnancov bvz .0 520,00 € 2,00 € 0,00 €
Uchadzaci o zamestnanie UZA 43 480,00 € 2,00 € 0,00€
Ochranné pracovné prosirled 3]

: 480,00 €
Subtotafza ser acia AR
Serverové licencie spolu
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PouZivatelské licencie

Pocel konkurentnych pouivatefov S 780,00 € 7020.00 €
Potel pouZivatelov READ-ONLY 0 390,00 € 0.00 €
ena lice AVNE aterskej) spoloénost spo 0 0,00
Bna g Spo (.U}
Cena podpory a udrfby na 12 mesiacov zmiuvna cena 20% 3682.00€

Zmluva o poskytovani slufieb & 20321229
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Pritoha €. 2
Zoznam instalacnych miest

Generalna prokuratira SR
Stdrova 2
812 85 Bratislava

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321229
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Priloha €. 3

vzor-Pracovny vykaz sluzieb

Dodavatel" Odberatel’

SOFTIP, as.,

Divizia (zakazniky [ SME []ESS

so sidlom Krasovského 14, Bratislava 851 Q1 1Co:

Tel +421 48 4340 222, 4340 14) | ¢ DPH:

Fax: +421 48 4230 712, 4230253 Tel:

ICO: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942 Fax:

Konzultant: Objednavka/zmiuva:
Produkt: (] PROFIT [JSHR Projekt: Aplikécie:

P.c. Cennikové prace Defi (max.8 hod.) Polet
1. Biznis analyza 600 €
2. Konzultacie 450 €
3. Programatorské prace 450 €
4. Systémové prace 450 €
5 Skolenie pouZivatela v Ekoliacom stredisku SOFTIP/(€astnik min. 7 50€

' hcastnikov
6. Priplatok za pracu mimo pracovného Casu v pracovné dnia S 50%
7. Priplatok za pracu vo sviatok a N 100%
B. Cestovné na km X
9. GTA, vzdialeny pristup X

10. Prace 3pecialistu SO0 €
11. | Projektové riadenie 500 €
12. Iné Cinnosti:

Popis vykananych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), ndvrh odporacani,
poznamky:

Hodnotenie zdsahu zakaznikom:

Spokajny/Nespokojny - Dévod:

Do asu prace prl denne] sadzbe sa poita a) as strdvany na ceste. Vietky ceny si uvedené bez DPH.
Pracovny vykaz s10%l ako podklad k fakturdcil.
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Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, ditum, peiatka)

Zmluva o poskytovani sluZieb & 20321229
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Priloha €. 4
Minimalny rozsah sdcinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujica sudinnost zo strany Objednavatela, ktora spo€iva najma
v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela

Objednavate! sa zavazuje poskytnif Poskytovatelovi na svoje naklady sicinnost potrebni pre riadne a
v€asné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spodivajuce najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi &pecifikaciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovate! takidto
d'aldiu 3pecifikaciu vyZiada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékoivek dalSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaja z tejto Zmluvy, najma zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.

Objednavatel' sa zavazuje zaistif na svoj naklad v3etky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluZzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial' je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebnl saéinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skusenostami v
dostatocnom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne pinenie zmiuvnych zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje zaistit su€innost tretich osob - externych partnerov ako aj d'aldich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
Objedndavatel sa zavazuje poskytnut sicinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

. Pokial bude sii¢ast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vazieb na aplikdcie tretich stran, zaisti

Objednavatel’ na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnd pre spinenie
predmetnej ¢asti plnenia.
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Priloha €. 5
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s.
so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

objednavka sluzieb

ZAKAZNIK:

CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 ~ hlavna chyba, 3 - mal chyba

PRIJAL:

CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA

[nAZOv

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno oramované polia .

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20321229
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Priloha ¢. 6
Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

(VOP)
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Priloha ¢. 7
Licencné opravnenie
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SOFTIP

1.1.

1.2.

1.3.

1.5.

1.7.

1.8

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a. s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacna procedora - je postup, ktorym
dochadza k prevzauu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptaénych kritérii overit sulad funkénosti
dodéivaného plnenia s dohodnutymi wviastnost ami, a
to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - je
poditaCovy program  (programovy kod vratane
programovej dokurmentacie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouZivatebky program) alebo  celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribtcie spolocnosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sulastou APV je a) ddajova
zakladna, zahrfujica databazovu Struktiru a datovy
model, wuZivand modulmi APV. APV mdze dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materialy potrebné na pripravu
APV,

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktora
umoZiuje elektronickl komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a wvyhodnocovame prvotnych
zAznamov.

. Clovekoden (CD) - je ¢asovd jednotka, stanoveni

v zmluve pre Gcel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zaklade
zmluvy. Jeden Clovekode”d zodpovedd 8 hodinam
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby Ci iné
wkony, kvantifikované v €D, vo wyike jedne
polovice jednotkovej ceny za kazdd ilen zacatu
polovicu CD.

Doéverné informacie - sd vietky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomne) forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomicke] povahy suvisiace s
¢innostou zmluvne; strany, ktoré maji skutoénui
alebo aspoi potencidinu hodnotu a ktoré nie si
v prisluSnych obchodnych kruhoch beine dostupné
a maji byt utajené. Za doverné informacie si d'alej
povaZované pocitaCové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek daliie informacie, ktoré
su oznacené ako doverné informacie.

. Etapa - je as{ Diela alebo Projektu ukonéena

prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
inStaldcie a konfigurdcie APV wytvarany informadny
systém.

. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory S$pecifikuje sposob zhotovenia
informa¢ného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zaikiade bolo mozné zahajit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementany projekt stava zaviaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre ucely
zmluvne;j $pecifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.12.

1.14.

1.16.

Stranalz9

.Médium

cena apod.) sa pouzije $pecifikicia, obsiahnutd
v akceptavanom Implementaénom projekte.

. Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),

ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel' - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramdi
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  voéi
2akaznikovi.

. Konverzia dit - je proces prevedenia dat Zikaznika

z aktuidlneho formatu do formatu pre Gcely
spracovania tychto dat v APVY. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sahlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsalade so zikonom <. 185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouzitie APV Zakaznikom {prip. i d'alS$imi osobami).
Zmluva alebo licenéna zmluva Specifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udelbovana podpisom
preberacieho  protokolu  ako nevyhradna,
neprenositelha, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihsie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k Gdelom a sposobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluwvy.

- je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatekkych prav na zaklade licencie,

Metodické poradenstvo k APV - je platena SluZba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo.

1.14.1 radif sa o0 metodike pouzivania APV

1.14.2.radif sa o systémovych problémoch APY v
pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako Je odporucené v dokumentacii
APV,

.Neopravnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuZzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej €i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazu)i ay akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a adinnych  pravnych
predpisov Slovenske) republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo ddsledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu $truktlury dat, dodavanych ako
sucast APV, ako aj akékolvek vyuzitie datového
modelu, databazovych Struktar & algontmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie si v odbornych
kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktore) rozsah
moze byt dalej 3Ipecfikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto drovniach:

1.16.1.Hot line
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
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otdzky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych  pri  pouZivani APV, tzn.
k absluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore 5 opisom v
programove]  Dokumentdci v asovom
priestore maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamécii.

1.16.2.04dr2ba APV

- poskytovanie aktualnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV ( legislativne
zmeny'),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s roziirenou

funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k

takému rozsireniu dojde pocas poskytovania

podpory k APV,

poskytnutie aktualizovanych verzii APV

reflektujicich vyvoj v oblasti informaénych

technologii, ak ktakej aktualizacii dojde
pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiiceho bodu. Distribucia
upravenych verzii APY (s wvynimkou APV
MONACQO) sa vykonava prostrednictvom
zverejnenia na CPZ v stlade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Zakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej instalacia. Distribucia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individudlne
pre kazdého zakaznika (zakaznicka verzia APV
MONACO) na zaklade Zakaznikom 2zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokainy resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétne) verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne,

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivang, ak
je initalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do dolasnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia,

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel} technického Ci systémového vybavenia,
ktorda na zdklade samostatnej zmluvy so
spolonostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie {i softvér tretich stran), ktoré je dale)
poskytované ziakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytlaena dokumentdcia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je subor Cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zakiade zmluvy,
ktarého vystupom je informaény
systém, implementacia APV alebo iny wvysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakénd doba - casovy utsek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo preruiit riedenie
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1.23.

1.24.

nahlaseného prvotného zaznamu pocdas pracovného
voiha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spoloénost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska €ast
Petrzalka, ICO: 36 785 512, IC pre DPH
SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava 1, oddiel Sa,
viozka €. 4151/8.

Softvér (Programové vybavenie) - progra-
mové vybavenie poditata (alebo aj iného
elektronického ¢&i  digitdlneho zariadenia) alebo
poCitaovy program  spolu s prisluinou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV si
suéastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Zze su sucast ou pinenia, a ak su v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Z2ikaznik opravneny ich pouzivat.

1.25.5oftvér tretej strany (Systémové vybavenie} -

softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operany systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Spésob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumenticii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak mie je technické vybavenie dodavané
spolocnost ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementacii APV, je Zakaznik povinny v rdmci
svojej sucinnosti  zaistit  si viastné technické
vybavenie pre uéely implementacie APV.

1.27. Vada APV - je odchylka od 3Specifikacie APV,

definovanej opisom funkcii v existujucej Progra-
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii avddsledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe preruiuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spésobena vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom wyrazu je
tiez .Chyba®.

1.28. Virus - pocitaCovy program alebo kod tretej

strany, ktori  pisobi neziadand zmenu APV,
zmenu v Odajoch ¢i obsahu pocitaCove; pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocditaCcovom
pamat ovom médiu, priCom tato zmena alebo iné
posobenie virusu mbze znifit, podkodit alebo
zapricinit znicenie, poskodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k ubovolhému softvéru a k
tudajom, alebo inak poskodit adresata virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

1.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spolocnost SOFTIP

1.31

uzatvorila zmluvu, obvykle vzmiuve oznacovana
ako Objednavatel €i Odberatel Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva wuzatvorena medzi

spoloénost ou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
2dklade SOFTIP dodava APV alebo s nim sdvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutu cenu.
Su€astou zmluvy mdzZe byt aj licenénd zmluva
alebo licenéné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznaduje
sa v tychto podmienkach pojmom zmiluva cela
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zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP,
s0 zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programove)
dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia  a pouZivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV
alebo, ktoré su odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. 2wyienie narokov na technické
vybavenie po€as uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a v€as zaplatit. Povinnost uhrady je spinena diiom
pripisania dohodnutej sumy na Ucet spolofnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti  SOFTIP za omeskanie a za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny ddajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne
spinenie predmetu Zmiuvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Zze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, http: / /cpznew.softip.sk,
pripadne umozmt pracovnikom SOFTIP vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch  vypoCtovej
techniky, ato bez zhyto(ného omeskania od
uzavretia prisluinej zmluvy. S ochladom na to, Ze
spolofnost SOFTIP poskytuje podporu APV ako aj
odstrafiuje drobné chyby aj prostrednictvom novych
verzii APV  alebo potitaovych programov
vytvorenych pre takéto ucely (patche) aj
prostrednictvom ich  spristupnenia cez CPZ,
zavdzuje sapravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontralovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v sialade s pokynmi
spolocnosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu i
e-mailom,

2a Gfelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vriatane jeho komuni-
kacnych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného  pristupuy  moézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

Strana 3z 9

3.2.

3.3.

PRAVA A POVINNOST!I SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavidzuje APV aktualizovat na zaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v terming, ktory je nevyhnutny na spracovanie
odajov v solade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizicia na zdklade legislativnych 2zmien
nezahifa aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho ponadku, ako s0 menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykonavanie) moze byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV (s vynimkou APV MONACOQ), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
odovzdanim APV  (&i jeho aktualizovanych verzii)
Zakaznikovi na médiu, alebo zverejnenim na CPZ.
Doddvka je povaZovana za vykonand, aj ked
Zakaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato dnom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je
dodavka dostupna a ako si ju mbze Zakaznik
prevziat. Dodavka moZe byt vykonana aj
spristupnenim APV (Ci jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom  diakového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
spOsob, akym je mozné si APV (€i jeho aktualizovant
verziu) diakkovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
inStalovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si wyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .

3.4. SOFTIP moze realizovat zmeny v APV 2vyiujice jeho

3.5.

3.6.

moZnosti vyuzitia, zaroven modze robit zmeny
programu v désledku wvyvoj)a programovacich
prostriedkov, operacnych Systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zaruény-
mi podmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu 2za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstdpit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstupenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivatl APV.

3.7.V pripade, Zze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory kAPYV az do splnema zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za poruienie ustanoveni
zmiuvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budil verzie APY
nainstalované u Zakaznika v ramci poskytovania
podpory k APV nefunkiné, o nie je mozné
povazovat za vadu APV.

Po splneni platobnych podmienok SOFTIP
zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
Uhrady faktury. Po obnoveni SOFTIP zdkaznikowi
vystavi a odoSle faktiru 2a podporu ato za
obdobie odo dna pozastavenia fakturacie az do
posledného dna fakturacného terminu, ktory
pripadd na den obnovenia. Ak v éase od




SOFTIP

3.9.

3.10. SOFTIP garantuje,

3.1

pozastavenia distribacie do jej obnovenia bola
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju spristupni na
CPZ. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do in3talovanych aplikicii nové
licencné sabory, ktoré SOFTIP poile zakaznikovi
postou. Licenéné siGbory si zdkaznik nahra eite
pred indtalovanim novych verzii. Ak v ¢ase od
pozastavema distriblicie do jej obnovenia nebola
distribuovana  Zziadna nova verzia, vietky
nasledujlce verzie SOFTiPzverejni na CPZ.

SOFTIP si mdze uplatioval pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia kontroly hardvéru  Zdkaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade 2avazuje taku kontrolu umoznit . SOFTIP je
opravneny takuto kantrolu vykonal najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovnl irntnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok
na dhradu nakiadov, ktoré im v savislosti s
kontrolou vzniknu,

ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

1Verzie APV su  kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy az v defh
dodania APV. SOFTIP ruéi za antivirusovu ¢istotu toho
APV, ktoré dodava na pevnych nosi€och a v miere,
ktord  poskytuji pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, ze SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zikaznikovi
je ovplyvneny existujucimi technolégiami
elektronickej posty a siete Internet a za
antivirusovi €istotu APV nemdZe SOFTIP ruit v takej
miere ako na pevnych nosi€och. PouzZivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmluvou spolocnosti SOFTIP

4.1.

vyslovny sdahlas s tym, aby spolo¢nost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
zndmky a/alebo autorského diela), vieobecnd
informacia o obchodnej orientacii Zakaznika,
vieobecnd informacia o Projekte a technickom rieeni
spola¢nosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(daley aj .informacie o Zakaznikowi"), a to na ucely
verejne) a mediadlnej komunikacie spolocnosti
SOFTIP, vyhotovenia referencii o  Projekte,
uveregynenia informacii o Zakaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobam,
pouzitia informacii o Zakaznikovi vo vyrolnych
spravach spoloénosti SOFTIP, v prezentaciach a v
ponukach pre inych partnerov a inym obdobnym
sposobom. Spolocnost SOFTIP sa pri pouzivani
informacii o Zakaznikovi zavazuje postupovat tak.
aby nedoélo k poruseniu prav Zakaznika. Na pouZitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchadzajici
suhlas Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

mene.

Ak je predmetorn zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahffa ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo€nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutoCne vynaloZenych nakladov a na zaklade
aktualneho cennika spololnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na wvyziadanie poskytne bez zbytocného
omesikania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zikaznik a SOFTIP nesd zodpovednost za nimi
spOsobenu $kodu v ramci platnych a  O¢innych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP s povinni vyvijat maximalne

usilie k predchadzani $kodam a k minimalizacii
vzniknutych §kéd. To zahifa najma povinnost
zdlohovat vlastné 0daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat daldie dkony smerujiice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku 3kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za §kodu, ktora
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytia druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s pinenim svojich
zdvazkov, ak je také omeskanie sposobené v dosledku
omeskania druhej strany s pinenim jej zmluvnych
zavazkov alebo v dosledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zdkonnika).

5.4. Nahradza sa iba skutoéne vzniknutd $koda. Ziadna zo

stran nenesie zodpovednost za akékokek nepriame
alebo nasledné 3kody, Skody spdsobené na datach
alebo v dosledku ich straty ¢i poSkodenia.

S.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za 3kodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8,
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akom tato 3koda bola spbsobena viastnym konanim
poikodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Udajov, pokraovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkach APV,...) alebo trete) osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie aprevadzku dat v
informaénom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie si vysiovnym dojednanim
zmluvy predmetom pinenia spolocnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykonavat bezpelnostné zalohy v
sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poikodenie dat alebo
datovych truktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim dodlo pri pouzivani APV dodaného
spoloCnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedda za 3kody, ktoré wvznikli
2akaznikovi v obdobi od datumu ucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby initalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne skoda v ddsledku toho, ze
tretia strana uptatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho ¢£asti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit takd 3kodu iba ak

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voCi takej trete) strane pravne

N




- SOFTIP

6.2.

6.3,

6.4,

6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

6.9.

kroky bez predchadzajuceho sahlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj ¢iastoéné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP suci-
nnost potrebni pre vyriedenie takého naroku
tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarufuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouZitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporuiuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbytocného odkladuy,
niektorym 2z nasledujlcich sposobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho (ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi 3kodu, vzniknutu
v dosledku pravne) vady, atovsialades ¢l S

tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zakaznik zavazuje nepouZivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
osob.

SOFTIP ruéi za to, Zze funkinost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Zze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnuta v zmluve [inak zaruéna
doba v dizke dvadsatityri (24) mesiacov] zadina
plyniat prvy ded nasledujici po ditume prevzatia
APV alebo jeho €asti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatebké prava v  ramci
poskytovania podpory, zacina plynut dfom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkinost APV v
aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouziva riadne vietky sicasti
pineni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatoénych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV v rozpoare so
zmluvou, tymito VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zatkolenia (d'alej aj .nedovoleny zasah do
APV"), za nedovoleny zasah do APV sa
povaZuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do udajovej zakladne APV (najma do
déatového modelu alebo do Struktury dat),
ktora ma alebo méze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik $kody spésobenej APV.

SQOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

2aruky podl tychto VOP sa neposkytujd na techni-

7.2.

. Predmetom

cké wvybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzija zaru¢né podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentdcia poskytovand na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatel. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mdze
zikaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran vo(i
spolocnosti SOFTIP ¢i voCi priamemu dodavate lovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je wvyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, ze

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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podstatné ¢asti funkcionality APV si u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpecenie cinnosti,
vyplyvajlcich zo zédkonnych noriem a Zakaznik
nemoze pokraovat v praci nahradnym
spdsobom pomocou APV.

Hliavna vada - je vada, ktordA ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoznuje
jeho opisané pouZivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviuje spésob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spohhlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ, alebo bude
uplatnend pisomnym oznamenim. Ak Zakaznik
nema na zaklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené cdosielatelovi
spatnym e-mailom, alebo pisomnym oznamenim.

SOFTIP zatne innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1 Kritickt vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavn(i vadu do 15 pracovaych dni od Uply-
nutia reak¢nej doby,

7.5.3.Drobni vadu do najbliziej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povaZzuje zverejnente opravnej

verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmiuvy k
CPZ opristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
giastofného odstranenia vady na mene] zavaznl
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
€as na jej odstranenie nesmie prekrolit terminy
uvedené v bade 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatneni Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatoCne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahujid, zavazuje sa Zakaznik
uhradit spotofnosti SOFTIP cenu  za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytoCného




SOFTIP

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,

omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavazuji chranit déverné informacie
druhej strany. Zavazujh sa najma, Ze nepouiji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informdcie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskall od druhej strany,
pokial’ nie je ustanovené inak. Porusenim zavazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
déverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich clenom a subdodavateiom
spoloénosti SOFTIP podielajucich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Porusenim
zavazku chranif informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
pravneho, UCtovného, dafhového ¢i obdobného
auditu, pokial sU také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavdzok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je tato informacia
verene dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu dosSlo porusenim pravnych
predpisov,

8.2.2. strana preukaze, Zze mala tato informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zakonom a Ze pouzitim tejto informa-
cie neporusi svoje zmluvné ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny siahlas spristupfovat dant infor-
maciu, a to i dodatoéne, alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyZaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie opravneného
statneho organu.

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v savislosti s pinenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo €I iné doverné informacie, najmad sa
zavidzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat .

Po ukondeni alebo zruSeni akejkokek licencie
{opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnute] na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu
znici alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a képie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSena alebo ukoncend licencia, a vietky
s nimi  sOvisiace doverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane dovernych informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tito
skutoénost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnu Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo zniti doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na Géely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazujtl, Ze poucia svojich zamestnancov,
statutarne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a d'alSie
osoby, ktorym su spristupnené doverne informacie,
0 zavdzku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmiuvy alebo v rdmci jej

8.7.
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plnenia  Zakaznik poskytne  SOFTIPu ako
prevadzkavatelovi svoje osobné ddaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo asobné ddaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na Gcet
Zakaznika konat alebo vykonavat konkrétne prava
zo Zmiuvy), d'alej len .dotknuta osoba”, SOFTIP bude
osobné udaje dotknutej osoby spracivat na acely
plnema Zmluvy alebo aby sa na zaklade ziadosti
Zakaznika wvykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zaklade podia ¢I. 6 ods. 1
pism, b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/46/ES (vieobecné nanadenie o ochrane osobnych
adajov) (dalej len . Nariadenie EU"). Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Udaje dotknutej osoby v
rozsahu  potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné {daje dotknutej osoby
spracuvat po dobu trvamia Zmluvy; po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracuvat osobné Udaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného ucelu spractivania, najma pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné (daje dotknutej osoby spracuvat na adely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia EU ana Gcely opravnenych zauymov
SOFTIPu, ktorymi je najma uplathovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu vodi
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziach a
ich aktualizacidch, technickych prestavkach, udrzbe
systému a novinkach v produktovom portfoliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia E(, vzdy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v sulade s Nariadenim 0.
Zmluva mdze obsahovat daldie udely spraciivania
osobnych (dajov dotknutej osoby a Opravu
suvisiacich prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, Ze sufastou Zmiluvy su Informacie
o spracivani osobnych ddajov uréené dotknutym
osobam zverejnené na www.softip.sk v sekai
Ochrana osobnych Gdajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  spinil  svoju informaénil  povinnost
previdzkovatela pri ziskani osobnych 0dajov
dotknutej osoby v zmysle €. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouZivani cloudovych
alebo inych sluZieb alebo pineni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovart alebo priamo &
nepriamo spristupfiovat osobné Gdaje tretich fyzickych
osob (dotknutych oséb), Zakaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat v pravnom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v pravnom postaveni
sprostredkovatela. BlizSia uprava vzt ahov Zakaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spracvanim osobnych uddajov
v zmysle ¢l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracuvanim osobnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie”).
Poverenie spracivanim osobnych udajov v kapitole 11.
tychto VOP modze byt nahradené aj samastatnou
zmluvou o povereni spracivanim osobnych Udajov v
zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord mdze tvorit
su¢ast Zmluvy alebo méze byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania stran, ato este pred zacatim
spracuvania osobnych ddajov  SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom v mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricom takato zmluva ma prednost
pred ustanoveniam: kapitoly 11. tychto VOP, takito
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zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP pripadoch.
spracoval osobné (daje vmene Zakaznika (ide . . ) X o
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik 10.2.Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaja

vyhlasuje, Zze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spracdvanie osobnych {dajov dotknutych os8b v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svajich povinnosti
ako prevadzkovatefa v zmysle Nariadenia EU a zakona

¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene 10.3

a doplneni niektorych zakonov (d'alej len Zakon).

8.8. Povinnost chranit doverné informacie zavazuje strany
po dobu ufinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukongeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuji,
ze vietky déverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmiuvy spristupnia, povazuju za obchodné tajomstvo
a budd ich podla toho chranit i po obdobi podla

platnosti alebo Oéinmosti zmluvy, musia byt v
pisomne) forme dorufené druhej strane osobne,
doporuenou postou & inou formou registro-
vaného postovného styku.

.Ak uklada zmluva dorucit dokument ¢i dokumenta-
ciu (dalej len ,dokument"} v pisomne] forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol daruéeny v tlacenej forme alebo v elektronicke)
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vy33ej na
dohodnutom médiu &i prostrednictvom
elektronickej posty.

predchadzajicej vety v sblade s ustanovenim § 17 10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za

Obchodného zikonnika.

8.9. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuije SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuZiti akejkolek
technickej znalosti, zrufnosti alebo skisenosti
vsecbecne) povahy, ktoru ziskal pri pineni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udellsje spolocnasti SOFTIP vyslovny sihlas
5 pouzitim znalosti, zrufnosti a sklsenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porusenie
zavazku chranit dbverné informacie sa dalej
nepova?uje  pouZitie informacii o Zakaznikovi
spolocnost ou SOFTIP v zmysie ods. 3.12.

10.5.

8.10. Objednavatel d'alej sihlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol kopiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
{najme autorské) s zmluvou dotknuté. SOFTIP je vSak

povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuZili 10.6.

informacie, ktoré s im takto poskytnuté,

9. OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

9.1. Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonfemia jej uinnosti nebudy
zamestnaval v pracovnopravnom vzt ahu OEastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spésobom priamo pouivat k
vwkonu £innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej stranmy, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.

doruené druhej strane diom, vyznalenym ako
deft dorudenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat ded dorufenia podls ustano-
venia predchadzajicej vety, povazujd sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny def po ich preuka-
zatelnom odoslani, na adresu druhej strany,

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich preukdza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahffia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hedin

Za defi doruenia oznamenia alebo zasielky sa tieZ
povazuje defn, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
doruéovacej adresy bud( o tejto zmene druhu stranu
informovat bez zbytofného odkladu. Tato zmena

je ufinna prvym (1.} pracovnym diom nasledujicim

po dni, v ktorom bolo oznimenie © zmene
doruCovacej adresy dorudené druhej strane. Odo dfia
uginnosti zmeny je pre stranu zavazna dorucovacia
adresa ozniamena druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim, Zmena dorufovacej adresy nie je
2zmenou Zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

Za poruienie tejto povinnosti sa povazuje tieZ 11.1.  Zakaznik (dalej vtejto kapitole ako

zamestnanie takej osoby spoloénost ou v koncerne
s druhou stranou.

9.2. V pripade poruenia povinnosti chranif zamestna-
vatelbké a iné obdobné priava sa povinna strana
zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvna pokutu
vo vyike zodpovedajicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktorda mu bola opravnenou
stranou zaplatena v predchadzajucom roku.

10. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. Vietky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahujo k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
cenym listom ¢i inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou podtou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnu zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla Gfinnost zmena dorudovace) adresy v

"Prevadzkovatel”) a SOFTIP (dalej v tejto kapitole
ako “Sprostredkovatel”}) na zaklade zmluvného
vzt ahu, ktorého si tieto VOP prilohou a suéastou,
spolupracujl v oblasti poskytnutia softvérovéhe
rie§enia, implementaénych a servisnych sluzieb
{najma in3talacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava (iselnikov, migracia  dat,
zalohovanie aobnova dat aped.) (dalej len
"Sluzby"). Sluzby si poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na zaklade poZiadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprice  dochadza ¢ mbZze  dochadzaf
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych tdajov fyzickych osdb, ktoré
Previdzkovate! spraciva, ur€il (fel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné  (daje pre
Prevadzkovatela dalej spraciva v medziach tohto
Poverenia.

silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie so 11.2. Vsalade s élankom 28 Narradenia EU

dotknuté ustanovenia tykajice sa  povinnosti
komunikoval prostrednictvom CPZ v osobitnych
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Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim tychto kategérii osobnych udajov




SOFTIP

11.3.

11.4.

fyzickych osGb (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba”):

- bezné osobné Gdaje evidované v APV, naymi
meno a priezvisko, kontaktné Gdaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturatné a platobné
Udaje, tdaje o dochddzke zamestnanca,

- vpersondlnych a mzdovych agendach aj
vietky potrebné osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prisluinikov,
deti, zakonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych osob pracujlicich
pre Prevadzkovatela na zaklade dohody:;

- vpersondlnych a mzdovych agendach aj
osobitna kategéria osobnych Udajov, ktoré sa
tykaji  zdravotney  sposobilosti  alebo
invalidity;

- udaje, ktoré Prevadzkovatel' oznadi ako
osobné Ldaje vo svojom systéme v ramci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

{d‘alej v tejto kapitole len "Osobné (daje").

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spracuvat
vietky Osobné udaje, ktorych spracuvanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom z pravnych
zakladov pre ich spracuvanie v zmysle ¢lanku 6
Nariadenia EQ.

Ucelom spracivania osobnych {dajov e naplnenie

predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,

ato najma:

11.4.1 zabezpecenie dodavky informaéného
systému (APV), technického a systémového

vybavenia,
11.4.2 spracovanie personalnej agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového Uctovnictva pre
zamestnancov  Previadzkovatela v mene
Prevadzkovatela,

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databaze APV, pri
spracovani personalne) a mzdove; agendy,
uctovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri riedeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mozu
suvisiet aj s Osobnymi udajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ poskytne alebo  spristupni
Sprostredkovatefovi Osobné (daje jednym z
nasledovnych spdsobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infrastruktiry Prevadzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouzivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelov
Previdzkovatelom na dohodnutd emailova
adresu v zaheslovanom formate,

- poskytnutim dat na nosi¢i adajov, pripadne
inym dohodnutym spésobom.

11.6 Sprostredkovatel bude Osobné uadaje spraciavat

v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori sd0 povereni spracuvanim
Osobnych Gdajov  (dalej vtejto kapitocle ako
(.opravnené 0s50by") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APY, SQL nastroje,
pripadne iné), neautomatizovanym sposobom (ru¢né
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoltovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel' je opravneny
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rozsirit Gfel spracovania v sulade so zakonom, kedy
pokyn na dalSie spracovanie je mozné
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
za tO sa povazuje taktiez e-mailova komunikacia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

11.7. Sprostredkovatel' wvyhlasuje, ze ma zavedeny a

pouziva systém manazérstva bezpecnosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:201 3, ktorého sucast ou
s zodpovedajuce technické, persondlne a
orgamzaéné bezpefnostné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred nahodnym alebo nezikonnym
znienim, stratou, pozmefovanim, kopirovanim,
kradezou, negpravnenym spristupnenim
prenadanych, uloZenych alebo inak spracivanych
osobnych ddajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel' sa zavazuje udrziavat tento
systém aktualny a na poziadanie Prevadzkovatela
tuto skuto€nost dolozit .

11.8 Sprostredkovatel sa d'ale) zavazuje:

11.8.1 spracivat osobné idaje povolenymi
spracovatelskymi operaciami s osobnymi
Gdajmi, ktorymi su:

- ziskavanie, Zzaznamenavanie,
usporaduvanie, zhromazdovanie, (ak
ziskava od Dotknutych osdb udaje v
mene Prevadzkovatela),

- vyhladavanie, prehliadanie,
£truktarovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuZivanie pre GOkony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia,
uchovavanie po dobu skumania

problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,
- obmedzenie spracivania (pri

nespravnych Gdajoch alebo ddajoch,
ktoré Prevadzkovatel uZ nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknuta osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spracuvat Osobné udaje len v take; podobe,
v ake) mu boli poskytnuteé
Prevadzkovatelom,

11.8.3 spracuval iba QOsobné ddaje za afelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
ucelu,

11.8.4 nezdruzovat Osobné ndaje, ktoré boli
ziskané na rozdielne ucely, a ak je v jeho
moZnostiach toto rozpoznat ;

11.8.5 uchovavat Osobné udaje len po dobu, ktora
je nevyhnutna na dosiahnutie Gcelu,
najdihie po dobu trvania Zmluvy,

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich
sa spracuvania Osobnych Gdajov na zaklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela vymazat
osobné udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi
osobné (daje a vymazat existujuce kdpie,
ktoré obsahuji Osobné ddaje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych adajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadit sa
pokynmu Prevadzkovatela a konat v sdlade
s0 zaujmami Previdzkovatela,

11.8.8 vykonat  opatrenia podla ¢lanku 32
Nariadenia EU, najma oscbné Gdaje chranit
pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym  pristupom, zZmenou a
neopravnenym rozsirovanim,

11.8.9 poskytnut Prevadzkovatelovi vietky
informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podla ¢élanku 28
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Nanadenia EJ a umo2nif audity ochrany
osaobnych  ddajov., ako aj  kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Previdzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Prevadzkovatelovi sG¢innost pri
zabezpecovani pinenia povinnosti podla
élankov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivama
osobnych ddajov a informdcie dostupné
Sprostredkovatelovi, najma pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenasnost
osobnych Gdajov a posudenia vplyvi na
ochranu osobnych (dajov.

11.9. Sprostredkovatel' informuje Previdzkovatela o
vietkych subdodavateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych (dajov a poskytne tak
Prevadzkovatefovi prileZitost vyslovif vodi prijatiu
tychto subdodavate lov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovate | zapoji do spracivania osobnych
Gdajov subdodavatela, musf mu uloZift rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, ako sii stanovené v tychto
VvOP. Zodpovednost za plnenie  povinnasti
subdodavatela ma vodi Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11,11 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju
poskytnul si navzajom vietku potrebni sifinnost a
podklady pre zabezpefenie ochrany Osobnych
udajov, uplatnenia prav  Dotknutych  osdb,
kermunikéciu s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel sa v sulade s § 79 Zakona zavazuje
zachovavat micantivost o spracivanych Osobnych
Gdajoch, najma ich nesmie zverejhovat, 3irif, ci
odovzdavaf daliim osobim okrem oséb v
zamestnaneckom pormere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré sg
spracovanim Osobnych udajov poverené.
Sprostredkovatef je povinny zabezpedit, aby tieZ jeho
zamestnanci a iné oprivnené osoby dodrZiavali
zavazok micanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatefa trva & po skondeni Zmluvy,
Sprostredkovatel je dalej povinny zachovavat
mi€anlivost o bezpecnostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych ddajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spracivanim osobnych Udajov plati
po dobu Géinnosti Zmluvy, ku ktorej su tiete VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy £i
ukonéenia spracovania  Osobnych  Gadajov  je
Sprostredkovatel  povinny  vykonat hkvidaciu
Osobnych ddajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zéklade Zmiuvy, ak na ich d'aliom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuta osoba podla €I, 21
Nariadenia £U opravnemie vzniest namietku na
kontaktnd adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovedne) osoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
fast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
{(vratane ostatnych priloh}, pouZije sa ustanovenie
zmluvy.

12.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sihlasu
Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
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predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo 2zverenenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju dcinnost diom v
nich uvedenom. Ak Zikaznik nesuhlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstupit od
Zmiuv, ktorych sa zmeny tykajit, a to do jedného (1)
mesiaca potom, €o sU mu zmeny oznamené. Také
odstupenie Zakaznika je aéinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni oznamenia © odstupeni
spoloCnosti SOFTIP. Ak vSak v tejto lehote SOQFTIP
pisomne ozndmi Zakaznikovi, Ze sihlasi s tym, aby
voCi nemu platili  tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstipenie Zakaznika ucinnost
nenadobudne a zmluva trva d'alej, pricom lehoty
podd zmluvy sa predl2uji o dobu odo dfRa
oznamenia Zakaznika o odstupeni do dfa
oznamenia SOFTIP-u o sckhlase s pouZitim
povodnych podmienok podly tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP s afinné od 09.09.2021,
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LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1, Poulivatelské prava k aplikanému programovému vybaveniu (dalej
APV) je moiné ziskat iba uzatvorenim asobitnej zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie poufivatelskych prav (dalej zmluva) so
spolognostou SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva méZe byt uzatvorena
aj vo forme licenného dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so
spolo€nostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a pod.).

1.2. Vykondvateforn majetkovych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT

KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR SOFTIP, a.s.
SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen, 3.

Datenverarbeitung, so sfdiom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN

pritom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (&i

sublicencie). 3.5.

1.3. Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo poutivat APV v sulade s
podmienkami zmiuvy, v sdlade so Vieobecnymi obchadnymi
podmienkami SOFTIP a v stlade s tymto licenénym opravnenim.

1.4. Sucastou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujucich képiu najnovdich verzii APV.
Média absahuju kamprimované programové moduly APV a

indtalany program, zabezpefujici instaldciu APV do 3.6.
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej padabe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médil a dokumentacie pre

prisludné APV je zahrnutd v cene licencie tohto APV.

2.  ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV
2.1. Poskytnutim suhlasu dodavatela na pouZitie APV prostrednictvom 3.7
zmluvy (dalej tiez len licencia") ziskava zdkaznik tieto prava:

2.1.1. Instalacia - zdkaznik mdZe naindtalovat APV na pevny disk
potitada - ako podital sa rozumie samostatny pocitac {t.j. bez
pripojenia do pofitatove] siete), na pracovnu stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV. 4

2.1.2. Pouiivanie - APV mdZe zakaznik pouZivat na ulely, pre 5
ktoré je APV urfené, v sulade sozmluvou, pokynmi —°°
dodavatefa a podfa podmienok uvedenych v programovej
dokumentacii. 42.

2.1.2.1. Moduly a rozsah APV - APV ma moduldrnu
Struktdru. Rozsah, v akom je zakaznik opravneny
APV pouZivaf a moduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny poufivat (ak je APV tvoreny modulmi),
st Specifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje

SAP Produkte in der 3.1.

IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.0.
RON RON Software, spol. s r.0. 3.2
MSU BARTECH Sl}()(;VAKIA' spol. s
A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 PQOS,
A1 POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0. 33.
Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.0.
B1UP (Business One Usability
Package) KELAR spol.sr.0.
dFlex, s.r.o., Versino CZ s.r.o.,
AddOn moaduly k IS SAP B1 Inforis s.r.0.
Metasonic® Sulte METASONIC GmbH 3.4,

najmd: polet spracovavanych  parametrov
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

2.1.2.2. druh licencie a initalicie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouZivateiska, komunikatna,
mandatna, viacpouZivatelskd, lokaina, sietova)

2.1.23. spdsob komunikicie s objektom komunikacte
{obaj alebo jednosmerna),

2.1.24. povolené moduly

2.1.3. Zalo¥na képia - zdkaznik je opravneny vytvorit si jednu kdpiu
obsahu indtalaéného média APV.

2.14. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie Udajov je
zdkaznik opravneny wytvorit si potrebny pocet kopil
nainitalovaného APV spolu s ddajmi, ktoré boli do APV
viozené v silade s licenciou. Tato képia nesmie byt uloZzena
na médiu alebo vo formate, z ktorého mobZe byt aplikadcia
priamo, t. j. bez poufitia daldieho 2ariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie 4 i., spustena a pouZivana,

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spitnej analyzy, dekompildcie aprevodu do zdrojového

kédu - zakaznik nesmie vykondvat spatnd analyzu, dekompiladciu
a preved do zdrojového kodu APV s vynimkou a v rozsahu ginnosti,
ktoré sO vyslovne povolené prisiudnym zdkonom a ktoré majd
prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie kampanentov - licenéné opravnenie sa vztahuje na APV
ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik oddelovat a
pouZivat samostatne alebo mimo APV. Dolasne alebo trvalo
nepouzivané moduly APV nemdze zakaznik presunut do iného APV
bez predchadzajuceho pisomného sihlasu dodavatela.

Vywvdranie vlastnych komponentov - vsilade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moiZné vytvarat
vlastné pouzivatefské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenesu zodpovednost za Ziadne nasledky spustania takto
vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov zanikaju aj
vietky zaruky za vady APV, s ktorym bali také komponenty v interakcii,
ak nie je v zmluve vyslovne stanovené inak,

Prendjom - bez stihiasu dodéavatela nie je zdkaznik opravneny APV
poiifat, prenajat alebo poskytndt na finantny leasing.

Prevod prav - Ziadne prdva ziskané na zaklade tohto oprévnenia alebo
zmiuvy nemdZe zakaznik bez sihlasu dodavatela previest na tretie
osoby formou sublicencie & postupeni licencie. Vynimku tvoria
pripady, ked ide oprechod prav vyplyvajuci zo zékonom
$pecifikovanych pravnych dévodov, akymi si napr. zmena pravnej
formy spolo&nosti, zlu€enie &i rozdelenie spolocnasti, predaj podniku
apod.

Zéanik zmiuvného vztahu - v pripade porusenia ustanoveni zmluvy a
podmienok licenéného opravnenia & z inych dévodov stanovenych
zmluvou mdZe dodavatel zakaznikovi odobrat pouZivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zdkona £ 185/2015 Z. 2. vzneni zmien
a dapinkov (autarsky zdkan) je zakaznik v takomto pripade povinny
znehodnotit vietky képie APV a jeho komponentov. Pri odobrani
licencie nema zékaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej
asti,

Licenény sabor (dalej LS) - LS je identifikaény subor, ktory vymedzuje
pouiivanie APV podla podmienok uvedenych vzmluve a v tomto
licenénom opravneni. Zabezpefuje ochranu autorskych préav
vykondavatela autorskych prév k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikaZné udaje licencie, ktoré si pouZivané v APV a ktoré v APV
zdkaznik nembZe zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z dusSevného vlastnictva k APV vritane sprievodnych
tlatenych materidlov natezia vyrobcavi APV.

Potitatovy program je chraneny zakonom & 185/2015 Z.z. v zneni
zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ako predmet podiiehajic
autorskym pravam.

Tieto Licentné oprévnenia sa d&inné od 01.01.2018.
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