MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

¢. p.: UIA-966/2011, OITaKT

Vytlac¢ok ¢. :

Pocet listov : 11
Pocet priloh : 3/1+2+1

Zmluva o poskytovani mimozaruéného servisu
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatelom:
Sidlo:

Zastupeny:
Vybavuje:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zapisany:

3

dalej aj ,Poskytovatel
a
Objednavatelom:

Sidlo:
Zastupeny:

Vybavuje:
ICO:
Bankové spojenie:

IBAN:
BIC:

U3

dalej aj ,Objednavatel

za tychto podmienok:

Zmluva 2011/8014

CSBC spol. sr.o.

Rolnicka 10, 83107 Bratislava

Ing. Ivan Plichta, CSc.
Ing. Ivan Medvedik
tel.: 044-5570141
fax.: 044-5570143

35 797 592
2020234975
SK2020234975
Tatra banka, a.s.
2623708602/1100

zakonnik v zneni neskorSich predpisov
¢.2011/8014
C. SAP: 6100000685

OR Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vloZzka ¢.22629/b

Slovenska republika

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

Ing. Pavlom LiSkom, riaditelom

Uradu pre investicie a akvizicie

tel.: 421/960 / 317 664
fax.: 421/960 / 317 679

Ing. MiloS Hora,

31347169
Statna pokladnica
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CLANOK I. PREDMET ZMLUVY

Na zéklade zmluv o dielo k dodavkam systému C2SYS, uskuto€fiovanych v rokoch
2001 - 2010 si zmluvné strany touto zmluvou upravuju svoj vzajomny vztah, prava
a povinnosti pri poskytovani mimozaruénych sluzieb na systéme C2SYS Ministerstva
obrany SR. Sluzba bude poskytovana ako komplexny produkt podla poziadaviek
Ministerstva obrany SR, na z&klade ktorych:

- Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatefovi servisné sluzby na udrzbu
a opravu technickych zariadeni (hardware) alebo ich ¢€asti vratane dodania
tovarov - néhradnych dielov, doteraz neSpecifikovanych, ktoré budda blizSie
Specifikované v objednavke na poskytnutie sluzby (dalej len Objednavka);

- Objednavatel sa zavazuje servisny vykon, dodavku nahradnych dielov, dodanych
riadne av€as za podmienky splnenia vSetkych povinnosti podla tejto zmluvy
a prisludnej Objednavky, prevziat a uhradit poskytovatefovi za poskytnuté sluzby
(dalej len ,servisné sluzby“) zmluvna cenu podla podmienok tejto zmluvy.

Rozsah servisnych sluzieb a tovarov - nahradnych dielov bude blizSie uréeny podla
potrieb objednavatela v Objednavkach, ktoré budu dodatkom k tejto zmluve.

Zoznam technickych zariadeni, pre ktoré poskytovatel poskytuje servisné sluzby je
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Jednotlivé servisné sluzby su definované v prilohe €. 2 tejto zmluvy a budu
poskytované v priestoroch objednavatefa. Vyhradne v $pecifickych pripadoch a so
suhlasom objednavatelfa budu sluzby poskytované v priestoroch poskytovatela a to
najma v pripadoch, kedy nie je mozné pozadovanu sluzbu poskytnut v priestoroch
objednavatela. V tychto pripadoch zostanu vSetky pamatové nosi¢e (HDD, floppy,
CD, DVD, ¢i iné) u objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as dodat tovary - ndhradné diely a servisné
sluzby objednané od pripadu k pripadu podla uplatnenych Objednavok a podmienok
tejto zmluvy a Objednavatel sa zavazuje prevziat od Poskytovatela riadne a v&as
vykonané dodavky — servisné sluzby a dodané tovary - nahradné diely, komponenty a
iné dodavky tovarov potrebné na zabezpelenie servisného zasahu. Za
Poskytovatefom dodané a Objednavatelom protokolarne prevzaté dodavky tovarov a
sluzieb sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvna cenu podla
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

CLANOK 2 DEFINICIA POJMOV

»Vypoctova technika a periférne zariadenia“, (dalej len VTaP) su zariadenia alebo
technoldgie skladajlice sa zo systému hardvérovych komponentov a softvérového
(aplikatného) vybavenia.

»Porucha VTaP" — je evidovana nekorektna €innost’ alebo stav VTaP, spdsobeny
poruchou jedného alebo viacerych hardvérovych komponentov. Za poruchu
zariadenia sa pre ucCely tejto zmluvy nepovazuje nekorektna Cinnost softvérového
vybavenia.

.Diagnostika poruchy VTaP“ — je subor &innosti, vysledkom ktorych, je presna
Specifikacia poruchy VTaP. Presna Specifikacia poruchy sa pre ucely tejto zmluvy
rozumie jednoznacna identifikacia hardvérovych komponentov, ktoré je nutné
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vymenit, nainstalovat, konfigurovat, ¢&i vykonat iné cinnosti, ktoré budu viest
k jednoznaénému odstraneniu poruchy VTaP.

.,Oprava VTaP“ je komplexnd sluzba pozostavajuca z jednej alebo z viacerych
sluzieb, ktoré su dodavané na zaklade poziadavky objednavatela o poskytnutie
opravy. Oprava VTaP je sluZzba, ktora je povazovana za dodanu jednoznacnym
odstranenim poruchy VTaP a to navratom do korektnej Cinnosti predmetnej VTaP.
Dodanie sluzby oprava VTaP je povaZzovand za dodanu obojstrannym pisomnym
potvrdenim korektnej €innosti objednavatelom aj poskytovatelom na montaznom liste
poskytovatela. Sluzba sa tiez povazuje za dodanu pokym poskytovatel prehlasi
opravované zariadenie za neopravitelné, z dévodov ukonCenia vyroby zariadenia
a nahradnych dielov alebo neschopnosti ich dodat, a doda v cene nahradného dielu
zariadenie nové. VZOR (forma a obsah) montazneho listu na ktorom sa objednavatel
a poskytovatel dohodli je definovany prilohou €. 3 tejto zmluvy. Povinny obsah sluzby
su v8etky sluzby, alebo jej €asti, ktoré musi Poskytovatel dodat objednavatelovi tak,
aby sa odstranila porucha na VTaP. Pokial neur¢i objednavatel inak, urci povinny
obsah sluzby ,oprava VTaP“ poskytovatel. Sluzba sa povazuje za dodanu
obojstrannym pisomnym potvrdenim odstranenia poruchy VTaP na servisnom vykaze
podla Prilohy ¢&. 3.°

»Kontaktné centrum” je kontaktné miesto pre povereného objednavatela uplatnit
Ciastkovu Objednavku, ktora sluzi pre potreby objednavania servisnych vykonov
a dodavok nahradnych dielov na VTaP u poskytovatela.

“Zmluva o poskytovani mimozaruéného servisu“ je tato zmluva ako aj vSetky
pravne dokumenty, ktoré tito Zmluvu dopifiaju a aktualizuju vratane Priloh a vratane
vSetkych pravnych dokumentov (Objednavky), ktoré su obsiahnuté v Zmluve, resp. na
ktoré sa v Zmluve zmluvné strany odvolavaja.

Zmluvné strany“ sa pre u0Cely tejtozmluvy rozumie spoloéné oznacenie
poskytovatefa a objednavatela. “Zmluvna strana“ alebo “Strana“® znamena
ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

Profylaktika VTaP alebo HW komponentov sa pre ucely tejto zmluvy rozumie
sluzba precistenia znecisteného HW podla poziadavky objednavatela. Pokial neurci
objednavatel inak, uréi obsah sluzby ,Profylaktika VTaP alebo HW komponentov*
poskytovatel. Sluzba sa povazuje za dodanu obojstrannym pisomnym potvrdenim
dodania sluzby na montaznom liste"

Nahradny diel sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie taka ¢ast VTaP, ktora je samostatne
bez celého povodne dodaného zariadenia ako VTaP nefunkéna.

CLANOK 3 POVERENY OBJEDNAVATEL CIASTKOVYCH SERVISNYCH SLUZIEB

3.1

Poverenym objednavatelom jednotlivych Ciastkovych servisnych sluzieb pre potreby
prevadzky MO SR podfa tejto zmluvy je velitel utvaru, alebo nim povereny pracovnik.

Adresa Utvarov

ZaSKIS, Zelezniéna 3, 911 01 Trendin,

Kontakt: Funkcia - velitel - 0960 339 560

VU 2370 Martin, Podhdj - Kasarne SNP, 03601 Martin
Kontakt: Funkcia - velitel - 0960 482 561

VU 2207 Levice, Safarikova 9, 934 01 Levice,
Kontakt: Funkcia - velitel - 0960 430 210
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VU 1046 Nitra, Novozamocka 1, 949 01 Nitra,

Kontakt: Funkcia - velitel - 0960 372 362,

VU 7945 Roznhava, Safarikova 109, 048 01 Rozfava,
Kontakt: Funkcia - velitel - 0960 581 500,

VU 1090 Topol&any, Tovarnicka 1249, 955 01 Topol&any,
Kontakt: Funkcia - velitel - 0960 342 702

Objednavku na Servisné sluzby vyhotovi spolu so schvalenou cenou a zasiela
podla potreby MO SR velitel' Utvaru, pripadne nim poverena osoba. V objednavke sa
uvedie presna adresa a kontaktna osoba.

Zoznam opravnenych oséb Poskytovatela

Adresa

CSBC spol. sr.o.
Rofnicka 10

831 01 Bratislava

Komerény kontakt

Meno: Ing. Ivan Plichta, CSc.
Funkcia: Riaditel
Telef6n:0902/ 920690

Fax: 044/5570143

e-mail: csbc@csbc.sk

Technicky kontakt — nahlasovanie a schvalovaci proces v poziadavkach
Meno: Ing. Ivan Medvedik

Funkcia: projekt manager

Telefén: 044/5570141

Fax: 044/5570143

e-mail: medvediki@csbc.sk

nahlasovanie poziadaviek na sluzbu: medvediki@csbc.sk
tel. ¢islo: 0902920689

ZarieSenie reklamécii servisnych sluzieb st zodpovedni:
- za objednavatela: administrator systému
- za poskytovatela: Ing. lvan Medvedik, tel. 0902920689

CLANOK 4 SLUZBY, PODMIENKY A ICH TERMINY PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatefovi servisné sluzby podla tejto
zmluvy a jej Prilohy €. 2.

Servisnymi sluzbami na VTaP su: Oprava, profylaktika, demontdZz chybnych
nadhradnych dielov, dodavka a montdz novych nahradnych dielov, nastavenia,
odskuSanie VTaP po servisnej sluzbe na nich a podobné ¢innosti veduce k vykonaniu
objednanej servisnej sluzby.
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Servisné sluzby budu identifikované Poskytovatelom po prijati Ciastkovych
Objednavok na poskytnutie Specifikovanych servisnych sluzieb a dodavok tovarov —
nahradnych dielov Poverenym objednavatelom.

Za zacCiatok poskytnutia sluzby sa povazuje prijatie Objednavky poskytovatelom vo
forme e-mail notifikacie objednavatela, a to najneskér do 2 (dvoch) pracovnych dni od
nahlasenia (registracie) Objednavky objednavatefom. Forma prijatia Objednavky
poskytovatefom je notifikacny mail (sprava o prijati e-mail notifikacie), ktory informuje
Objednavatela o zaregistrovani jeho Objednavky, nasledne do 2 prac. dni od prijatia
poziadavky je poskytovatel povinny telefonicky kontaktovat objednavatela a dohodnut
termin dodania objednanej sluzby. Dohodnuty a poskytovatelom potvrdeny termin (e-
mail) sa povazuje za zavazny termin dodania objednanej sluzby.

V pripade Objednavky objednavatela vykonat diagnostiku poruchy VTaP
Poskytovatefom, tato bude vykonana najneskér do 5 pracovnych dni od akceptacie
poziadavky objednavatelom ato v priestore objednavatela. Vo vynimocnych
pripadoch aso suhlasom objednavatela sa diagnostika vykona v priestoroch
Poskytovatela ato najmé& v pripade, kedy nie je mozné diagnostikovat poruchu
v priestoroch objednavatefa. V takomto pripade nesmu priestory Objednavatela
opustit ziadne pamatové nosice, alebo zariadenia.

Dodanie servisnej sluzby (tovary asluzby) na VTaP sa povaZuje za prevzaté
schvalenim - podpisom poverenej osoby Objednavatela uvedenej v prisluSnej
Objednavke a podpisom odovzdavajiucej osoby Poskytovatela na pisomnych
dokladoch, ktoré vystavi Poskytovatel. Poskytovatel sa zavazuje vystavit doklady na
schvalenie Poverenému objednavatelovi:

- Sprava (Aktivity Report) v servisnom vykaze o vykonani servisnej sluzby
(oprava, profylaktika, diagnostika a pod.) vzor je v Prilohe €. 3 k tejto zmluve

- Dodaci doklad v servisnom vykaze o dodani a prevzati tovarov a sluzieb vzor
je v Prilohe €. 3 k tejto zmluve.

CLANOK 5 UPLATNENIE OBJEDNAVKY — OBJEDNANIE SERVISNEJSLUZBY

51

5.2

5.3

Objednanie servisnej sluzby podla Specifikacii v Prilohe €. 2 vykona Povereny
objednavatel za MO SR podlfa clanku 3 Povereny objednavatel ciastkovych
servisnych sluZzieb tejto zmluvy.

Objednavatel uplatni Objednavku - objednad servisné sluzby Oprava alebo
Profylaktika VTaP“ podla Prilohy & 2 ktejto zmluve prostrednictvom e-mailu
Objednavatela na e-mailova adresu poskytovatela medvediki@csbc.sk. Uplatnena
Ciastkova Objednavka podla tejto zmluvy bude sucastou tejto zmluvy — jej prilohou.

Objednavatel je povinny objednat sluzby s nasledujucimi udajmi:

- Cislo objednavky objednavatela v tvare:
zmluva €. 2011 / 8014, Objednavka €. 1 postupne az x.

-  Typ alebo model (p/n) zariadenia, ktorého sa objednavana servisna
sluzba tyka.

- Sériove Cislo (SN)

- Krétky popis/ldentifikaciu poruchy

- ldentifikacia sluzby — (podla prilohy €. 2 k tejto zmluve napr. ,oprava
VTaP — osobny pocita¢ v cene ....... EUR s DPH /1 hod. )

- Kontaktné udaje na objednavatela.
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- Kontaktnu osobu (servisny technik objednavatefla), priezvisko a meno
osoby, ktora protokolarne potvrdi prevzatie Objednaného plnenia
Poskytovatelom.

- Poziadavka na diagnostiku ano/nie

- PoZadovany néhradny diel (v pripade diagnostiky vlastnymi servisnymi
technikmi objednavatela)

Za spravnost a Uplnost udajov v objednavke zodpoveda povereny objednavatefl
sluzby, ktorym je zastupca Utvaru.

Poskytovatel je povinny Poverenému objednavatelovi zaslat ponuku nahradnych
dielov v pripade ich potreby na Objednanu servisnu sluzbu podfa bodu 5.3.

Povereny objednavatel Utvaru schvali alebo zamietne ponuku na nahradné diely a
Objednavku potvrdi alebo zruSi, a to najneskdér do 2 pracovnych dni od prijatia
cenovej ponuky Poskytovatela na nahradné diely.

CLANOK 6 CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny servisnych sluzieb su stanovené dohodou v sulade so zdkonom ¢l. 18/1996 Z.
Z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov. V odévodnenych pripadoch, savisiacich so
zmenou legislativy SR, mbze byt cena, po dohode zmluvnych stran v priebehu
platnosti tejto zmluvy, upravena formou dodatku. Maximalna cena za predmet plnenia
je podla tejto zmluvy stanovena na

10.000,- EUR vratane 20% DPH
(Slovom: desattisic EUR vratane 20% DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny za vykonanie jednotlivych servisnych sluZieb
podfa tejto servisnej zmluvy su v zavislosti od druhu poskytnutej sluzby a zariadenia,
na ktorom bude vykonavany servis, uvedené v Prilohe €.2. k tejto zmluve.

V prilohe &. 2 ktejto zmluve si uvedené jednotkové ceny za jednu hodinu, t.j. 60
minut (dalej len ,hodinova sadzba®), minimalna fakturovana jednotka je 30 min (1/2
hodina).

V pripade doru€enia nahradnych dielov kuriérskou sluzbou je poskytovatel opravneny
fakturovat' dopravné naklady podfa skutoénych nakladov fakturovanych kuriérom
najviac vdak vo vyske 4,7 EUR s DPH (slovom Styri a 70/100 EUR s DPH). Takéto
dopravné naklady sa zavazuje Poskytovatel zdokumentovat fakturou od
subposkytovatela dopravnych sluzieb priloZenim k fakture poskytovatefla.

Cena za nahradné diely (n.d.) bude predmetom samostatnej dohody medzi
Poverenym objednavatelom (Clanok 3 tejto zmluvy) a Poskytovatefom k Objednéavke
na servisnu sluzbu. Formou dohody je pisomny suhlas Povereného objednavatela s
ponuknutou cenou n.d. Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu riadne a v€as vykonanych a protokolarne
prevzatych servisnych sluzieb a dodanych nahradnych dielov podfa Objednavky,
vratane prislusnej DPH mesacne, ato vzdy za predchadzajuci mesiac. Faktiru je
povinny vystavit najneskdr do 10 pracovnych dni nasledujuceho mesiaca a dorucit’ ju
objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny dorucit posledna fakturu Objednavatefovi najneskéor do
19.12.2011. V pripade dorucenia faktury po 19.12.2011 Poskytovatel nemdze uplatnit
urok z omeSkania za oneskorenu Uhradu takejto faktury v zmysle ustanovenia ¢lanku
11. bod 11.2.

Faktira — danovy doklad musi obsahovat okrem presného rozpisu vykonanych
jednotlivych servisnych sluzieb a ich cien v jednotkovej hodnote a celkovej cene ako
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nasobkom skuto€ne dodaného a preberajucim pracovnikom Povereného

objednavatela odsuhlaseného mnozstva sluzieb (poCet hodin sluzieb) a dodanych

nahradnych dielov podla tejto zmluvy aj vSetky nalezitosti stanovené v plathnom

zékone o dani z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich

nalezitosti dafiového dokladu. Ak faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti

alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je objednavatel opravneny vratit ju v

lehote jej splatnosti od jej prijatia.

Za bezchybnu fakturu sa povazuje faktura Poskytovatela, ktora obsahuje:

- oznacenie faktury a jej Cislo

- nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela

- den vystavenia a def jej odoslania

- nazov banky a €islo uc¢tu, na ktory ma byt platba realizovana

- Specifik&ciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovu cenu za splnenu ¢ast predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuju Ciastkové objednanie (kdpia Ciastkovej objednavky),
vykonanie a prevzatie fakturovanych sluZzieb a dodavok tovarov (n.d.)

v objednanom mnoZstve a Specifikacii zaznamenané v Activity Reportoch a
preberacich dokladoch podla tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonat Uhradu bezchybnych faktur prevodom na ucet
Poskytovatela v lehote splatnosti do 30 dni odo dna ich prijatia. Pre tento ucel sa za
den Uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela na ucet
Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia fakturu po€as doby
jej splatnosti, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti podla bodu 6.8. Opravnenym
vratenim faktary prestava plynut doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za€ina
plynit odo dria dorucenia opravenej faktury. Objednavatel uvedie dévody vratenia
takejto faktury.

V pripade, Ze objednavatel fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je
spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani
nepreruSi, a pokial objednavatel fakturu nezaplati v pévodnej lehote splatnosti, je
v omeskani.

CLANOK 7 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat v pracovnych dioch v Case
od 8.00 do 16.00 hod. podla terminov uvedenych v ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Miestom plnenia servisnych sluzieb su priestory objednavatela: Martin, Levice, Nitra,
Roznava, TopolCany.

CLANOK 8 VLASTNICKE PRAVO K NAHRADNYM DIELOM

Pri vymene nahradnych dielov bezodplatne (pofas zaruCnej doby) nadobulda
objednavatel viastnicke pravo k tymto nahradnym dielom diiom ich dodania. Vadné
nahradné diely sa stavaju majetkom poskytovatela.
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Pri dodavke nahradnych dielov za odplatu pri mimozaruénom servise nadobuda
objednavatel vlastnicke pravo k nahradnym dielom az uplnym zaplatenim dohodnutej
kupnej ceny.

V pripade poruchy pevného disku v zaruénej dobe, ktoru nie je mozné odstranit
poskytovatelom v priestoroch Ozbrojenych sil SR, méze byt poskodeny HDD
(harddisc / pevny disk) odovzdany poskytovatelovi len v pripade, ak je mozné
jednoznacne preukazat, Ze boli z neho vymazané vSetky uchované utajované udaje.
Za takéto zniCenie udajov sa povazuje napriklad preformatovanie disku nulovym
formatom. V pripade, Ze nie je mozné tuto skuto¢nost jednoznacne preukazat musi
byt pamatové médium komisionalne zni€ené v priestoroch Ozbrojenych sil SR za
pritomnosti zastupcu poskytovatela. Ostatné Casti poSkodeného HDD ostavaju vo
vlastnictve objednavatela.

CLANOK 9 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a citlivé informacie ak
boli oznadené ako citlivé, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o
objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri odstrafiovani poruch postupovat C€asovo ucelne
s vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti podfa postupov schvalenych
vyrobcom. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom riadne
zaucenych, pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne zdatnych pracovnikov.

Poskytovatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych
terminoch a zasiahnut zodpovedajucim spésobom (fyzicky zasah, diagnostika a pod).
Objednavatel je povinny poskytovatelovi v dohodnutych terminoch umoznit’ pristup
do objektu.

Poskytovatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
Objednavatelovi zaznam o vykonani opravy (montézny list), na ktorom bude uvedeny
popis a rozsah vykonanych prac, ¢as nahlasenia poziadavky, nastupu na odstranenie
a odstranenie poruchy ako i pouzity material a prip. nedostatok sucinnosti zo strany
objednavatela posuvajuci terminy zavazujuce poskytovatela. Zaznam o vykonani
opravy musi byt odsuhlaseny zastupcom objednavatela a podpisany zastupcami
obidvoch zmluvnych stran, pricom jeden original si necha objednavatel a jeden
poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vSetky typy nosiCov dat (napr. pevné disky, paméatové
média apod.) zostanu vyluCne v priestoroch objednavatela. Pokial vznikne
objednavka na poskytnutie sluzby v priestoroch poskytovatela, budu nosice dat zo
zariadenia vybraté servisnym technikom poskytovatela za pritomnosti kontaktnej
osoby objednavatela, ktorej budu tieto nosiCe dat aj odovzdané. V pripade, Ze
zariadenie obsahuje nosi¢ dat, ktory sa neda zo zariadenia vybrat, vykona
poskytovatel opravu vyluéne v priestoroch objednavatela. Za rekonstrukciu
stratenych alebo pozmenenych suborov, dat alebo programov, ako aj za bezpe€nost
autorizovanych, dévernych a utajovanych informacii zodpoveda objednavatel.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto
Zmluvy sucinnost, ktoru je mozné od neho rozumne pozZadovat ato najma
bezprekazkovy a bezpeény pristup formou vopred vstupnych kariet pre jednotlivych
technikov poskytovatela ako aj motorovych vozidiel, podla prilozeného zoznamu
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technickych pracovnikov a servisnych vozidiel, ktoré su prilohou zmluvy tak, aby na
strane poskytovatela nevznikli prestoje. DodrZanie terminov je zavislé od riadnej a
v€asnej sucinnosti objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omeSkania
objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel v omeSkani s plnenim
zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

CLANOK 10 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, moze takto spésobenu Skodu
na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poSkodenie alebo stratu dat ulozenych na
pamatovych médiach, je vSak povinny na takéto riziko upozornit’ objednavatela pred
servisnym zasahom. Povinnost zalohovat data je na strane objednavatela.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo jej nasledky ako je usly zisk,
nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod.

Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby v dizke 6 mesiacov od ich
realizacie. PoCas tejto doby bezplatne odstrani v8etky vady svojho plnenia.

Zaruéna doba na kazdy nahradny diel dodany podla tejto Zmluvy je definovana
zaruénymi podmienkami vyrobcov, minimalne vSak v dizke 6 mesiacov, alebo
dosiahnutia zivotnosti odo dria podpisania montazneho listu, s tym, Ze v tejto dobe
bude nahradny diel spdsobily na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho urceniu.
Zaruéna doba zacina plynut’ pre kazdy nahradny diel driom podpisu montazneho listu
na prislusny nahradny diel.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy, ktoré vzniknd vinou nespravneho, alebo
neSetrného pouZzivania, neopravneného, alebo neodborného zasahu do zariadenia
alebo jeho sucasti, alebo vplyvom prirodného Zivlu.

Uplatnend a akceptovana reklamacia Objednavatela pocas zaru€nej doby bude
Poskytovatelom vyrieSena najneskdér do 14 dni od uplatnenia akceptovanej
reklamécie.

CLANOK 11 ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi lehoty plnenia dodavok podfa tejto Zmluvy, uhradi
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,01% z ceny nesplneného predmetu tejto
Zmluvy — objednanej sluzby &i tovaru za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktur uhradi tento Poskytovatelovi
arok z omeskania vo vySke 0,01 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

11.3 V pripade neopravnenej reklamacie uplathovanej zo strany Objednavatela uhradi

Objednavatel Dodavatelom naklady ucelne a preukazatelne vynalozené na rieSenie
neopravnenej reklamacie.

11.4 Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna strana nezavisle na

tom, &i a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypocet pokuty su
ceny s DPH.
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V pripade, Ze Poskytovatel nevybavi uplatnenu reklamaciu v dobe stanovenej touto
zmluvou, zaplatia Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 16,60 EUR za kazdy den
omeskania.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30
dni odo dna ich uplatnenia.

CLANOK 12 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu do 31.12. 2011 od podpisu tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom €. 546/2010 Z.z., ktorym sa

dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky z&konnik v zneni neskor$ich predpisov a
ktorym sa menia a doplifiaju niektoré zakony.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Uplného znenia tejto zmluvy vratane jej
priloh, bez vynechania ktorejkolvek &asti jej textu v Centralnom registri zmlav, Uradu
vlady Slovenskej republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na Internete —
prislusnej webovej stranke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo www.mod.gov.sk)

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné ukondit' vypovedou. Vypoved musi mat pisomnu formu, vypovedna
lehota je 7 - dnhova a zaCne plynut prvym diom, nasledujucim po dni, v ktorom bola
vypoved druhej strane dorucena.

UkonCenie Zmluvy nema za nasledok ukonc€enie platnosti dovtedy prijatych
objednavok na servisnu sluzbu, ktoré boli prijaté a potvrdené poskytovatefom.

CLANOK 13 ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su:

- Priloha €. 1 Zoznam technickych zariadeni
- Priloha €. 2 Cennik sluzieb
- Priloha €. 3 Vzor preberacieho dokladu ,Servisny vykaz*

Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa poskytovatel a objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov. NepovaZuje sa za poruSenie tejto zmluvy, ak
ktorakofvek zo zmluvnych stran neméze plnit svoje zmluvné povinnosti z dévodu
prekazky, ktor4 nastala nezavisle od vble povinnej zmluvnej strany a brani jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna
strana tato prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo prekonala, a Ze by v Case
vzniku zavazku tato prekdzku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, ukoncenie vyroby zariadenia, atd.).
Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa
predlZuja o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis major. Ak doba ich
trvania presahuje 30 dni, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne
odstupit od tejto zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych doésledkov pre
odstupujucu zmluvnu stranu. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo
ktord s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo
zmluvného vztahu, je povinnd oznamit pisomne druhej zmluvnej strane povahu
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prekazky, ktora brani, alebo bude branit v plneni povinnosti, o jej désledkoch
a predpokladanom trvani. Sprava sa musi podat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
sa povinnd zmluvna strana o prekdzke dozvedela, alebo pri naleZitej starostlivosti
mohla dozvediet. Pisomne uplatnené a preukazané Skody vyplyvajuce z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis major uhradi najviac 100 EUR zmluvna strana
zodpovednd za takéto neskoré oznamenie.

Poskytovatel sa zavazuje v zmysle zakona 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skuto€nosti a s nim suvisiacimi zakonmi a predpismi zabezpecit, aby jeho pracovnici
zachovali mléanlivost o vSetkych skutoCnostiach tykajucich sa objednavatela,
organizacie prevadzky a inych &innosti objednavatela, o ktorych sa po€as plnenia
tejto zmluvy dozvedeli ako i o dalSich skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného
tajomstva. Nadobudnuté informacie zmluvné strany nezneuZiju, neumoZznia tretim
osobam sa s nimi oboznamit' a neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po
skonCeni platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel v tejto suvislosti upozorni svojich
pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky
vyplyvajice z porusenia tohto bodu zmluvy.

V zmysle pravnej Upravy obchodného zakonnika sa obe strany zavazuju zachovavat
mi¢anlivost o skutoCnostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze
nadobudnuté informacie nezneuziju, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit’ a
neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po skon€eni ucinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel mbze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest na treti
subjekt vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.

Tato zmluva moéze byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznacenou
ako Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to,
Ze cela Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Zze
néjdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy
pre obidve zmluvné strany.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych 2
prijme Objednavatel a 2 Poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Zze obsah zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dnia:

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Ing. Ivan Plichta, CSc. Ing. Pavol LiSka,
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Priloha ¢.1 k zmluve 2011/8014

Zariadenia urc¢ené na poskytovanie pozaruénych servisnych sluzieb — vypoétova technika pre
systém C2 SYS

PC | Zoznam druhov opravovanych zariadeni
Compag UVO 400, UVO 600 notebook s
1 | prislusenstvom
Compag Armada 500 notebook s
2 | prislusenstvom
3 | Panasonic CF28 notebook s prislusenstvom
4 | Panasonic CF29 notebook s prislusenstvom
5 | Panasonic CF30 notebook s prislusenstvom
6 | Panasonic CF19 notebook s prislusenstvom
7 | Projektory s prislusenstvom
8 | UPS zaloiné zdroje
9 | Server siete s prislusenstvom
10 | Smart Board s prisluSenstvom
11 | Handheld iPaq
12 | Atramentové tlaciarne A4
13 | Atramentové tlaciarne A3
14 | Laserové tlaciarne A4
15 | Takticky spojovaci bod TSB s prislusenstvom
16 | Wifi router Rajant
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Priloha ¢. 2 k zmluve 2011/8014

A) Specifikacia servisnych sluzieb a cien na mimozaruény servis pre systém C2 SYS

Hlavné ukony:

1. Overenie zakladnej funkcie technického prostriedku s dérazom na ohldsenu
Specifikaciu chyby.

2. Overenie zakladnych funkcii technického prostriedku s dérazom jeho funk&nost
3. Kontrola infiltracie virusmi

4. Oprava zariadenia

5. Kontrola zakladnych funkcii technického prostriedku po oprave.

6. Spracovanie protokolu z opravy, odovzdavaci dokument

Hodinové sadzby oprav technickych prostriedkov

Hodinova
PC | Zoznam druhov opravovanych zariadeni sadzba
Eur/hod bez
DPH
Compag UVO 400, UVO 600 notebook s
1 | prislusenstvom 33,00 €
Compag Armada 500 notebook s
2 | prislusenstvom 33,00 €
3 | Panasonic CF28 notebook s prislusenstvom 33,00 €
4 | Panasonic CF29 notebook s prislusenstvom 33,00 €
5 | Panasonic CF30 notebook s prislusenstvom 33,00 €
6 | Panasonic CF19 notebook s prislusenstvom 33,00 €
7 | Projektory s prislusenstvom 42,00 €
8 | UPS zdlozné zdroje 18,00 €
9 | Server siete s prislusenstvom 56,00 €
10 | Smart Board s prisluSsenstvom 56,00 €
11 | Handheld iPaq 33,00 €
12 | Atramentové tlaciarne A4 33,00 €
13 | Atramentové tladiarne A3 33,00 €
14 | Laserové tlacdiarne A4 33,00 €
15 | Takticky spojovaci bod TSB s prislusenstvom 42,00 €
16 | Wifi router Rajant 42,00 €
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Hodinové sadzby oprav programovych prostriedkov pre systém C2 SYS

Hodinova
Zoznam druhov opravovanych zariadeni Programové prostriedky sadzba
Eur/hod bez
Programové prostriedky DPH
Compag UVO 400, UVO 600 notebook s
prislusenstvom Windows XP 56,00 €
Compag Armada 500 notebook s
prislusenstvom Windows XP 56,00 €
Panasonic CF28 notebook s prislusenstvom | Windows XP 56,00 €
Panasonic CF29 notebook s prislusenstvom Windows XP 56,00 €
Panasonic CF30 notebook s prislusenstvom | Windows XP 56,00 €
Panasonic CF19 notebook s prislusenstvom Windows XP 56,00 €
Windows 2003-2007
Server siete s prisluSenstvom server 80,00 €
Takticky spojovaci bod TSB s prislusenstvom | Firmware 62,00 €
Wifi router Rajant Firmware 62,00 €

B) Cena diagnostiky na zariadeniach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy je 49,98 EUR s DPH /

hod.

C) K cene sluzieb je poskytovatel opravneny pripocitat cestovné v pausalnej vySke 10,- EUR s DPH
(slovom: desat EUR s DPH ), pokial je miesto opravy v sidle servisného strediska poskytovatela v
opacnom pripade sadzbu za 1km cestovného na miesto poskytnutia servisnej sluzby vo vyske 0,6
EUR s DPH /1 km (slovom: Sestdesiat centov EUR s DPH).

D) Specifikacia acena nahradnych dielov na vykonanie servisnych sluZieb bude spresnena
v Ciastkovej Objednavke Povereného objednavatela (podfa ¢lanku 3 bodu 3.1 zmluvy €. 2011/889) na
zaklade ramcovej dohody 28/542 a ponuky nahradného diela Poskytovatela.
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Priloha &. 3 k zmluve 2011/8014

Servisny protokol €.

CSBC, spol s r.o0., Rolnicka 10, 83107 Bratislava, Slovenska republika

C. poloZKy .....ccccvceevevennn..... KONFPOL
N&azov pol.............ccuvee...eee...:. Konfigura€ni polozka
Sériové Cislo .......cccvveeeninn

Objednavka

Doklad nabudnutia...............:

Typ ZAruky ......covcvvvvveiinnnn
Nahlasené/prijaté.................. napr. 30.6.2011
16:35:29

Zadavatel.................... Ing. lvan Medvedik
Servisny technik................... :

Miesto Servisu.........ccceeeeee..

Referencia zakaznika ..........: cislo OBJ. VZOR

Dohodnuty termin zahajenia:
Dohodnuty termin ukonCenia
Skuto&ny termin zahajenia ..:
Skuto€ny termin ukongenia .:

Odberatel

Ministerstvo obrany
SR Kutuzovova 8
232 47 Bratislava

Slovenskéa
republika

Kontaktna osoba
.............. : Telefén

Mobilny

Ucet odberatela
SK30845572

Servisna zmluva
2011/8014

30845572

IC

Variabilny symbol.................
SP60001321
Predpokl. cena (s DPH)

Objednané dielo (oprava, inStalacia, iny vykon) / Zavada uvedena

zakaznikom popis problemu - VZOR

C. polozky Popi
s

[0} a cena

Cena celkom bez DPH v EUR

DPH v EUR

Cena celkom vratane DPH v EUR

Odovzdal

Prevzal

Podpis e
MENO s
DRA e

Mnozst\ Jednotk | Jedn. DPH Ciastka
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