ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len: ,Obchodny zakonnik®)

Clanok |
Zmluvné strany

Forte Acoustic,s.r.o. ‘

Sportova 36 / 26, 951 04 Maly Lapas

ICO: 36 779 385

IC DPH: SK 2022380019

Bankové spojenie: SK96 5600 0000 0022 3875 7002
(dalej len: ,Poskytovatel™)

a

Obec HUL

Nam.Cyrila Minarika 435/16, 941 44 HUL

ICO: 00 308 919

DIC: 2021059359

Bankové spojenie: SK 31 0200 0000 0001 7072 3172
Zastupeny: Mgr.lvan Seben , zastupca starostu obce

(dalej len: ,Uzivatel)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti pri poskytovani
sluzieb smerom od Poskytovatela k Uzivatelovi.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi sluzby:

- prevadzku systému pre rozosielanie informacii obéanom formou SMS sprav a e-mailov

- prevadzku SMS anketového systému. SMS anketovy systém umozniuje zbierat nazory
ob&anov na polozené otazky alebo nahlasovanie réznych udalosti (poruchy verejného
osvetlenia a pod.) alebo tiez vykonavat registraciu do systemu.

(dalej len ,Sluzby")

3. Sluzby sa poskytuju ,tak ako su‘ a Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravy Sluzieb na
zlep&enie, opravy chyb a zva&senie funkcionality Sluzieb z vlastnej iniciativy (dalej len



.vylepsenie Sluzieb“). Za vylepsenia Sluzieb z iniciativy Poskytovatela Poskytovatelovi
neprislicha Ziadna dodatoéna odmena pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak.

4. UZivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi Sluzieb za poskytované Sluzby podla
Clanku 11, bod 2. Zmluvy dohodnuty odplatu podla podmienok dohodnutych v Zmluve (dalej
aj ,Uhrada za poskytované sluzby*).

5. Zmluvné strany sa zavazuju po dobu platnosti tejto zmluvy poskytovat si navzajom
vSetku moznu suéinnost tak, aby bol splneny predmet tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa zdria konania/i pocas platnosti tejto zmluvy, ktoré
by malo/i za nasledok ukonéenie jej platnosti a/alebo ué&innosti, hlavne sa zavazuju, Ze sa
zdrZia akéhokolvek konaniali, ktoré by ohrozilo/i naplnit' uéel tejto zmluvy.

L]

Clanok Il
Cena

1. Cena za predmet zmluvy podla Clanku Il bod 2. je urena dohodou - 35 EUR
mesacne s DPH. Za obdobie od 1.11.2021 do 30.11.2021 je cena za predmet
zmluvy 1 EUR s DPH/mesiac . Cena za obdobie na dalsich dvoch mesiacov t.|.
od 1.12.2021 do 31.1.2022 je 17,50 EUR s DPH/mesiac. Cena od 1.2.2022 je 35
Eur s DPH / mesiac.

2. Jednorazova cena za zriadenie Sluzieb je uréena dohodou vo vyske 80 EUR s DPH.

Clanok IV
Faktura¢né a platobné podmienky

1. Uzivatel sa zavazuje uhradit cenu za predmet plnenia zmluvy na bankovy ucet
Poskytovatela na zaklade faktury vystavenej v pravidelnych trojmesaénych intervaloch
Poskytovatelom s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia vystavenia faktury.

2. Pri nezaplateni faktary v stanovenej lehote splatnosti si Poskytovatel' vyhradzuje
pravo neposkytovat sluzby podla predmetu zmluvy do doby vyrovnania vetkych finané&nych
zavazkov zo strany UzZivatela.

3. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky a poruchy siete spdsobené tretimi stranami a
nenesie zodpovednost za pripadné $kody sposobené takymito vypadkami a poruchami.

Clanok vV
Prava a povinnosti Poskytovatefa

1. Poskytovatel je povinny vynalozit maximaine Usilie, aby boli Sluzby dostupné
nepretrzite s vynimkou vopred zverejnenych nevyhnutnych odstavok na udrzbu a spravu a
pripadné poruchy alebo vypadky SluzZieb sa zavazuje Co najskor odstranit. Informovat
starostu obce (pisomne, e-mailom, postou) minimalne 7 dni pred planovanou odstavkou.



2 Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek priame alebo nepriame
Skody sposobené nedostupnostou alebo vypadkom Sluzieb, vypadkom siete Internet,
mobilnej telekomunikaénej sluzby, zneuZitim SluZieb tretimi osobami (hacker) alebo
akejkolvek sucasti podielajucej sa na funkénosti Sluzieb. Poskytovatel Sluzieb vyvinie
maximalne usilie, aby akékolvek chyby a problémy suvisiace s nefunkénostou Sluzieb boli
odstranené v ¢o najkratdom case.

3. Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii zverejnenych Uzivatelom
prostrednictvom Sluzieb.

4. Poskytovatel sa zavédzuje neuchovavat v Sluzbach Ziadne udaje ktoré by mohili
spadat pod predpisy o ochrane osobnych udajov na dlhsiu dobu ako je nevyhnutné, to
znamena, ze ihned po odoslani SMS sprav a e-mailov budi udaje nahraté Uzivatelom zo

Sluzby vymazane.

5. Poskytovatel je povinny informovat Uzivatela o potrebnych odstavkach Sluzieb na
udrzbu, zmenach funkénosti SluZieb a inych okolnostiach, ktoré suvisia s pouzivanim.

6. Poskytovatel je opravneny uviest UZivatela medzi svojimi referenciami.
7. Poskytovatel mé pravo pouzit znak obce (erb) a nazov obce vo webovom rozhrani
Sluzieb.

Clanok Vi

Prava a povinnosti Uzivatefa

1. Uzivatel zodpoveda plne za nim zverejnené informéacie prostrednictvom Sluzieb a ich
sulad so v&eobecne zavaznymi predpismi a predpismi o ochrane osobnych Udajov.

2. Pre funk&nost Sluzieb zabezpeéi Uzivatel na kazdych 250 odosielanych kontaktov na
svoje naklady jednu SIM kartu s mobilnym pausalom tak, aby suiéastou pausalu bolo mozné
neobmedzené odosielanie SMS do vSetkych sieti v SR.

3 Uzivatel sa zavazuje propagovat Sluzby v obci vhodnymi komunikaénymi kanalmi.
4 SIMkarta je majetok Uzivatela.

5. Osobné udaje, ktoré vsystéme UzZivatel pouziva na zabezpecenie Sluzieb sU
majetkom Uzivatela. Po ukon&eni budi do 30 dni poskytnuté Uzivatefovi a nasledne
zmazané. Poskytovatel nemoze tieto osobné daje pouzivat a ani poskytnut tretej strane.



Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu od 2.11. 2021 .

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo moznostou vypovedat ju
v dohodnutej dobe pri dodrzani 2 mesacénej vypovednej lehoty, ktora zacéina plynut prvym
dinom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede (osobne, postou).

3. Zanikom Zmluvy nie si zmluvné strany zbavené povinnosti vyrovnat' vdetky zavazky
vzniknuté v dobe platnosti tejto Zmluvy a st povinné bezodkladne spinit vSetky povinnosti,
ktoré im vznikli pocas platnosti tejto Zmluvy a bezodkladne uskutoénit vsetky ukony
nevyhnutné k zabraneniu vzniku skody druhej zmluvnej strane.

4. Zmluvné strany si zmluvu preditali, jej ustanoveniam porozumeli a na znak suhlasu s
jej znenim ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisali.

8. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sporné veci budu riesit formou dohody.

6. Vztahy touto zmluvou neupravené sa primerane spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

7. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po 1 rovnopise pre kaZzdu zmluvnu
stranu.
8. Zmluva je platna driom podpisu oboma stranami a G¢inna dhom nasledujucim po dni

jej zverejnenia na webovom sidle UZivatela.
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