ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI

¢. Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.:

¢. Siemens Healthcare s.r.0.: H/22/0 03!
B -5 X

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Z.z. v zneni

medzi:

Obchodné meno:
Sidlo:
V mene ktorej kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

(dalej ako ,objednavatel™)
a

Obchodné meno:
Sidlo:
V mene ktorej kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

(dalej ako ,poskytovatel™)

zmien a doplnkov

Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.
Banisko 273/1, 977 01 Brezno
Ing. Jaroslav Madejovsky, riaditel

31 908 969
2021607687
SK2021607687
Tatra banka, a.s.

SK20 1100 0000 0026 2077 8736
v Registri neziskovych organizacii OU Banska Bystrica pod reg. €.

OVVS/NO-14/2002

Siemens Healthcare s.r.o.

Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava
Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel a konatel
Ing. Martin Petruf, finanény riaditel a konatel

48 146 676
2120074869
SK2120074869

UniCredit Bank Slovakia a.s.

SKO08 1111 0000 0013 1551 6006

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel

vloZka ¢. 103968/B

(d'alej objednavatel a poskytovatel spolo¢ne ako ,zmluvné strany®)

Zmluvné strany sa podla § 536 a nasl. zakona ¢

Sro,

. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonmk“) na zaklade vysledkov priameho
rokovacieho konania podla § 81 a suvisiacich ustanoveni zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor8ich predpisov, pouZzitého
z dévodu existencie vyhradnych prav poskytovatela na predmet plnenia uvedeny v tejto zmluve,
dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o servisnej ¢innosti &. H/22/0003/82.



CL L
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluzieb - tidrzba a servis zdravotnickych pristrojov
uvedenych v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje“) vyrobenych spolocnostou
Siemens Healthcare GmbH s ciefom zabezpedéenia ich bezporuchovej prevadzky.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy uskutocnovat pre objednavatela udrzbu
a servis pristrojov (dalej ako ,servisné sluzby“ alebo len ,servis“) podla podmienok
uvedenych v tejto zmluve a objednavatel sa za to zavazuje poskytovatelovi platit dohodnutu

odplatu.

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy vratane ceny za pausalne servisne
sluzby je uvedeny v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v prilohe
€. 2 tejto zmluvy, samostatne pre kazdy pristroj.

Na pristrojoch bude vykonavany nasledovny druh servisu:

5.1. Pausalny servis
5.1.1. Paus8alny servis tvoria prace na pristrojoch objedndvatela, ktorych supis je
uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je blizSie vymedzeny
v prilohe ¢ 2 tejto zmluvy; odplata za tento servis bude hradena
objednavatelom poskytovatelovi mesaéne - pausainou cenou.
5.1.2. U&elom pausalneho servisu je zabezpeéit bezporuchovl prevadzku pristrojov
uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v ¢ase a cene dohodnutych

touto zmluvou.

Miestom plnenia servisnych sluZieb je na adrese sidla objednavatela, ak sa zmluvné strany
osobitne nedohodnu inak.

CL. Il
Cena, platobné podmienky a omeskanie

Cena za poskytované servisné sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa zakona
6. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky &.
87/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a je uvedena v:

1.1. prilohe €. 1 tejto zmluvy pre pausalny servis.

Ceny uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy predstavuju vySku mesacnej uhrady za vykonanie
pausalneho servisu. V tychto cenach za pausalny servis je zahrnuta aj cena za v3etky dodané
nahradné diely pristrojov pouzité k uskutoéneniu riadneho servisu, ato vrozsahu

stanovenom v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Ceny uvedené v prilohe ¢.1 a tejto zmluvy su dohodnuté na celé obdobie trvania zmluvy.

Ceny uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy su platné len za podmienky spinenia ¢l. Il bodu 4
tejto zmiuvy.



10.

Pausalnu cenu za prace vramci pausalneho servisu bude poskytovatel fakturovat
objednavatelovi jedenkrat za 3 mesiace, a to vZdy na zadiatku fakturaéného obdobia.

Ak servisné sluzby vramci pausalneho servisu nebudl uskutolriované pocas celého
kalendarneho mesiaca z dévodu nadobudnutia alebo skoncenia uUcinnosti tejto zmluvy
v priebehu kalendarneho mesiaca, objednavatel je povinny poskytovatefovi uhradit len
alikvotnu ¢as pauséinej ceny vzhladom skutoény pocet dni trvania tejto zmluvy v danom
kalendarnom mesiaci.

Vsetky vyuctovania - faktlry poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu vystavenia. Ak
bude objednavatel v omeskani so splnenim pefazného zavazku alebo jeho Casti,
objednavatel mozZe pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania, vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy defi ome$kania.

V pripade v&asnej Ghrady $tyroch po sebe nasledujucich faktdr zo strany objednavatefa, bude
dodavatelom dodatoéne vystaveny dobropis vo vy$ke 3,5% zo zaplatenych faktur. Dobropis
bude vystaveny najneskdr do 14 dni po uplynuti 12 mesa&ného obdobia.

V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho pefiazneho zavazku
(faktiry) o viac ako 60 dni, poskytovatel méze vystavovat objedndvatelovi predfaktury
vo vy$ke 100 % pausainej dohodnutej mesadnej Ciastky a paudalny servis, nahradné diely
a ostatné sluzby podla tejto zmluvy poskytne aZz po uhradeni prislusnej predfaktiry
a splatnych zavézkov z riadnych faktur za predchadzajuce obdobie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovatel v suvislosti s touto zmluvou porusi
svoju pravnu (zmluvnu alebo zakonnu) povinnost, zodpovednost' za Skodu spdsobenu tym
objednavatelovi bude dana iba v pripade poskytovatelom zavinenej skuto¢nej Skody bez
nahradzania uglého zisku, priom celkova vy$ka nahrad $kad, ktoré si mdze objednavatel
narokovat a ktoré bude musiet' poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych
§kod, bez ohladu na ich podet, mdze byt maximalne vo vy3ke odplaty za rocné plnenie
dotknutého pristroja podla tejto zmluvy. Zmluvné strany prehlasuju, Ze, dojednanie obsahu
tohto odseku je prejavom ich nespornej vole a su si vedomé pripadnych pravnych désledkov.
Vymedzenie rozsahu a predpokladov ndroku objednavatela na nahradu Skody bolo
vykonané po zvazeni oboch zmluvnych stran, vychadzajucom z moznych predvidatefnych
nasledkov pripadného spésobenia §kody poskytovatelom pri plneni tejto zmluvy.

CL 1.
Specifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpedi, aby jeho pracovnici pred zadatim kaZdej preventivnej udrzby a
kontroly kvality obrazu (IQAP) oznamili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred zacatim
udrzby a objednavatel zabezpedi pristup k pristrojom na dohodnuty termin.

Objednavatel uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy a materialové
vydajky. Pristroje po riadnej oprave preberajl veduci pracoviska podpisom na pracovnom
vykaze poskytovatela.

Objednavatel zabezpeéi pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a
preventivnej udrzby bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktord sa povazuje na
ucéely tejto zmluvy &as od 8:00 do 16:30 hod.



Objednavatel sa zavazuje zabezpedit' ADSL linku alebo iné rychle internetové pripojenie s
verejnou statickou IP adresou a priepustnostou dat minimalne 30 Mbit za sekundu (Down
stream) a minimalne 30 Mbit (Up stream) s podporou technolégie pripojenia IPSEC pre
dialkovu spravu zariadeni. V pripade, Ze objednavatel porusi povinnost uvedenu v tomto
bode, nesplnenie povinnosti poskytovatela nevyhnutne naviazanych na splnenie povinnosti
objednavatela uvedenej v tomto bode, nie je porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko, na ktorom su pristroje umiestnené, prevadzkovy
dennik pristroja.

Ak by pocas trvania tejto zmluvy mal objednavatel zaujem o pridanie dalSieho zariadenia do
sulpisu pristrojov podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, ktorych opravy a udrzby podliehaju
pauddlnemu servisu podla tejto zmluvy, oznami tuto skutoénost poskytovatelovi.
Objednavatel a poskytovatel sa dohodnu na zodpovedajlcej Uprave vy3ky ceny za pausalny
servis a dalSich suvisiacich €asti tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskutoneny Ziadny zasah
neopravnenej osoby do pristrojov. Podmienky st dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch,
ktoré poskytovatel prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie
vykonavat udrzbu iba osoba, ktord ma poskytovatelom vydané opravnenie (rozsah
opravnenia je $pecifikovany v opravneni). Pri nedodrzani tejto podmienky sa objednavatel
vystavuje nebezpedenstvu postihu za nedodrzanie zmluvnych podmienok, vratane moznosti
poskytovatela okamzite odstlpit’ od tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeéi, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych
podmienkach definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrzani
tejto podmienky objednavatel zodpoveda v plnej vyske za 8kodu spbsobenu na pristrojoch
uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Ak by pristroje neboli umiestnené a prevadzkované vo
vhodnych podmienkach, objednavatel vo vzajomnej sudinnosti s poskytovatelom vyvinie
potrebné Usilie, aby tento nedostatok odstranil.

Cl. IV.
Servisné podmienky

Pre pausalny servis, na ktorom sa zmluvné strany dohodli v prilohe &. 2 tejto zmluvy, ktorym
je pausalny servis Performance T°P plati, Ze lehota na vykonanie servisu v pripade, ked"
1.1. nie su potrebné nahradné diely z dovozu, je do 2 (dvoch) pracovnych dni od nahlasenia

poruchy,
1.2. su potrebné nahradné diely z dovozu, je do 3 (troch) pracovnhych dni od nahlasenia

poruchy,
1.3. bol diagnostikovany ako vadny vy$8i funkény celok (napr. zdroj), do 5 (piatich)

pracovnych dni od nahlasenia poruchy.
Rozsah poskytnutych servisnych sluZieb pre pausalny servis Performance TP je definovany

prilohou &. 2 tejto zmluvy.

Do lehoty vykonania servisu v zmysle bodu 1 tohto &lanku zmluvy sa zapoditava den
nahlasenia poruchy, ak je porucha nahlasena do 8:00 hod. pracovného dhia podl'a zmluvnych
podmienok uvedenych v bode 1 tohto &lanku zmluvy.

Za porudenie zmluvnej povinnosti poskytovatefom sa nepovaZuje prevadzka pristroja
objednavatela, , v obmedzenom rozsahu, napr. ak vykazuje nahodné chyby a pod., ale inak



ako celok je prevadzkyschopné (o pouZitelnosti rozhoduje u objednavatela veduci jeho
pracoviska). Za nesplnenie zmluvnych podmienok sa nepovazuje:

4.1. nesplnenie spdsobené zasahom vy38ej moci;

4.2. nedodrzanie lehoty na opravu z dévodu porusenia povinnosti objedndvatela hlavne

podla ¢l. Ill bod 4 tejto zmluvy.

Za poruSenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa tieZ nepovaZzuje oprava, ktora bola
vynutena zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objednavatel nema zakupenu
volitelnu poloZku ,antivirova ochrana“. Odstranenie porich spdsobenych zavirenim systému
v takomto pripade nie je predmetom tejto zmluvy a bude fakturované platnou hodinovou
sadzbou uréenou pri objednavkovom servise.

Potreba servisu sa nahlasuje na zelenom (bezplatnom) &isle: 0800 120 140. Pisomné
nahlasovanie je mozZné na nasledovnl mailovd adresu: usc-sie.sk@siemens-

healthineers.com.

Objednavatel je povinny pri pauSainom ako aj objednavkovom servise zabezpedit pristup
technikov poskytovatela k pristroju nepretrzite po¢as riadnej pracovnej doby podla &l. lll bodu
3 tejto zmluvy, a to okamzite po prichode technika s vynimkou, ked sa v &ase prichodu
technika na prisluSnom pracovisku poskytuju neodkladné vykony zdravotnej starostlivosti.
V takomto pripade sa pristup technikom k pristroju umozni, az po skonéeni neodkladnych
vykonov zdravotnej starostlivosti. Toto prediZenie v8ak nesmie presiahnut 1/2 hodiny.
V opaénom pripade ma poskytovatel narok na zaplatenie vynaloZzenych nakladov vratane
straty ¢asu na ceste bez ohladu na to, &i mu bol vykon umozneny neskér.

. Vpripade, ak servisny zakrok nebol uskutoéneny poskytovatefom riadne, resp. bol

zrealizovany vadne, objednavatel ma pravo od poskytovatela poZadovat jeho bezplatné
riadne opakované vykonanie, a to do 3 mesiacov po zisteni vadného plnenia. PoZadované
opakované riadne vykonanie servisného zakroku je poskytovatel povinny uskutoénit
v lehotach uréenych v bode 1 tohto &lanku zmluvy.

Gl v.
Zavereéné ustanovenia

Akékolvek zistené poruSovanie zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy je poSkodena strana
povinna oznamit' druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory riesi
rozhodcovska komisia zloZzena paritne zo zastupcov obidvoch zmluvnych stran. Tym nie je
dotknuté pravo oboch uUcastnikov zmluvného vztahu domahat sa ochrany na prislusnom

sude.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrZi
objednavatel a jedno vyhotovenie poskytovatel.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobit iba pisomne - vo forme dodatku, ktory musia
podpisat’ zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami aktualne
platnych V8eobecnych dodacich podmienok spoloénosti Siemens Healthcare s.r.o. zo dha
01.10.2020 zverejnenych na https://www.siemens-healthineers.com/sk (dalej len “VDP”) a
Obchodného zakonnika v platnom zneni. Objednavatel vyhlasuje, Z2e suhlasi s tymito VDP,
ich obsah je mu znamy a podpisom tejto zmluvy ich akceptuje.




7.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi
zmluvnymi partnermi komunikaény prostriedok ,Let us know", ktory je uréeny predovsetkym
na zbieranie podnetov za UCelom zlep3enia procesov a je pristupny
na https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=19sh8&language=enq

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su jej nasledujuce prilohy:

Priloha &. 1 — Zoznam pristrojov a cena za vykon mesaéného pausalneho servisu
Priloha ¢. 2 — Rozsah servisnych pausalnych sluzieb

Téato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd v trvani 5 rokov plynucich odo dila nadobudnutia jej
uéinnosti.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost' dna
01.01.2022, najskér vSak v der nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Za objednavatela: V Brezne, dfia .......cccccvveeienintennins

Nemo.cn.ica‘s p:ﬂ){z‘&ou Brezno, n.o.
Ing. Jaroslav Maceijibysky, riaditel

Za poskytovatela: V Bratislave, dia ngf/ﬂzygfﬁég//

................ Yot T A PUDIIKG NN (> 22 =t
Siemens Healthcare s.r.o. 4 Siem«é‘us’ Healtécérés.r.o.

Ing. Vladilﬁir Solik Ing. Martin Petruf

vykonny riaditel a konatel finanény riaditel a konatel



SIEMENS .-,
Healthineers °-°

Priloha ¢. 1

Zmluva o servisnej éinnosti €. : H/22/0003/82
Lehota (€as) plnenia servisnych sluZieb zo strany poskytovatela:

od: 01.01.2022
do: 31.12.2026

1. Pausadlne mesacné Ciastky st uvedené bez DPH pri pristrojoch oznaéené -P-
2. Pri koeficiente = 1.0, 1.4 a 2.8 sa neliCtuje cestovné

Mat.¢. Nazov S Koef, Netto Disc.
Typ materialu

MED_SER SOMATOM Perspective (DE) v.&. 77905 p 1.0 5286,46 €
1009797106 RDG klinika / oddelenie 5 286,46 €
Cena k fakturdcii 3-mesaéne bez DPH : 15 859,38 €
DPH 20%: 3171,88¢€
Cena k fakturacii mesatne s DPH : 19 031,26 €

Prfloha &.1, Strana 1



Priloha €. 2

Nazov zariadenia

SIEMENS .-,
Healthineers *-*

Zmluvné strany sa dohodli uvedenom rozsahu sluZieb:

Zmluva o servisnej ¢innosti €. H/22/0003/82 ¢  Sluzbaje zahrnutd v cene
X Sluzba nie je zahrnutd v cene

= Neuplatfiuje sa

SOMATOM Perspective (DE)
{v. . 64184)

Performance T°°

Servisné préce preventivnych tkonov

[ ]
6-krat rocne

Kontroly bezpeénosti

L]
1-krédt rocne

Pripravenost na servisny zdsah

Pravideln3 kontrola kvality a parametrov obrazu QA

L]
6-krat ro¢ne

SluZby telefonickej reaktivnej podpory

Sluzby dialkovej diagnostiky tzv. SRS sprava systému*

Prevadzanie aktualizcii tzv. Updates v rozsahu vydanom vyrobcom pre zakipené
licencie (za G€elom vylepSenia viastnost! pristroja)

Opakovana skuska elektr. pristrojov (DER)

Vykonanie elektrickej revizie

SluZby reaktivnej podpory {opravy portich)

Garantovany €as néstupu na opravu (v pracovnych diioch)

Odstrénenie poruchy bez nutnosti dodania nahradnych dielcov
(v pracovnych diioch)**

L]
1-krat roéne

[ ]
do 24 hod.
L]
do 2 pracovnych dnf od nahldsenia
poruchy

QOdstranenie poruchy s nutnostou dodania ndhradnych dielcov
(v pracovnych diioch)**

do 3 pracovnych dni od nahldsenia
poruchy

Zacatie diagnostiky prostrednictvom SRS (v pracovnych dfioch)

L ]
max.do 6 hodin od nahldsenia poruchy

Doddavka nadhradnych dielcov (vratane detektorovych modulov)

Dodavka RTG Ziari¢a typ v pripade zlyhania bez roénej limitacie sken sekind

Sluzba PROACTIVE MONITORING

PriebeZné aktualizicie aplikaného softvéru Syngo (akvizi¢énd stanica - aktualizacia
HW po 1 roku od G&Innosti zmluvy)

Garancia funkénosti tzv. Uptime na urovni 96% v roku
(zdkladnym parametrom je podet prac. dni v roku)

Prevedenie zdlohovania SW nastaveni a idrzba lokdlne DB

Antivirova ochrana

Néaklady na dopravu pre zazmluvnené dkony

-

Podmienkou je * podmienkou je poskytnutie zodpovedajiceho internetového pripojenia so statickou verejnou IP adresou s podporou

technolégie IPSEC s rychlostou pripojenia minimdine 30 Mbit za sekundu (Down stream) a minimdlne 30 Mbit (Up stream).
** Do lehoty vykonania opravy sa zapolitava defi nahldsenia poruchy, ak je porucha nahldsend do 8:00 hod. pracovného diia.
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