Ev.¢. 286/21/Mi

Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory Forcepoint
uzatvorena podla §269 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

Sidlo:

v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1.
Zmluvné strany

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie Il.
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena jednat vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena jednat vo
veciach technickych

dalej len ,Objednavatel”

Sidlo:

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

veduci oddelenia prevadzky IT

ANASOFT APR, spol.sr. o.

Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

Oddiel Sro, vloZzka 6042/B
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena jednat vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena jednat vo
veciach technickych

dalej len ,Dodavatel”

Ing. Stanislav Cekovsky
31361552

SK2020345778

2020345778

Slovenska sporitelfia, a.s.
GIBASKBX

SK67 0900 0000 0051 6354 9551



2.1.

2.2.

3.1.

Clanok Il.
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela sluzby

technickej podpory ForcePoint, v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy v
rozsahu:

2.1.1. Forcepoint Web Security subscription“ — dodavanie softvérovych produktov a udelenie
licenénych prav k nim v zmysle podmienok vyrobcu Forcepoint/WWebsense.

2.1.2. Forcepoint Essential Support pre Web Security:
- 24/7 Globalnu technicku podporu od vyrobcu,
- Secure Support Portal - Online case portal a telefonicku podporu,
- Produktové upgrady, aktualizacie (updates) a zaplaty (patche),
- Pristup k znalostnej databaze (knowledge base), technickej kniznici a produktovej
dokumentacii,
- Technické Casy odozvy (Response times) v zmysle podmienok vyrobcu Forcepoint.

2.1.3. servisné sluzby a podpora celého rieSenia Forcepoint WS — SPP:

- hotline pokrytie 24 hodin, 7 dni v tyZdni za u€elom nahlasenia vad a poradenstvo v
otazkach, ktoré sa mdzu vyskytnut pri pouzivani, a ktoré nie je mozné vyrieSit
pomocou dokumentacie,

- Dodavatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad do 4 hodin od ich nahlasenia
(Response time) a odstranit vady (Fix Time) bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 dni od ich nahlasenia,

- naklady suvisiace s odstranenim vad (vratane prac a cestovného) znaSa Dodavatel,

- poskytnutie novych verzii softvéru pouzitého pre systém update, upgrade a patche -
ihned po ich vydani, v sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu softvéru,

- otestovanie update, upgrade a patche u Dodavatefa,

- inStalacia update, upgrade a patche on-site (na mieste inStalacie). VSetky naklady
slvisiace s otestovanim a inStalaciou update, upgrade a patche znaSa Dodavatel.

2.1.4. Forcepoint V5000 G4 Extended Warranty — NBD:
- vymena vadného dielu hardvérového zariadenia a praca technika vratane internych
periférii,
- vpripade poruchy a vymeny pevného disku ma Objednavatel pravo ponechat si
poskodeny pevny disk,
- v pripade Kritickej vady vymena vadného dielu nasledujuci pracovny denn (NBD =
Next Business Day) na mieste plnenia u Objednavatela prostrednictvom
autorizovaneého servisného technika. Kriticka vada je vada s vaznym dopadom na
business Objednavatela, kedy:
e Forcepoint produkt je nefunkény a nie je k dispozicii vhodné nahradné rieSenie,
e Prostredie Objedndvatela je obmedzené a hrozi zavazné poSkodenie dat,
o Kiritické aplikacie pre business su nefunkéné alebo vacsSina pouzivatelov
nemo&ze pracovat.
telefonicka podpora, analyza technického problému - tzv. troubleshoting.
Plnenie tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykonavat za podmienok v nej uvedenych a
Objednavatel sa zavazuje riadne poskytnuté plnenie prevziat a zaplatit cenu, dohodnuti podla
tejto zmluvy.

Clanok Il
Terminy a miesta plnenia zmluvy

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi pinenia predmetu zmluvy Specifikované v ¢l. Il
bod 2.1 priebezne v obdobi uvedenom v Prilohe €. 2.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Miestom plnenia zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adresach Mlynské nivy 44/a,
Bratislava a Levicka 9, Nitra, pripadne prevadzkové priestory niektorého, v buducnosti vybraného
komeréného datového centra v Bratislave.

Clanok IV.
Cena, platobné a fakturaéné podmienky

Zmluvné strany sa v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni dohodli na
cenach za poskytované sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za plnenie predmetu zmluvy, poskytované jeden
kalendarny rok, Specifikované v ¢&l. Il. bod 2.1 vzmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy vo vyske
31.213,57 €, slovom Tridsatjednatisicdvestotrinast eur patdesiatsedem centov.

Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty a su platné po celu dobu platnosti tejto zmluvy.
Objednavatel nepripusta akékolvek navySenie cien v priebehu trvania zmluvy. Cena zohladriuje
aktualne podmienky na trhu a rovnako tak aj jeho dalsi vyvo;.

K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho zavazku.
Faktary budu vystavené v mene euro. Sucastou kazdej faktury musi byt aj preberaci /
akceptacny protokol, potvrdeny Objednavatelom.

Uhrada ceny bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom, na zéklade faktar, vo forme
tvrtroénych poplatkov. Stvrtroény poplatok nesmie presiahnut % celkovej ceny za plnenie
predmetu zmluvy, uvedenej v bode 4.2 tohto ¢lanku. Faktura bude vystavena vzdy po uplynuti
prislusného Stvrtroku poskytovania sluzieb, ato najneskdér do 15.dfia nasledujuceho po jeho
skonceni.

V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady (dopravné, skusky, ...) Dodavatela spojené
s realizaciou plnenia predmetu zmluvy.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznaéenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; &islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktura
dalej mbéze obsahovat’ Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktury;
miesto plnenia; konstantny symbol; dohodnutld formu dhrady; meno, podpis a telefonické / e-
mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktury (potrebné
uvadzat' pocet dni od dorulenia faktury). V pripade, Ze faktura nebude obsahovat dohodnuté
nalezitosti podfa tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny faktaru vratit bez zaplatenia.
Opravnenym vratenim faktury prestava plynut’ lehota splatnosti a tato plynie cela znovu odo dria
dorucenia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritefa vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa&nom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo fakture zo strany
veritela, dIZznik nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktord moédzZe v désledku takto nespravne
adresovanej uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika,
diznik ma pravo uplatnit’ si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vyske
formou vystavenej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opatnom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Bankové poplatky dlZnika znasa dIZznik, bankové poplatky veritefa znaSa veritel.



4.13

4.14.

4.15.

4.16

5.1.

. Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vylienim moznosti prevzatia dafovej povinnosti za
obchodného partnera.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za defi splnenia
peniazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z uctu dlznika v prospech uctu
veritela. Pokial posledny def lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deri
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako defi splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny der.

Faktury budi vystavené v mene euro. Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
vV mene euro.

. Vystavené faktury budi zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Clanok V.
Danové podmienky

Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o DPH) vyhlasuje, Zze ku diu uzavretia zmluvy u neho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname platitefov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako
,z0znam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditefstvom Slovenskej republiky®) .

Dodavatel vyhlasuje, Zze ku diiu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom
Objednavatera.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dar z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusSnom zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenske;j
republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak
je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovu Ucast alebo ak je
Dodavatefom spolo¢nost, ktora ma priamu majetkova Uc€ast v spolo¢nosti Objednavatela,
alebo

c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zacne sa voCi Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
restrukturalizatné konanie,

sa Dodavatel zavazuje najneskor do 3 dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne oznamit' vznik tejto

skuto€nosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne

vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu Objednavatelovi, je

Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatefovi zmluvna pokutu vo vyske 2000,-€. Zaplatenim

zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatefa na nahradu vzniknutej Skody v celom

rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vysSie, ma Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z &asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatefom podla
zmluvy, Ciastku vo vySke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusne;j
fakture (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia®). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa Objednavatel nedostdva do omeskania ani sa nedopusta iného porusenia
zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZije podla ustanoveni tohto
bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatenu &iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatefovi preukaze, Ze daf zpridanej hodnoty uvedenu na fakture pre
Objednavatela podfa zmluvy v plnej vySke odviedol prislusnému dafiovému uradu.



6.1

Ak darfiovy uUrad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatenu dan zpridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tuto
skutoCnost’ bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
vSak do 3 dni odo dfia doruenia oznamenia Objednavatefa podfa predchadzajiucej vety,
poskytnut’ Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti Objednavatefa ako rucitela uhradit dafiovému uradu Dodavatelom
nezaplatenu daf. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami moze byt v tomto pripade realizovana
e-mailom na adresu Dodavatela obchod@anasoft.sk a adresu Objednavatefa dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poZiadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit’ druhej
zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoZziujuce uplatnenie namietky voci
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému uradu Dodavatelom nezaplatenu dari je
Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouZit na uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia darfiového dradu akukofvek nevyplatena Ciastku
zceny plnenia, vratane nevyplatenych C&iastok z ceny plnenia zinych faktur vystavenych
Dodéavatefom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmlav uzavretych medzi Objednavatefom
a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dafiového uradu, ktorym Objednavatefovi ako rucitelovi uloZi
zaplatit Dodavatelom nezaplateni dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani
opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi plna sucinnost. O pouziti
prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude
Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny
postupovat’ podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podfa predchadzajuceho
odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafiovému uradu Dodavatefom nezaplatend dar
a z akéhokolvek dbévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohfadavka vodi Dodavatelovi vo
vyske takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohfadavka®). O zaplateni dane z titulu ruenia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou diom nasledujucim po dni odpisania
zaplatenej dane z u¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voc¢i Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skutoCnost, €i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat vo€i Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vsetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela
voCi Dodavatefovi a Dodavatel tieZ nie je opravneny postupit pohfadavku spocivajucu
v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatefa.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluCuju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany
vyslovne vylu€uju opravnenie Dodavatela ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako
ruCitel uhradi ztitulu ruc¢enia dan nezaplatend Dodavatelom ako diznikom bez vedomia
Dodavatela.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny plnit tdto zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne
vysokokvalifikovaného persondlu. Objednavatel mé& pravo v oddvodnenych pripadoch
jednotlivych ¢lenov personalu Dodavatela odmietnut'.
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7.1.

7.2.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne potrebnu
na spinenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup do
miesta plnenia. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia predmetu zmluvy nebude
vV neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej €innosti Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost' o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu zmluvy, je tato zmluvnd strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto&nosti
alebo okolnosti informovat druht zmluvnu stranu.

Dodavatel sa zavazuje, Zze poskytované plnenie predmetu zmluvy bude aj v sulade s platnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma platnymi pravnymi predpismi na ochranu prav
dusevného vlastnictva, inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia podla tejto zmluvy nemohol byt
riadne a v€as splneny preto, ze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu
podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy na zaistenie bezpeénosti
aochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany; zasady bezpe€nej prace, zasady ochrany
zdravia pri praci a zasady bezpe&ného spravania na miestach plnenia zmluvy u Objednavatefla,
uréené pracovné postupy a interné pokyny a predpisy Objednavatela na zaistenie bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci apoziarnej ochrany, s ktorymi bol preukazatefne oboznameny.
Oboznamenie vykona Objednavatel bez zbyto&ného odkladu po uzavreti zmluvy.

Dodavatel je povinny:
- vybauvit svojich zamestnancov viditelnym oznacenim logom firmy Dodavatela,
- zabezpedit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajucich v jeho mene len na
miestach plnenia predmetu zmluvy a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto
zmluvy.

Objednavatel pisomne potvrdi prevzatie vysledkov plnenia, v pripade ak predmet plnenia bude
vykonany / dodany v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a podmienkami Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby poskytované Dodavatelom v zmysle tejto Zmluvy mézu byt
v plnom rozsahu vyuzivané spolonostami s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou
majetkovou ulastou Objednavatefla, pricom tieto spolo¢nosti nie su zmluvnymi stranami tejto
Zmluvy na strane Objednavatela.

Dodavatefl je povinny Objednavatelovi do 10 dni po uzatvoreni zmluvy oznamit podiel zmluvne;j
ceny, ktora ma charakter CAPEX a podiel OPEX.

Clanok VILI.
Zodpovednost’ za vady a zaruka

Dodavatel zodpoveda za bezchybné dodanie plneni a vykonavanie sluzieb tvoriacich predmet
plnenia tejto zmluvy, tj. za to, Ze tieto plnenia budiu dodané a sluzby budu poskytované s
vynalozenim primeranej odbornej starostlivosti a budu zodpovedat aktualnemu popisu prislusnej
sluzby, vratane kritérii plnenia, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi na vysledky plnenia predmetu zmluvy Specifikované v ¢l.
Ilbod 2.1 tejto zmluvy zaruku vtrvani 12 mesiacov. Zaru€na doba zacina plynat odo
dnia protokolarneho prevzatia prislusného vysledku pinenia Objednavatelom. Pocas zarucnej
doby vznikd Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit
vzniknuté vady bez dalSej uhrady ndkladov. Objednavatel je povinny u Dodavatefa pisomne
reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez zbytoéného odkladu po jej zisteni. Dodavatel sa
zavazuje nastupit na odstranenie vad plnenia do NBD (nasledujuceho pracovného dna) od ich
nahlasenia (Response time) a odstranit’ vady bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od ich
nahlasenia.
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Clanok VIIL.
Zmluvné sankcie

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy v zmysle podmienok
uvedenych v ¢lanku Il. bod 2.1 tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,2% z celkovej ceny plnenia predmetu zmluvy za jeden kalendarny
rok, uvedenej v €l. IV bod 4.2. tejto zmluvy, za kazdy, aj zaCaty den omeSkania, ak su terminy
plnenia uvedené alebo dohodnuté v dfioch alebo 0,02 % z celkovej ceny plnenia predmetu
zmluvy za jeden kalendarny rok, uvedenej v ¢l. IV bod 4.2 tejto zmluvy, za kazdu, aj zacatu
hodinu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach.

Ak Dodavatel nedodrzi terminy odstranenia vad v zmysle ¢lanku VII. bod 7.2., ma Objednavatel
pravo fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 160,- EUR za kazdy, aj zaCaty def
omeskania a za kazdu v termine neodstranenu vadu zvlast.

V pripade omes$kania so splnenim pefiazného zavazku ma veritel pravo fakturovat’ diznikovi Urok
z omeskania najviac vo vySke 0,02% z dIZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Zmluvnymi sankciami dohodnutymi v tejto zmluve nie su dotknuté naroky poSkodenej strany na
nahradu skody.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skody

Ak poru8i jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, je povinna nahradit preukazatelnu priamu Skodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane.
Za Skodu sa povazuje skutocna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane
v suvislosti so Skodovou udalostou v ramci tejto zmluvy ako priamy dosledok takéhoto porusenia.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa méze zbavit zodpovednosti na nahradu skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v désledku poruSeni povinnosti
druhej zmluvnej strany alebo okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného
zakonnika.

Clanok X.
Zodpovedné osoby

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:
........................................................................... (osoba poverend za Objednavatela), alebo
v pripade jeho nepritomnosti, nimi vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb v zmysle predmetu tejto zmluvy,

b) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

c) podpisovat protokoly o odovzdani a prevzati plnenia.

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je:
............................................................................ (osoba poverena za Dodavatela), alebo nim
vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Objednavatela
a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb v zmysle predmetu tejto zmluvy,
b) riadit prace ako aj poskytovanie ostatnych sluzieb Dodavatela, tykajucich sa plnenia
predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany mbézu kedykolvek zmenit nimi poverent osobu. Zmena je vo€i druhej zmluvnej
strane uc€inna odo dha doruéenia pisomného oznamenia 0 zmene poverenej osoby.
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Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je ucinna odo dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnych udajov.

Clanok XI.
Ukonéenie a trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2022.

Tato zmluva nadobuda platnost a u€innost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

. Platnost’ tejto zmluvy méze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou Objednavatefla;

d) odstupenim od zmluvy;

e) uplynutim platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny platnost zmluvy ukoncit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov
s troj (3) mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej
zmluvnej strane.

. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného

porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v nom byt uvedené doévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne uc€inky
doru¢enim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde
ani po poskytnuti dodatoCnej primeranej lehoty poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia.

. Odstupenie od zmluvy ma ucinky iba pre tie plnenia Dodavatela, u ktorych este nedoslo k ich

odovzdaniu Objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze naroky Ziadnej zo zmluvnych stran
vzniknuté vo vztahu k plneniam uz vykonanych Dodavatefom a prevzatych Objednavatelom
nebudu odstupenim od zmluvy dotknuté (zmluvné strany si nebudu poskytnuté plnenia vracat).

Clanok XIL.
Ochrana doévernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mozu oni alebo ich zamestnanci Ci
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktoru oznaluje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernu, ako aj informacie, tykajuce sa jej vyskumu, vyvoja, know-how,
obchodnych udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materialoch
a metodoldgiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucasthiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbvernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na u&ely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany
su povinné zabezpecit, aby zavazok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zuc€astriovat na
plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto povinnosti je prisludna zmluvna strana povinna preukazat, ak
ju o to druha zmluvna strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dbévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich vtajnosti a zabezpeCit vykonanie vSetkych
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pravnych a technickych opatreni, zabrarujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i
ich zneuZitiu, ato vrozsahu aspésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dovernej
informacie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislucha.

Zmluvné strany mdézu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su€asnej realizacii
vy&Sie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 000,- EUR (slovom tritisic
EUR), za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Pokial nie je vzmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia zékona &.
513/91 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Gc€ely tejto zmluvy sa za doru€enu pisomnost bude povazovat

(ak doru€enie nenastane preukazatefne skor):

- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - najbliz8i
den nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,

- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dnia
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- dnom odmietnutia prevzatia doru€¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie

a doru€enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

Pravne vztahy touto zmluvou alebo Ciastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky,

vratane otazok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma

zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta

platnost’ a u€innost zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpedit dodrziavanie pravnych predpisov

tretimi osobami, ktoré sa podielaju na plneni tejto zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré

je vrozpore spravnymi predpismi alebo ktoré je spésobilé ohrozit alebo porusit zaujmy

Objednavatela, a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni tejto zmluvy je dodavatel povinny najma

zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela

v zmysle zakona &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich

predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neu&innymi, alebo ak

by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu

s plathym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a ucinnost

zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neudinného ustanovenia platia

za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo

neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvné strany sa dohodli pripadné spory rieSit vzajomnou dohodou. Ak k dohode nepride, spor

bude predlozeny na rieSenie prisluSnému sudu Slovenskej republiky a bude sa riadit slovenskym

pravom.

Menit, alebo doplfiovat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov alebo
doplnkov, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

13.10.Tato zmluva, vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre

kazdd zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

13.11.Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia



Priloha €. 2: Cennik
Priloha €. 3: Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatrebni a notifikaénych
povinnosti

V Bratislave, dfa V Bratislave, dfia

Objednavatel: Dodavatel:

Ing. Renata Crepovska
strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Lomnicka Ing. Stanislav Cekovsky
strategicky nakupca vykonny riaditel, CEO
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Priloha &.1 Specifikacia

ForcePoint — sluzby technickej podpory

SPP ma v prevadzke dva nody, jeden ako fyzicku appliance Forcepoint V5000 G4 a druhy ako WSG vo
virtualnom prostredi z dovodu redundancie. Nody su umiestnené po jednom v kazdom z dvoch datovych
centier SPP nachadzajucich sa v Bratislave a Nitre. Toto rieSenie ako celok vyuziva aj dalSie
servery/sluzby nutné pre prevadzku rieSenia. Jedna sa o Forcepoint Management server s databazou,
ktora je umiestnena na MS SQL clustri. Tento celok je dalej uvadzany ako ,Forcepoint WS — SPP*. V
sucasnosti je prevadzkovana Forcepoint Web Security verzia 8.2.0.

Extended warranty for appliance Forcepoint V5000 G4 (maintenance na jednu fyzick( appliance
Forcepoint V5000 G4) méa SPP zaplatené do 12 decembra 2021. Predmetom tohto obstaravania je aj
prediZenie tohto maintenance na tito jednu fyzickl appliance Forcepoint V5000 G4 o jeden rok.

1. Predmet obstaravania

Predmetom obstaravania su:
a) Forcepoint Web Security subscription pre 740 pouzivatelov,
b) Forcepoint Essential Support pre Web Security pre 740 pouzivatelov,
c) Servisné sluzby (dalej tiez ,servis Forcepoint®) pre Forcepoint Web Security,
d) Forcepoint V5000 G4 Extended Warranty - NBD, Warranty.

2. Terminy plnenia

Obstaravatel pozaduje poskytnutie plnenia uvedeného v bode 1aaZz 1c na obdobie jedného
kalendarneho roka 2022 (od 01.01.2022 do 31.12.2022) a bod 1d na ro¢né obdobie (od 13.12.2021 do
12.12.2022).

3. Miesto plnenia

Prevadzkové priestory nachadzajuce sa na adrese sidla objednavatela v Bratislave a v Nitre na Levickej
ulici €. 9. Je mozna zmena ohfadom Nitry - komeréné datové centrum v BA.

4. Podmienky servisnych sluzieb
Na servise Forcepoint uvedeny vbode 1 sa poZaduje poskytnutie rozSirenej zaruénej sluzby
a technickej podpory celého rieSenia Forcepoint WS - SPP nasledovne:

- hotline pokrytie 24 hodin, 7 dni v tyzdni za u€elom nahlasenia vad a poradenstvo v otazkach,
ktoré sa moOzu vyskytnut pri pouzivani rieSenia, a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou
dokumentacie k rieSeniu,

- dodavatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad rieSenia do 4 hodin od ich nahlasenia
(Response time) a odstranit vady rieSenia do 30 dni od ich nahlasenia (Fix Time),

- naklady suvisiace s odstranenim vad rieSenia (vratane prac a cestovného) znasa dodavatel.
Opravy a nahradné diely pre HW nie su zahrnuté,

- poskytnutie novych verzii softvéru pouZitého pre systém update, upgrade a patche rieSenia -
ihned po ich vydani, v sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu softvéru,

- otestovanie updatu, upgradu a patche rieSenia,
- inStalacia updatu, upgradu a patche rieSenia on-site (na mieste instalacie rieSenia),

- vSetky naklady suvisiace s otestovanim a inStalaciou update, upgrade a patche rieSenia znasa
dodavatel.
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Priloha €. 2 Cennik

Poc

ot Popis produktu Cenav EUR
bez DPH
Polozky na obdobie kalendarneho roka od 01.01.2022 do 31.12.2022
740 | Forcepoint Web Security subscr. (501-1000 u) 1 user/year 18.093,00
Forcepoint Essential Support for Web Security 1 year:
- 24x7x365 online podpora od vyrobcu;
- Pristup k znalostnej databaze (knowledge base), technickej kniznici a produktovej
dokumentacii;
. , . . 3.137,60
- Zakaznicke férum; Tech Alerts €lenstvo;
- Produktové upgrady, aktualizacie (updates) a zaplaty (patche);
- Problémy zavaznosti 1 az 4 (Severity 1,2,3,4) budu spracované iba pocas beznych
1 pracovnych hodin Forcepointu
1 | Servisné sluzby na 1 rok (podmienky uvedené v bode 4) 9.600,00
Polozka na obdobie jedného roka od 13.12.2021 do 12.12.2022
1 | Forcepoint V5000 G4 Extended Warranty - NBD 382,97

Celkova cena

31.213,57

Poznamka:

Licencie Forcepoint Web Security subscription a Essential support for Web Security musia pokryvat
rovnaky pocet pouzivatelov (v tomto pripade 740 pouZivatelov). Objednavany pocet pouZivatelov musi

byt zaokruhleny na desiatky.
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Priloha €. 3

ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH

POVINNOSTI

Tato ZMLUVA O ZABEZPECEN| PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENi A NOTIFIKACNYCH
POVINNOSTI (,Zmluva“) sa uzatvara podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov (,Obchodny zakonnik®) a zakona ¢.69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (,Zakon“) medzi:

(1)

(2)

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO:
31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.:
2749/B, zastupena:

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

(,Prevadzkovatel”);

ANASOFT APR, spol. s r. 0., so sidlom Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava, ICO: 31361552,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro, vloZka &.: 6042/B,
zastupena:

Ing. Stanislav Cekovsky, vykonny riaditel

(,,Dodavatel* a spolu s Prevadzkovatelom len ,,Zmluvné strany*).

PREAMBULA

VZHLADOM NA TO, ZE

(A)

(B)

(C)

(D)

Prevadzkovatel je prevadzkovateflom =zakladnej sluzby - dodavka (predaj) plynu, vyroba
elektriny, dodavka (predaj) elektriny, vyroba tepla, dodavka tepla (,Zakladna sluzba“) v zmysle
Zakona;

Dodavatel je dodavatelom ¢&innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych
systémov pre Prevadzkovatela, ktoré poskytuje na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb
technickej podpory Forcepoint, ev. &. 286/21/Mi, zo dfa ..................... (,Ramcova zmluva®)
v rozsahu nou stanovenou (,Sluzby*).

Prevadzkovatel je povinny podla § 19 ods. 2 a 3 Zakona povinny uzatvarat s (a) dodavatelmi
¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacénych systémov Prevadzkovatela a
(b) podnikmi na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb alebo elektronickych
komunikaénych sieti zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
sluzieb podfa Zakona s nalezitostami podla vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu &.
362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (,Vyhlaska®);

Cielom tejto Zmluvy je stanovit zakladné ulohy a principy spoluprace Zmluvnych stran pri
zabezpecCovani kybernetickej bezpec€nosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela,
predchadzat kybernetickym bezpeé&nostnym incidentom (,KBI*), ktoré by sa mohli dotknut sieti
a informanych systémov Prevadzkovatela a minimalizovat vplyv KBl na kontinuitu
prevadzkovania Zakladnej sluzby;
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SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NASLEDOVNE:

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

UVODNE USTANOVENIA

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam im priradeny v Zakone a jeho vykonavacich
predpisoch, najma vo Vyhlaske, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATEL'A

Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani Sluzieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpecnostnych politik Prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, Zze suhlasi s bezpelnostnymi
politikami Prevadzkovatela predloZzenymi Prevadzkovatelom pri podpise tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Ze bezpe€nostné politiky Prevadzkovatela sa mézu priebezne
prijimat, menit a dopifiat tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpe&nostnym opatreniam,
bezpeCnostnym Standardom, aktualnemu stavu sieti, informacnych systémov a technoldgii
Prevadzkovatela a aktudlnym hrozbdm dotykajucim sa Dodavatefa, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na Zakladnu sluzbu. Dodavatel sa zavazuje bezddvodne
neodopriet suhlas s novymi verziami bezpecnostnych politik Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdom KBI a o v3etkych skuto€nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi vSetky informacie pozadované
Prevadzkovatelom, ktoré Prevadzkovatel potrebuje na plnenie povinnosti vyplyvajucich zo
Zakona, a to spOsobom prenosu stanovenym Prevadzkovatelom; ak Prevadzkovatel nestanovi
spbsob oznamenia informécii, Dodavatel je povinny informacie oznamit spé6sobom primeranym
k povahe a mnozZstvu prenaSanych informacii.

Dodavatel sa zavazuje chranit' vSetky informacie poskytnuté Prevadzkovatefom, najma chranit
ich integritu, dostupnost a dbévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi
Dodavatefla.

Dodavatel sa zavazuje prijat a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 alebo
opatrenia s porovnatefnym ucinkom.

Dodavatel je opravneny spristupfiovat informacie a Udaje Prevadzkovatela len v suvislosti
s poskytovanim SluZieb, plnenim tejto Zmluvy a plnenim inych povinnosti podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v nevyhnutnom rozsahu len osobam uvedenym v zozname
pracovnych roli Dodavatela, ktory tvori neoddelitefnu sulast tejto Zmluvy ako Priloha 1
(,Zoznam pracovnych roli Dodavatela“). Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli
Dodavatefa musi byt Prevadzkovatefovi oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na
emailovu adresu uvedenu v bode 15.4 tejto Zmluvy.

Dodavatefl je povinny zabezpecit, aby osoby uvedené v Zozname pracovnych roli Dodavatela
vlastnoruéne podpisali vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podla § 12 Zakona, ktorého vzor
tvori neoddelitelnd suast tejto Zmluvy ako Priloha 2 (,Vyjadrenie o zachovavani
mléanlivosti“), podpis podpisujucej osoby nie je potrebné uradne osvedCit. Dodavatel je
povinny odovzdat Prevadzkovatelovi originaly podpisanych Vyjadreni o zachovavani
mi¢anlivosti spdsobom podla bodu 15.1.1 alebo bodu 15.1.2 tejto Zmluvy. V pripade
akychkolvek zmien v osobach uvedenych v Zozname pracovnych roli, Dodavatel bez
zbyto€ného odkladu zabezpeli podpisanie Vyjadrenia o zachovavani ml&anlivosti novymi
osobami, pricom originaly podpisanych Vyjadreni o zachovavani mi¢anlivosti Dodavatefl
odovzda Prevadzkovatelovi spdsobom podla bodu 15.1.1 alebo bodu 15.1.2 tejto Zmluvy.

14



4.1

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — TECHNICKE ZRANITELNOSTI SYSTEMOV A ZARIADENI

Pre oblast technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel opatrenia podla §
9 Vyhlasky, najma identifikuje technické zranitefnosti informaénych systémov, ktoré vyuZziva pri
poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi
ovplyviuju, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym ucinkom:

3.1.1 Zavedenie a prevadzka nastroja ur€eného na detegovanie existujucich zranitefnosti
programovych prostriedkov a ich €asti, ak su sucastou Sluzieb;

3.1.2 Zavedenie a prevadzka nastroja ureného na detegovanie existujucich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich €asti, ak su su¢astou Sluzieb;

3.1.3 Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIADENIE BEZPECNOSTNYCH SIETi A INFORMACNYCH
SYSTEMOV

Pre oblast riadenia bezpelnosti sieti a informaénych systémov realizuje Dodavatel opatrenia
podla § 10 Vyhlasky, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch
alebo opatreni s porovnatefnym ucinkom:

4.1.1 Riadenie bezpetného pristupu medzi vonkajSimi a vnutornymi sietami a informacnymi
systémami Prevadzkovatela, ktoré vyuziva pri poskytovani Sluzieb, a to najma vyuzitim
nastrojov na ochranu integrity sieti a informaénych systémov, ktoré su zabezpecené
segmentaciou sieti a informacnych systémov; servery so Sluzbami priamo pristupnymi z
externych sieti sa nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovnakom
segmente musia byt len servery s rovnakymi bezpeénostnymi poZiadavkami a rovnakej
bezpec&nostnej triedy a s podobnym ucelom.

4.1.2 Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené

4.1.3 Zavedenie bezpec€nostnych opatreni na bezpené mobilné pripojenie do siete a
informacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpe¢nym spésobom s pouzitim
dvojfaktorovej autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

414 Sietam alebo informaénym systémom su umoznené len Specifikované sluzby
umiestnené vo vyhradenych segmentoch siete pocitacovej siete.

4,15 Spojenia do externych sieti si smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od
prostredia aj cez systém detekcie prienikov.

4.1.6 Servery dostupné z externych sieti si zabezpe&ované podla odporucani vyrobcu.

4.1.7 Udrziavanie zoznamu vSetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktuadlnom
stave.

4.1.8 Zavedenie a prevadzka automatizaCnych prostriedkov, ktorymi su identifikované
neopravnené sietové spojenia na hranici s vonkajSou sietou.

4.1.9 Blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznagenych ako Skodlivé alebo
spbsobujuce zname hrozby, ak to nastavenie informacéného systému umozriuje.

4.1.10 NeumozZnenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.
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5.1

4.1.11

4.1.12

41.13

4.1.14

4.1.15

Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpec¢nosti, ktory je nakonfigurovany
tak, Zze zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici
siete.

Implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na
identifikaciu nezvyCajnych mechanizmov udtokov alebo proaktivneho blokovania
Skodlivej sietovej prevadzky.

Smerovanie odchadzajucej pouzivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server
filtrovania obsahu.

VyZadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do
internej siete.

Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitefnosti,
najma identifikacie moznej pritomnosti Skodlivého kédu zariadenia, ktoré sa vzdialene
pripaja do internej siete, alebo zmluvného zarucenia vratane preukazania plnenia tejto
povinnosti.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIADENIE PRISTUPOV

Pre oblast' riadenia pristupov realizuje Dodavatel opatrenia podla § 12 Vyhlasky, napriklad
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:

5.1.1

5.1.5

5.1.6

Riadenie pristupov os6b k sieti a informaénému systému, zaloZzené na zasade, zZe
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitdm v ramci siete a informacného
systému, ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouzivatela. Na to sa
vypracuvaju zasady riadenia pristupu os6b k sieti a informacnému systému, ktoré
definuju spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav pouzivatefom, ich
formalnu evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do
siete a informaéného systému.

Riadenie pristupov k sietam a informaénym systémom uskutotnené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpelnostnych potrieb Prevadzkovatefa, pricom su prijaté
bezpe&nostné opatrenia, ktoré slizia na zabezpelenie ochrany udajov, ktoré su
pouzivané pri prihlaseni do sieti a informacénych systémov a ktoré zabranuju zneuzitiu
tychto udajov neopravnenou osobou.

Riadenie pristupov o0s6b k sieti a informaénému systému, to zahffia najmene;j
vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam, riadenia pristupu pouzivatelov,
zodpovednosti pouzivatelov, riadenia pristupu k sietam, pristupu k operacnému
systému a jeho sluzbam; pristupu k aplikaciam, monitorovania pristupu a pouZzivania
informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednoznacného identifikdtora na autentizaciu na vstup do siete a
informaéného systému kazdému pouzivatelovi siete a informaéného systému.

Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouzivatelov vratane pristupovych
prav a opravneni pouzivatelskych uctov.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouZivatela pred zaciatkom jeho
aktivity v ramci siete a informacéného systému a nastroj na riadenie pristupovych
opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a
udajom, pristup na Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom
ktorého sa zaznamenavaiju pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).
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6.1

7.1

5.1.7 Vykon kontroly pristupovych uctov a pristupovych opravneni na overenie suladu
schvalenych opravneni so skutoénym stavom opravneni a detekciu a nasledné
zmazanie nepouzivanych pristupovych uctov v pravidelnych intervaloch.

5.1.8 UrCenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouZivatelov do siete a k
informaénému systému a za pridefovanie a odoberanie pristupovych prav
pouzivatelom, ich forméalnu evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zaznamov o
kazdom pristupe do siete a informa&ného systému v zmysle prisluSnej bezpeénostne;j
politiky.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIESENIE KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH
INCIDENTOV

Pre oblast rieSenia KBI realizuje Dodavatel opatrenia podla § 14 Vyhlasky, najma deteguje a
rieSi KBI, ktoré mézu mat dopad na poskytovanie SluZieb Prevadzkovatefovi. To zahffia
napriklad prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:

6.1.1  Oboznamenie sa s postupmi Prevadzkovatela pri rieSeni KBl a spracovanie internych
postupov rieSenia KBI, ktoré =zahffiajd minimalne postupy hlasenia KBI vodi
Prevadzkovatelovi.

6.1.2 Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informaénych systémoch, ktoré su
vyuZivané na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi.

6.1.3 Detegovanie KBI, prostrednictvom nastroja na detekciu KBI, ktory umoZziuje v ramci
sieti a informacnych systémov a medzi sietami a informaénymi systémami overenie a
kontrolu prenasanych dat.

6.1.4 Zber a vyhodnocovanie relevantnych informacii o KBI prostrednictvom nastroja na zber
a nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpeénostnych udalosti, ktory umozniuje
zber a vyhodnocovanie informacii o KBI; vyhladavanie a zoskupovanie zaznamov
suvisiacich s KBI; vyhodnocovanie bezpeénostnych udalosti na ich identifikaciu ako
KBI; reviziu konfiguracie a monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie
bezpe&nostnych udalosti pri nespravne identifikovanych KBI.

6.1.5 RieSenie zistenych KBI a znizenie nasledkov zistenych KBI podla pokynov
Prevadzkovatela.

6.1.6 Vyhodnocovanie spbsobov rieSenia KBl po ich vyrieSeni a prijatie opatreni alebo
zavedenie novych postupov s cielom minimalizovat’ vyskyt obdobnych KBI v sucinnosti
s Prevadzkovatelom.

BEZPECNpSTNE _OPATRENIA - MONITOROVANIE, TESTOVANIE BEZPECNOSTI
A BEZPECNOSTNE AUDITY

Pre oblast monitorovania, testovania bezpeénosti a bezpenostnych auditov realizuje Dodavatel
opatrenia podla § 15 Vyhlasky v rozsahu potrebnom pre poskytovanie Sluzieb.

VYKON KONTROLNYCH CINNOSTI, AUDITU A SANKENE MECHANIZMY

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, Zakona a Vyhlasky.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost v ramci auditu prijatych
bezpetnostnych opatreni a kontroly zo strany Prevadzkovatela a prislusnych subjektov podla
Zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit prijatych
bezpe&nostnych opatreni a kontrolu u Dodavatela

8.3.1 pravidelne jedenkrat za kalendarny rok;
8.3.2 v pripade podozrenia z poruSenia tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky;
8.3.3 v pripade nedodrzania bezpe¢nostnych opatreni Dodavatelom:;

8.3.4 v pripade vykonavania auditu kybernetickej bezpecnosti zo strany prislusného subjektu
podla Zakona.

V pripade auditu podla bodu 8.3.1 je Prevadzkovatel povinny informovat o termine vykonania
auditu alebo kontroly Dodavatela oznamenim zaslanym emailom na emailovu adresu uvedenu v
zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 14 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly. Dodavatel je
povinny bez zbyto€ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo navrhnit iny termin
tak, aby sa audit alebo kontrola uskuto€nili najneskdr do 14 dni odo diia zaslania oznamenia. Ak
Dodavatel termin auditu alebo kontroly neodmietne, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

Naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Prevadzkovatefa zna3a Prevadzkovatefl
a naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Dodavatela znasa Dodavatel; to neplati
v pripade auditu alebo kontroly podlfa bodu 8.3.2 ak sa podozrenie preukaze ako dévodné
a podfa bodu 8.3.3, kedy naklady vzniknuté na strane Prevadzkovatela je povinny nahradit
Dodavatel do 10 dni od zaslania vyu¢tovania nakladov Prevadzkovatelom Dodavatelovi.

Audit alebo kontrola sa uskuto¢ni v mieste uréenom Prevadzkovatelom, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu na inom mieste vykonania auditu.

Dodavatef je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu do 15 dni od doruéenia vyzvy
Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty:

8.7.1 vo vySke 3.000,- EUR, ak Dodavatel do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatela nepreukaze
Prevadzkovatelovi, Ze prijal bezpe€nostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy, a to
za kazdu nepreukazanu oblast podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy;

8.7.2 vo vySke 1.000,- EUR, ak Dodavatel porusi iné povinnosti tejto Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poruSujucu Zmluvnu stranu povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou. Opravnena Zmluvna strana je opravnena pozadovat nahradu Skody
spbésobenej porusenim povinnosti zabezpeenej zmluvnou pokutou, a to aj v Easti presahujicej
zmluvnu pokutu.

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je povinny informovat Dodavatela o vSetkych skuto&nostiach podstatnych pre
plnenie tejto Zmluvy Dodavatelom.

Prevadzkovatel je povinny v suvislosti s poskytovanim Sluzieb zabezpecit Dodavatelovi pristup
k informaciam, dokumentom a technickym prostriedkom potrebnym na poskytovanie Sluzieb a
poskytnut mu pri poskytovani Sluzieb potrebnu suc€innost.
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9.3

10

10.1

10.2

11
111

12

12.1
12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za plnenie tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je zahrnuta
v odplate za Sluzby podla Ramcovej zmluvy. Dodavatel nema narok na nahradu akychkolvek
nakladov spojenych s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

ZAPOJENIE DALSIEHO DODAVATELA

Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania SluZieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

V pripade pouzitia subdodavatela na poskytovanie Sluzieb alebo plnenie tejto Zmluvy ma
Dodavatel zodpovednost, akoby Sluzby poskytoval a pinil tito Zmluvu samostatne.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat' si
navzdjom vdetky skutonosti, ktoré maju alebo mdézu mat podstatny vplyv na plnenie tejto
Zmluvy, ak to neodporuje ich opravnenym zaujmom.

Dodavatel je povinny od3kodnit Prevadzkovatefa za akékolvek naroky, ndklady, zavazky,
straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel utrpi z dévodu poruSenia
akejkolvek povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo Zakona.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu — dobu trvania Ramcovej zmluvy.

Pred uplynutim doby, na ktoru je tato Zmluva uzatvorend, je mozné ukongit' tito Zmluvu len
dohodou Zmluvnych stran a spésobom podfa bodu 12.4.

V pripade porusenia povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy s okamZitou uc€innostou dorucenim
pisomného oznamenia Dodavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon&enie tejto Zmluvy
spdsobom podla predchadzajucej vety opraviiuje Prevadzkovatela odstupit od Ramcovej
zmluvy, bez ohfadu na znenie Ramcovej zmluvy, doruCenim pisomného oznamenia
Dodavatefovi s u€innostou ku driu uvedenému v takomto oznameni, ktory nemoze predchadzat
deri doru€enia takéhoto oznamenia. Ak Prevadzkovatel v ozndmeni podfa predchadzajicej vety
neurci defl uginnosti odstupenia, ma sa za to, Zze den ucinnosti odstupenia je dfiom doru&enia
oznamenia Dodavatelovi.

Po ukonleni Zmluvy je Dodavatel povinny vratit alebo previest Prevadzkovatelovi vSetky
informacie, ku ktorym mal Dodavatel pristup poc€as trvania tejto Zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto informacii Dodavatelom. Dodavatel je povinny znicit informacie ku ktorym mal Dodavatel
pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak o to Prevadzkovatel poziada Dodavatela. Informaciami
podla tohto bodu sa rozumeju najma systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a
dalSie technologické Specifikacie o informaénych systémoch a sietach Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny po ukon&eni Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo postupit vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy ktoré boli predmetom Ramcovej zmluvy a su nevyhnutné
na zabezpelenie kontinuity SluZzieb na Prevadzkovatela. Zavadzok Dodavatela podla
predchadzajlucej vety ostava v platnosti aj po ukonCeni tejto Zmluvy po dobu nevyhnutne
potrebnu na zabezpecenie kontinuity Sluzieb; vzdy vSak najmenej na pat rokov od ukoncéenia
tejto Zmluvy.
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13
13.1

13.2

14
14.1

14.2

15

15.1

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolfvek sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory sa nepodari vyrieSit
vzajomnou dohodou, akykolvek takyto spor bude postipeny na rozhodnutie prislusnym sudom
Slovenskej republiky.

DOVERNOST INFORMACII

Tato Zmluva a vSetky v nej obsiahnuté informacie, ako aj vSetky informacie, ktoré si Zmluvné
strany vymenili a poskytli v slvislosti s touto Zmluvou, su dévernymi informaciami. Zmluvné
strany sa zavéazuju:

14.1.1 zachovavat mli€anlivost o dévernych informaciach a pouZivat tieto doverné informacie v
nevyhnutnom rozsahu a vyluéne len za u€elom realizacie tejto Zmluvy;

14.1.2 podniknut’ vSetky potrebné kroky a opatrenia na ochranu a zabezpecenie dévernych
informécii; a

14.1.3 neposkytnut' tieto déverné informacie akejkolvek tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dotknutej Zmluvnej strany, s vynimkou:

(i) poskytovania informacii zamestnancom, spolo¢nikom alebo akcionarom
Zmluvnych stran v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace
alebo prav;

(i) poskytovania informécii pravnym poradcom, daniovym poradcom, auditorom,

bankovym ustavom alebo inym poradcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou ml&anlivosti podfa prislusnych pravnych predpisov alebo na
zédklade zmluvy o zachovani dévernosti informacii uzatvorenej s prislusnou
Zmluvnou stranou; alebo

(iii) pripadov, ked to bude vyZzadované na zaklade pravneho predpisu, spravneho,
sudneho alebo rozhodcovského rozhodnutia alebo pravidiel akejkolvek burzy
alebo to bude vyzadované pre ucely uplatnenia prav z tejto Zmluvy.

Déverné informacie nezahfnaju (a) informacie, ktoré v ¢ase ich zverejnenia su, alebo sa po ich
zverejneni stanu verejne pristupnymi inak, ako v dosledku zverejnenia pri poruSeni zavazku
mi¢anlivosti, alebo (b) informécie, pri ktorych ktorakolvek zo Zmluvnych stran méze preukazat,
Ze boli vo vlastnictve alebo dispozicii tejto Zmluvnej strany pred ich spristupnenim takejto
Zmluvnej strane a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mi¢anlivosti
alebo poruSenim v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.

OZNAMENIA

Akakolvek komunikacia a akékolvek oznamenie podla tejto Zmluvy musi mat pisomnud formu a
musi byt doruCené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v bode 15.4 alebo na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy jednym z nasledujucich sposobov:

15.1.1 osobne;

15.1.2 doporu€enou postou alebo kuriérom; alebo

15.1.3 elektronickou postou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) oznamenia tykajuce sa vzniku, zmeny, zaniku alebo
neplatnosti zmluvného vztahu podla tejto Zmluvy alebo vzniku, zmeny a zaniku prav a
povinnosti Zmluvnej strany vyplyvajucich z tejto Zmluvy, (ii) Ziadosti o nahradu S3kody,
zaplatenie zmluvnej pokuty alebo ziadosti o akékolvek iné penazné plnenie, (iii) oznamenia
ohladne akychkolvek korporatnych zmien tykajucich sa Zmluvnych stran alebo predaja podniku
Zmluvnej strany, (iv) oznamenia o zacati akéhokolvek konkurzného, restrukturalizacného alebo
exekuéného konania voc¢i Zmluvnej strane, a (v) Vyjadrenie o zachovavani mi€anlivosti sa mézu
dorucovat iba sp6sobom podla bodu 15.1.1 alebo 15.1.2.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16
16.1

16.2

16.3

16.4

Ak neexistuje dékaz o skorSom doruceni, komunikacia alebo oznamenie je povazované za
dorucené: (i) pokial je doru¢ované osobne, v pracovny def nasledujici po zanechani na adrese
Zmluvnej strany; (ii) pokial je zasielané kuriérom alebo doporu¢enou postou, v pracovny def
nasledujuci po dni doru€enia na adresu Zmluvnej strany; a (iii) pokial je doru€ované
elektronickou postou, v pracovny den nasledujici po dni doruCenia na emailovi adresu
Zmluvnej strany. Za deni doru€enia sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je
adresatom, bez riadneho dévodu odoprie doru€ovanu komunikaciu alebo oznamenie prevziat,
alebo v ktory marne uplynie UloZna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je
na zasielke, doruCovanej postou Zmluvnej strany, preukazatelne zamestnancom posty
vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval, ,adresat je neznamy®, alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa suCasne takato poznamka zaklada na pravde.

V3etky oznamenia a komunikacia, ktoré maju Zmluvné strany urobit’ na zaklade Zmluvy, budu
v slovenskom jazyku.

Komunikacia a oznamenia budu zasielané na nizsSie uvedené adresy Zmluvnych stran alebo na
takda inu adresu, k rukdm osoby alebo na emailovy adresu, ktoré Zmluvna strana pisomne
oznami ostatnym Zmluvnym stranam najmenej sedem (7) dni pred odoslanim takejto
komunikacie alebo oznamenia:

V pripade Prevadzkovatela:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

Do ruk: Mgr. Zuzana Lomnicka

Email:

V pripade Dodavatela:
ANASOFT APR, spol. s . o.
Mlynska dolina 41

811 02 Bratislava

Do ruk:

Email: obchod@anasoft.sk

Zmluvné strany su opravnené kedykofvek zmenit' svoje identifikaCné udaje uvedené v zahlavi
Zmluvy, priom tato zmena je pre druht Zmluvnu stranu zavazna od momentu, kedy jej bude
oznamena spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy.

Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli Dodavatela musi byt Prevadzkovatelovi
oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na emailovu adresu uvedenu v bode 15.4 tejto
Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1)
rovnopis je uréeny pre kazdu Zmluvnu stranu.

Touto Zmluvou sa riadia aj pravne vztahy vzniknuté v obdobi od 31. marca 2020 a trvajuce
medzi Zmluvnymi stranami do dfa uzatvorenia tejto Zmluvy.

Akékolvek zmeny a/alebo dodatky k Zmluve musia byt v pisomnej forme podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Odkazy v tejto Zmluve na ¢lanky, odseky, body alebo prilohy su odkazmi na &lanky, odseky,
body a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené inak.
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16.5 Prilohy tvoria neoddelitelnt stéast Zmluvy.

16.6 Tato Zmluva obsahuje UpInt a kone¢nl dohodu medzi Zmluvnymi stranami, priom Zmluvné
strany nebudu viazané Ziadnymi uUstnymi alebo pisomnymi vyhlaseniami, podmienkami,

prehlaseniami alebo zarukami, ktoré nie su obsiahnuté v Zmluve.

PRILOHY:

Priloha 1 Zoznam pracovnych roli Dodavatela
Priloha 2 Vzor vyjadrenia o zachovavani mi¢anlivosti

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. ANASOFT APR, spol. s r. o.

V Bratislave, dfia .........cccccceeeeee. V Bratislave, dfa ........ccccceeeeeeieennnnn...
Podpis: v Podpis: v

Meno: Ing. Renata Crepovska Meno: Ing. Stanislav Cekovsky
Funkcia: strategicky nakupca Funkcia: vykonny riaditel, CEO
Podpis:

Meno: Mgr. Zuzana Lomnicka

Funkcia: strategicky nakupca
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PRILOHA 1

ZOZNAM PRACOVNYCH ROLi DODAVATELA

MENO A PRIEZVISKO

PRACOVNA ROLA

Obchodny manazér

Projektovy manazér

Specialista spravy systémov a sieti

Specialista spravy systémov a sieti

Specialista spravy systémov a sieti

Specialista spravy systémov a sieti
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PRILOHA 2
VYJADRENIE O ZACHOVAVANi MLCANLIVOSTI

Toto VYJADRENIE O ZACHOVAVANI MLCANLIVOSTI (,Vyjadrenie®) je vydané podfa § 8 ods. 2 pism. g)
vyhlasky Narodného bezpecénostného uUradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpenostnych opatreni
v spojeni s § 12 zakona &. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Pojmy zacinajuce velkym zacliatoénym pismenom nedefinované vtomto Vyjadreni maji vyznam im
prideleny v Zmluve o zabezpeceni plnenia bezpenostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (,Zmluva®)
uzatvorenej medzi Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
ICO: 31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 2749/B
v postaveni Prevadzkovatela a ANASOFT APR, spol. sr. 0., so sidlom Mlynska dolina 41, 81102
Bratislava, ICO: 31361552, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
€.: 6042/B, v postaveni Dodavatela.

Dolupodpisana osoba v postaveni [zamestnanca/osoby vymenovane;j do funkcie
konatela/prokuristu/predsedu predstavenstva/Clena predstavenstva/iné] Dodavatela / Alternativne: dalSieho
Dodavatela (subdodavatela), ktory je [*], so sidlom/miestom podnikania [], ICO: [+], zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu [], oddiel: [+], vloZka &.: [*]/zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Uradu [+]
pod [*] (,Povinna osoba“) sa tymto:

ZAVAZUJE DODRZIAVAT MLEANLIVOST

o skuto€nostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim Uloh podla Zakona pre Prevadzkovatela a Dodavatela
dozvedela a ktoré nie su verejne zname, ato pocas celého trvania pracovnopravneho vztahu alebo iného
obdobného vztahu s Dodavatefom, ako aj po jeho skonceni. Tymto Vyjadrenim nie je dotknutd povinnost
mi¢anlivosti alebo zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov.

Porusenie zavazku micanlivosti podfa tohto Vyjadrenia zo strany Povinnej osoby je zavaznym poruSenim

pracovnej discipliny s moznostou Dodavatela okamzite skoncit pracovny pomer, ak je uzavrety medzi
Dodavatefom a Povinnou osobou.

\Y , dia

Povinna osoba

Podpis:
Meno:
Funkcia: zamestnanec/konatel/prokurista/predseda predstavenstva/€len predstavenstva/iné
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