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Zmluva so zakaznikom spolocnosti Microsoft

Tato zmluva so zdkaznikom spoloc¢nosti Microsoft (dalej len ,zmluva*“) sa uzatvara medzi
zakaznikom a spolo¢nost ou Microsoft a pozostava z tychto vseobecnych podmienok,

z

prislusnych prav na pouzivanie a zmlav o Urovni sluzieb (SLA), ako aj vSetkych dodatocnych

podmienok, ktoré spolo¢nost Microsoft prezentuje pri predlozeni objednavky. Tato zmluva
nadobuda ucinnost, ked’ zakaznik odsuhlasi tieto vSeobecné podmienky. Jednotlivec prijimajuci
tieto vSeobecné podmienky vyhlasuje, Ze ma pravomoc na uzatvorenie tejto zmluvy v mene
daného zakaznika.

VsSeobecné podmienky

Tieto vSeobecné podmienky sa vzt ahuju na vsetky objednavky zakaznika na zaklade tejto
zmluvy. Vyznamy pojmov pouzivanych v tomto dokumente su uvedené v Casti Definicie.

Licencia na pouZzivanie produktov spolocnosti Microsoft

a.

Udelenie licencie. Produkty sa nepredavaju, ale sa na ne udeluje licencia. Spolo¢nost
Microsoft po prijati kazdej objednavky a za podmienky, Ze zakaznik dodrzuje tuto zmluvu,
udeli zdkaznikovi nevyhradni a obmedzenu licenciu na pouzivanie objednanych produktov,
ako je to uvedené v prislusnych pravach na pouzivanie a tejto zmluve. Tieto licencie s
urcené vylucne na zdkaznikovo vlastné pouzivanie a obchodné ucely a su neprevoditelné

s vynimkou pripadov, ktoré su vyslovne povolené na zaklade tejto zmluvy alebo rozhodného
prava.

Trvanie licencii. Doba ucinnosti licencii udelenych na zaklade predplatného uplynie na konci
prislusného obdobia predplatného, pokial sa nepredizi. Licencie udelené za merané
produkty fakturované pravidelne na zaklade spotreby zostavaju nadalej v uc¢innosti, pokial
zdkaznik nadalej plati za svoje pouzivanie daného produktu. VSetky ostatné licencie sa
stavaju po uplnom zaplateni trvalymi.

Prislu$né prava na pouZivanie. V pripade trvalych licencii budi platit prava na pouzivanie
ucinné v Case, ked' si zakaznik objedna produkt. V pripade predplatného budui platit prava na
pouzivanie platné na zaciatku konkrétneho predplateného obdobia. Zakaznici s predplatnymi
softvéru smu pouzivat nové verzie vydané pocas obdobia predplatného v sulade s pravami na
pouzivanie ucinnymi pri vydani tychto verzii. V pripade meranych produktov fakturovanych
pravidelne na zaklade spotreby sa budi pocas prislusného fakturacného obdobia uplatfiovat
prava na pouzivanie uc¢inné na zaciatku daného obdobia. Spolo¢nost Microsoft mdze prava na
pouzivanie pravidelne aktualizovat, no podstatné nepriaznivé zmeny pre konkrétnu verziu
pocas doby ucinnosti licencie, predplatného alebo fakturacného obdobia sa neuplatnia.

Koncovi pouzZivatelia. Zakaznik bude kontrolovat pristup k produktom a ich pouzivanie
koncovymi pouzivatelmi a je zodpovedny za akékolvek pouzivanie produktov, ktoré nie je
v stllade s touto zmluvou.

Afilacie. Zakaznik smie objednat produkty, ktoré budu pouzivat jeho afilacie. Ak tak urobi,
licencie udelené zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy sa budu uplatfiovat na takéto afilacie,
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ale zakaznik bude mat vyhradné pravo vymahat dodrzovanie tejto zmluvy spolo¢nost ou
Microsoft. Zakaznik bude nad'alej zodpovedny za vSetky zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy
a za dodrzovanie tejto zmluvy jeho afilaciami.

f. Vyhradenie prav. Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje vSetky prava, ktoré nie st vyslovne
udelené v tejto zmluve. Produkty su chranené autorskymi pravami a inymi zakonmi
o ochrane dusevného vlastnictva a medzinarodnymi zmluvami. Vzdanim sa prava ani
prekdzkou uplatnenia zalobného naroku sa neudeluju ani neimplikuji Ziadne prava. Prava
pristupovat k produktu alebo ho pouzivat v zariadeni nedavaji zakaznikovi ziadne pravo
implementovat patenty spolo¢nosti Microsoft ani iné dusevné vlastnictvo spolo¢nosti
Microsoft v samotnom zariadeni ani v ziadnom inom softvéri ¢i inych zariadeniach.

g. Obmedzenia. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo dokumentacii
k produktu zdkaznik nesmie (a nema licenciu na takéto aktivity):

(1) spdtne analyzovat, dekompilovat ani rozkladat zZiadny produkt ani sa o to pokusat,

(2) inStalovat ani pouzivat softvér ani technoldgie iného subjektu ako Microsoft ziadnym
sposobom, na zaklade ktorého by dusSevné vlastnictvo alebo technoldgie spolocnosti
Microsoft podliehali akymkolvek inym licencnym podmienkam,

(3) obchadzat Ziadne technické obmedzenia v produkte ani obmedzenia v dokumentacii
k produktu,

(4) oddelovat a prevadzkovat casti produktu vo viac ako jednom zariadeni,
(5) inovovat produkt alebo prechadzat na jeho nizsie vydanie v roznych ¢asoch,
(6) prevadzat casti produktu samostatne ani

(7) distribuovat, prenajimat, poskytovat na lizing i poziciavat akékolvek produkty (vcelku
ani po Castiach), udelovat na ne sublicencie a ani ich pouzivat na ponukanie
hostitelskych sluzieb Ziadnej tretej strane.

h. Prevody licencii. Zakaznik smie previest vyhradne Gplne zaplatené trvalé licencie ziskané na
zaklade tejto zmluvy na 1) afilaciu alebo 2) tretiu stranu vylucne v slvislosti s prevodom
hardvéru, na ktory boli postlipené licencie, alebo zamestnancom, ktorym boli postipené
licencie, a to v ramci a) rozdelenia celej afilacie alebo jej casti, alebo b) zlucenia so
zakaznikom alebo s afilaciou. Po takomto prevode musi zakaznik odinstalovat a ukoncit
pouzivanie licencovaného produktu a znicit vSetky jeho kdpie. Zakaznik musi spolo¢nosti
Microsoft oznamit prevod licencie a poskytnat nadobudatelovi kdpiu tychto vseobecnych
podmienok, prislusnych prav na pouzivanie a vSetkych d’alSich dokumentov potrebnych na
preukazanie rozsahu, Ucelu a obmedzeni prevadzanych licencii. Ak sa vy€erpa pravo na
distribuciu, ziadne ustanovenie tejto zmluvy nezakazuje prevod softvéru v rozsahu
povolenom platnymi zakonmi.

i. Opravnenie zakaznika. Zakaznik sthlasi s tym, Ze ak nakupuje v ramci ponuk pre
akademické, vladne alebo neziskové organizacie, spliia prisluiné opraviiujice poziadavky
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje pravo overit vase
opravnenie a pozastavit pouzivanie produktu, ak poZiadavky nie st splnené.

Produkty iného subjektu ako Microsoft.
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Produkty iného subjektu ako Microsoft sa poskytuji na zaklade samostatnych podmienok
stanovenych vydavatelmi takychto produktov. Zakaznik bude mat moznost skontrolovat tieto
podmienky pred predloZzenim objednavky na produkt iného subjektu ako Microsoft
prostrednictvom obchodu on-line alebo sluzby on-line spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost
Microsoft nie je zmluvnou stranou v suvislosti s podmienkami medzi zakaznikom

a vydavatelom. Spolo¢nost Microsoft mdze poskytovat vydavatelovi kontaktné tidaje zakaznika
a podrobnosti o jeho transakciach. Spolo¢nost Microsoft neposkytuje Zziadne zaruky

a neprebera ziadnu zodpovednost za produkty iného subjektu ako Microsoft. Zakaznik nesie
vylu¢ni zodpovednost za pouzivanie akéhokolvek produktu iného subjektu ako Microsoft.

Overovanie dodrzovania zmluvy

Zakaznik musi uchovavat zaznamy tykajlce sa produktov pouzivanych alebo distribuovanych
nim a jeho afilaciami. Spolo¢nost Microsoft moéze na vlastné naklady overit dodrZovanie tejto
zmluvy zakaznikom a jeho afilaciami, a to kedykolvek po oznameni takéhoto svojho zameru

30 dni vopred. Na tento ucel moze spolocnost Microsoft najat nezavislého auditora (ktory musi
byt viazany zavazkami zachovavania dovernosti) alebo poziadat zakaznika, aby sam vykonal
svoj vlastny audit. Zakaznik musi bezodkladne poskytnut vsetky informacie a dokumenty,

o ktoré spolo¢nost Microsoft alebo auditor v primeranej miere poziadaju v suvislosti

s overovanim a pristupom k systémom, v ktorych sa prevadzkuju prislusné produkty. Ak sa
prostrednictvom overovania alebo vlastného auditu odhali akékolvek pouzivanie bez licencie,
zakaznik musi do 30 dni objednat dostatocny pocet licencii pokryvajici obdobie takéhoto
pouzivania bez licencie. Bez obmedzenia ostatnych nahrad, na ktoré ma spolo¢nost Microsoft
narok, plati, Ze ak pouzivanie bez licencie predstavuje najmenej 5 % zo zakaznikovho celkového
pouzivania vsetkych produktov, zakaznik musi uhradit spolo¢nosti Microsoft naklady, ktoré jej
vznikli v ramci overovania, a ziskat dostatoc¢né licencie pokryvajlice jeho pouzivanie bez
licencie, a to za cenu predstavujucu 125 % z jeho ceny aktualnej v danom case alebo maximalnu
cenu povolenl na zaklade rozhodného prava, pokial je nizsia. VSetky informacie a spravy
tykajuce sa procesu overovania budu predstavovat doverné informacie a budu sa pouzivat
vylucne na overenie dodrZzovania zmluvy.

Ochrana osobnych udajov.

a. Osobné Udaje. Zakaznik suhlasi so spracovavanim osobnych Gdajov spolo¢nost ou Microsoft
a jej afilaciami a ich prislusnymi zastupcami a subdodavatelmi v stulade s touto zmluvou.
Zakaznik predtym, nez spoloc¢nosti Microsoft poskytne osobné Udaje, ziska vSetky potrebné
sthlasy od tretich stran (vratane kontaktnych osob, partnerov, distributorov, spravcov
a zamestnancov zakaznika) na zaklade prislusnych zakonov o ochrane sukromia a osobnych
udajov.

b. Umiestnenie osobnych tdajov. V rozsahu povolenom na zaklade rozhodného prava moézu
byt osobné Gdaje zhromazdené na zaklade tejto zmluvy prenesené, ulozené a spracované
v Spojenych Statoch alebo v akejkolvek inej krajine, v ktorej spolo¢nost Microsoft alebo jej
afilacie, pripadne ich prislusni zastupcovia a subdodavatelia udrziavaju svoje prevadzkové
zariadenia. Spolo¢nost Microsoft bude dodrziavat poziadavky zakona o ochrane Gdajov
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v Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarsku tykajice sa zhromazdovania,
pouzivania, prenosu, uchovavania a iného spracdvania osobnych udajov z Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a Svajéiarska.

Dévernost

a.

Doverné informacie. ,Doverné informacie“ si neverejné informacie, ktoré s oznacené ako
,doverné“ alebo ktoré by rozumna osoba povazovala za doverné, vratane, ale nie vyhradne
zdkaznickych udajov, podmienok tejto zmluvy a overovacich povereni zakaznikovho konta.
Doverné informacie nezahfiaju informacie, ktoré (1) sa stanu verejne dostupnymi bez
porusenia zavazku zachovavania dovernosti, (2) prijimajuca zmluvna strana ziskala
zdkonnym sp6sobom z iného zdroja bez zavdazku zachovavania dévernosti, (3) su vyvinuté
nezavisle alebo (4) predstavuju dobrovolne poskytnuté pripomienky alebo navrhy tykajtce
sa podnikania, produktov alebo sluzieb druhej zmluvnej strany.

Ochrana dovernych informacii. Kazda zmluvna strana vykona primerané kroky na ochranu
dovernych informacii druhej zmluvnej strany a bude pouzivat déverné informacie druhej
zmluvnej strany iba na Géely obchodného vzt ahu tychto zmluvnych stran. Ziadna zo
zmluvnych stran nezverejni tieto doverné informacie tretim stranam s vynimkou jej
zastupcov a aj vtedy iba v nevyhnutne nutnom rozsahu, pricom musia byt viazani
zavdzkami zachovavania dévernosti, ktoré poskytuji prinajmensom taku ochranu ako tato
zmluva. Kazda zmluvna strana zostava zodpovedna za pouzivanie dovernych informacii jej
zastupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neopravneného pouzitia alebo zverejnenia to
musi bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane. Podmienky pouzivania sluzieb on-line
mozu obsahovat d'alSie podmienky tykajlice sa zverejfiovania a pouzivania zakaznickych
udajov.

Zverejnenie vyzadované podla zakona. Zmluvna strana mé6ze zverejnit déverné informacie
druhej zmluvnej strany v pripadoch stanovenych zakonom, avsak iba vtedy, ak to predtym
oznamila druhej zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné), aby tato druha zmluvna strana
mohla vyuzit zakonné opatrenia na ochranu dévernych informacii.

Zvy¥kové informdcie. Ziadna zmluvna strana nie je povinna obmedzovat pracovné Glohy
svojich zastupcov, ktori maju pristup k dévernym informaciam. Kazda zo zmluvnych stran
suhlasi, Ze pouzivanie informacii, ktoré si zastupcovia zapamataju bez akychkolvek
pomocok pri vyvoji alebo nasadzovani prislusnych produktov alebo sluzieb zmluvnych
stran, nezaklada zodpovednost na zaklade tejto zmluvy ani na zaklade zakonov tykajucich
sa obchodného tajomstva. Kazda zo zmluvnych stran tiez suhlasi, Ze zodpovedajicim
sp6sobom obmedzi poskytovanie informacii druhej zmluvnej strane.

Trvanie zavdzku zachovavania dovernosti. Tieto zavazky sa vzt ahuju (1) na zakaznicke

udaje az do ich odstranenia zo sluzieb on-line a (2) na vSetky ostatné doverné informacie
po dobu piatich rokov od okamziku ziskania dovernych informacii zmluvnou stranou.
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Zdruky na produkty.

a.

Obmedzené zaruky a nahrady.

(1) Sluzby on-line. Spolocnost Microsoft zarucuje, ze vSetky sluzby on-line sa budud
poskytovat pocas ich pouzivania zakaznikom v stlade s prislushou zmluvou SLA.
Nahrady zakaznika za porusenie tejto zaruky su uvedené v zmluve o Urovni sluzieb
(SLA).

(2) Softvér. Spoloc¢nost Microsoft zarucuje, Zze verzia softvéru, ktora bola aktualna v case
ziskania licencie na nu, bude v podstatnych rysoch fungovat v stlade s opisom
uvedenym v dokumentacii k prislusnému produktu, a to po dobu jedného roka odo dna,
ked zakaznik ziska licenciu na tato verziu. Ak to tak nebude, a zakaznik to oznami
spoloc¢nosti Microsoft v zaru¢nej dobe, spolo¢nost Microsoft podla svojho uvazenia bud’
(a) vrati cenu uhradenu zdkaznikom za licenciu na softvér, alebo (b) opravi alebo nahradi
dany softvér.

Nahrady uvedené vyssie su jedinymi nahradami pre zdkaznika za poruSenie zaruk uvedenych
v tomto ¢lanku. Zakaznik sa vzdava vsetkych narokov vyplyvajucich zo zaruky, ktoré nebudu
vznesené pocas zarucnej lehoty.

Vylicenia zaruk. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahujd na problémy spésobené
nehodami, zneuzitim alebo pouzitim sp6sobom, ktory nie je v stlade s touto zmluvou,
vratane nedodrzania minimalnych systémovych poziadaviek. Tieto zaruky sa nevzt ahuju na
bezplatné verzie, skiiSobné verzie, ukazkové verzie ani predbezné verzie produktov a ani na
sucasti produktov, ktoré ma zakaznik povolené d'alej distribuovat.

Odopretie zaruk. S vynimkou obmedzenych zaruk uvedenych vyssie a v stlade s rozhodnym
pravom plati, Ze spolo¢nost Microsoft neposkytuje na produkty Ziadne iné zaruky ani
podmienky a odopiera vSetky ostatné vyslovné i implicitné zaruky na produkty, ako aj
zaruky na produkty vyplyvajlice zo zakona vratane zaruk tykajucich sa kvality, vlastnickeho
prava, neporusenia cudzich prav, obchodovatelnosti a vhodnosti na konkrétny ucel.

Ochrana pred ndrokmi tretich stran.

Zml

uvné strany sa budi vzajomne chranit pred narokmi tretich stran uvedenymi v tomto ¢lanku

a uhradia sumu stanovenu v kazdom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvalenej
dohode, ale iba v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené

v pi

somnej forme obhajujicej zmluvnej strane a tato bude mat pravo viest obhajobu

a uzavriet lubovolnd dohodu tykajicu sa daného naroku. Obhajovana zmluvna strana musi

pos

kytnut obhajujicej zmluvnej strane vSetku pomoc, informacie a pravomoci, o ktoré poziada.

Obhajujica zmluvna strana odskodni v primeranej miere druhd zmluvnu stranu za hotovostné

nak
nap
a.

lady, ktoré vzniknu pri poskytovani pomoci. Tento ¢lanok opisuje vyhradné prostriedky
ravy a uplnt zodpovednost zmluvnych stran za takéto naroky.

Zo strany spolocnosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft bude chranit zakaznika pred kazdym
narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude uvadzat, Ze produkt
poskytnuty spolo¢nost ou Microsoft za poplatok a pouzivany v rozsahu licencie udelenej na
zaklade tejto zmluvy (neupravenej z formy poskytnutej spolo¢nost ou Microsoft
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a neskombinovanej s ni¢im inym) zneuziva obchodné tajomstvo alebo priamo porusuje
patent, autorské prava, ochrannu znamku alebo iné vlastnicke pravo tretej strany. Ak
spolo¢nost Microsoft nedokaze vyrieSit narok spojeny so zneuzitim alebo porusenim
cudzich prav, méze podla svojho uvazenia bud’ (1) upravit alebo nahradit produkt
funkénym ekvivalentom, alebo (2) vypovedat licenciu zakaznika a vratit vSetky licen¢né
poplatky (zniZzené o odpisy za trvalé licencie) vratane Ciastky uhradenej za nevyuzitl
spotrebu, ktora bola zaplatena vopred za akékolvek obdobie pouzivania po datume
ukoncenia ucinnosti. Spolo¢nost Microsoft nebude zodpovedna za ziadne naroky ani Skody
vyplyvajuce z d'alSieho pouzivania produktu zdakaznikom po tom, ako bol vyzvany na
ukoncenie pouzivania z dovodu uplatnenia naroku tretej strany.

Zo strany zakaznika. V rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi bude zakaznik chranit
spolo¢nost Microsoft a jej afilacie pred kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa
v tomto naroku bude uvadzat, Ze: (1) akékolvek zakaznicke Udaje alebo produkty iného
subjektu ako Microsoft prevadzkované na hostitel'skom serveri v nejakej sluzbe on-line
spoloc¢nost ou Microsoft v mene zakaznika zneuzivaju obchodné tajomstvo alebo priamo
porusuju patent, autorské prava, ochrannd znamku alebo iné vlastnicke prava tretej strany,
alebo (2) zakaznikovo pouzivanie lubovolného produktu, samostatne alebo v kombinacii

s ¢imkolvek inym, porusuje zakon alebo poskodzuje nejaku tretiu stranu.

Obmedzenie zodpovednosti

V pripade kazdého produktu je maximalna sihrnna zodpovednost kazdej zmluvnej strany voci
druhej zmluvnej strane na zaklade tejto zmluvy obmedzena na priame Skody prisidené
pravoplatnym rozhodnutim, a to v sume neprekracujicej sumy, ktoré zakaznik musel zaplatit
za prislusné produkty pocas doby ucinnosti prislusnych licencii, pricom to bude podliehat

nas

d.

Mi

ledujucim podmienkam:

Predplatné. V pripade produktov objednanych na zaklade predplatného plati, Ze maximalna
zodpovednost spolocnosti Microsoft voci zakaznikovi za lubovolny incident majuci za
nasledok uplatnenie naroku neprekroc¢i sumu, ktoru zakaznik zaplatil za dany produkt
pocas 12 mesiacov pred prislusSnym incidentom.

Bezplatné produkty a distribuovatelny kdd. V pripade produktov poskytovanych bezplatne
a kodu, ktory je zakaznik opravneny dalej distribuovat tretim stranam bez samostatne;j
Uhrady v prospech spoloc¢nosti Microsoft, je zodpovednost spolo¢nosti Microsoft
obmedzena na priame Skody priznané pravoplatnym rozhodnutim sudu do vySky

5 000 USD.

Vylicenia. V Ziadnom pripade nebude Ziadna zmluvna strana zodpovedna za nepriame,
nahodné, Speciadlne, represivne ani nasledné Skody, ani Skody v dosledku straty moznosti
pouzivania, uslého zisku alebo prerusenia prevadzky, a to bez ohladu na pric¢inu alebo
zaklad zodpovednosti.

Vynimky. Na zodpovednost vyplyvajlicu zo zavdazkov lubovolnej zmluvnej strany tykajlcich
sa (1) dodrzovania dbvernosti (s vynimkou zodpovednosti tykajucej sa zakaznickych udajov,
ktora bude nad’alej podliehat obmedzeniam a vyli¢eniam uvedenym vyssie), (2) ochrany
pred narokmi alebo (3) porusenia prav dusevného vlastnictva druhej zmluvnej strany sa
neuplatnia ziadne vynimky ani obmedzenia.
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Partneri.

a.

Vyber partnera. Zakaznik smie opravnit na predkladanie objednavok vo svojom mene a na
spravovanie svojich nakupov nejakého partnera, a to prostrednictvom priradenia daného
partnera k svojmu kontu. Ak dojde k vypovedaniu partnerovho prava na distribuciu,
zakaznik si musi vybrat opravneného nahradného partnera alebo nakupovat priamo od
spoloc¢nosti Microsoft. Partneri a iné tretie strany nie sl zastupcami spoloc¢nosti Microsoft
a nie su opravnené uzatvarat zmluvy so zakaznikom v mene spolo¢nosti Microsoft.

Spravcovské opravnenia partnera a pristup k zdkaznickym tdajom. Ak zakaznik nakupuje
sluzby on-line od partnera alebo sa rozhodne poskytnut partnerovi spravcovské opravnenia,
tento partner bude primarnym spravcom sluzieb on-line a bude mat spravcovské opravnenia
a pristup k zakaznickym a spravcovskym udajom. Zakaznik sthlasi s tym, Ze spolo¢nost
Microsoft a jej afilacie mézu poskytovat partnerovi zakaznicke a spravcovské tidaje na tcely
poskytovania a spravovania sluzieb on-line a poskytovania technickej podpory pre ne (podla
daného pripadu). Partner smie spracovavat takéto udaje v stlade s podmienkami jeho zmluvy
so zakaznikom a jeho zavazky tykajluce sa ochrany osobnych Gdajov sa m6zu lisit od zvazkov
spoloc¢nosti Microsoft. Zdkaznik menuje partnera ako svojho zastupcu na ucely poskytovania
oznameni a inej komunikacie pre spoloc¢nost Microsoft a ich prijimania od nej. Zakaznik
moze tieto spravcovské privilégia partnera kedykolvek vypovedat .

Sluzby podpory a profesionalne sluzby. Podrobnosti o sluzbach podpory dostupnych pre
produkty zakipené na zaklade tejto zmluvy bude poskytovat partner zakaznika. Sluzby
podpory moze poskytovat partner alebo jeho zastupca, ktorym méze byt v niektorych
pripadoch spoloc¢nost Microsoft. Ak si zakaznik zakipi profesionalne sluzby na zaklade
tejto zmluvy, poskytovanie tychto profesionalnych sluzieb bude podliehat podmienkam a
poziadavkam uvedenym v pravach na pouzivanie.

Ceny a platby.

Ak zdkaznik predlozi objednavku partnerovi, tento partner urci zakaznikovi ceny a platobné
podmienky pre danu objednavku a zakaznik mu zaplati splatni sumu. Spolo¢nost Microsoft
stanovi zdkaznikovi ceny a platobné podmienky pre objednavky, ktoré zakaznik zadal priamo

spo

d.

Mi

loCnosti Microsoft, a zakaznik zaplati splatnd sumu v sulade s tymto ¢lankom.

Sposob platby. Zakaznik musi uviest spdsob platby alebo (ak je na to opravneny) zvolit
nakupy na faktiru prostrednictvom svojho konta. Zakaznik tym, Ze spoloc¢nosti Microsoft
poskytne informacie o sposobe platby, zaroven (1) sthlasi s tym, Ze spolo¢nost Microsoft
smie pouzivat informacie o konte tykajlce sa vybratého spdsobu platby poskytnuté
vydavatel'skou bankou alebo prislusnou platobnou siet ou, (2) prehlasuje, ze je opravneny
pouzivat tento sposob platby a ze vsetky platobné informacie, ktoré poskytuje, si pravdivé
a presné, (3) prehlasuje, Zze bol stanoveny sp6sob platby a pouziva sa predovsetkym na
komercné Gcely, a nie na osobné, rodinné ani domace pouzitie, a (4) opravnuje spolo¢nost
Microsoft Uctovat zakaznikovi za pouzivanie tejto platobnej metddy pre objednavky na
zaklade tejto zmluvy.
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b. Faktlry. Spolo¢nost Microsoft moze vystavovat opravnenym zakaznikom faktiry. Moznost
zakaznika zvolit si platbu na faktdru podlieha schvaleniu finan¢nej situacie zakaznika
spolo¢nost ou Microsoft. Zakaznik opravnuje spolo¢nost Microsoft na ziskavanie informacii
o jeho finan¢nej situacii, o moze zahfnat informacie jeho Gverovej schopnosti, na tcely
posudenia opravnenia zakaznika nakupovat na fakttru. Ak nie s finan¢né vykazy
zakaznika verejne dostupné, spoloc¢nost Microsoft si moze od zakaznika vyziadat
poskytnutie suvahy, vykazu ziskov a strat a vykazu penazného toku. Od zakaznika sa moze
pozadovat poskytnutie zabezpecenia vo forme prijatelnej pre spolo¢nost Microsoft, aby
ziskal opravnenie na nakupovanie na fakturu. Spolo¢nost Microsoft moze toto opravnenie
zakaznika kedykolvek a z akéhokolvek dévodu odvolat. Zakaznik musi bezodkladne
oznamit spoloc¢nosti Microsoft vSetky zmeny nazvu alebo sidla svojej spolocnosti a vSetky
vyznamné zmeny vlastnictva, Struktdry alebo prevadzkovych aktivit tejto organizacie.

c. Platobné podmienky pre fakturaciu. Kazda faktura bude obsahovat splatné sumy, ktoré
musi zakaznik uhradit spolo¢nosti Microsoft za obdobie zodpovedajtice danej fakture.
Zakaznik uhradi vSetky splatné sumy do tridsiatich (30) kalendarnych dni od datumu
vystavenia faktury.

d. Oneskorena platba. Spolo¢nost Microsoft moze podla vlastného uvazenia tuctovat poplatok
za oneskorené uhradenie akychkolvek platieb uhradzanych spolocnosti Microsoft, ktoré su
viac ako patnast (15) kalendarnych dni po splatnosti, a to vo vySke dvoch percent (2 %) z
celkovej splatnej sumy, pricom tento poplatok sa vypocitava a je splatny mesacne, pripadne
najvyssiu sumu povolend zadkonom, podla toho, ktora z tychto sium je nizsia.

e. Poplatok za zruSenie. Ak predplatné povoluje predcasné vypovedanie a zakaznik zrusi
predplatné pred uplynutim obdobia predplatného alebo fakturacného obdobia, m6ze mu
byt Uctovany poplatok za zrusenie.

f. Opakované platby. V pripade predplatnych, ktoré sa automaticky predlzuju, zakaznik
opravnuje spolo¢nost Microsoft, aby mu az do vypovedania predplatného pravidelne
Uctovala prostrednictvom jeho zvoleného sp6sobu platby poplatok za jednotlivé obdobia
predplatného alebo fakturacné obdobia. Poskytnutim opravnenia na vykonavanie
opakovanych platieb zakaznik opravriuje spolo¢nost Microsoft na spracovavanie takychto
platieb, a to ako elektronickych debetnych platieb alebo penaznych prevodov, pripadne ako
elektronickych platobnych prikazov zo stanoveného bankového Uctu (v pripade platieb
prostrednictvom platobnej siete Automated Clearing House alebo podobnych debetnych
platieb) alebo zlUctovanim zo stanoveného kartového Uctu (v pripade platieb
prostrednictvom kreditnej karty alebo podobnych platieb) (d'alej suhrnne len ,elektronické
platby“). Ak sa akakolvek platba vrati ako nezaplatena alebo ak bude akakolvek platba
kreditnou kartou alebo podobna transakcia odmietnuta alebo zamietnutd, spolo¢nost
Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb si vyhradzuji pravo nadctovat v maximalnom
rozsahu povolenom na zaklade rozhodného prava akykolvek prislusny poplatok za polozku
podliehajlucu vrateniu, zamietnutie platby alebo nedostatok financnych prostriedkov
a spracovat akykolvek takyto poplatok ako elektronicku platbu alebo vystavit zakaznikovi
fakturu na splatnd sumu.

g. Dane. Ceny spolocnosti Microsoft nezahfiiaju prislusné dane, pokial nie si uvedené ako ceny
s danou. Ak su akékolvek sumy splatné spolo¢nosti Microsoft, zakaznik musi zaplatit aj
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vSetky prislusné dane z pridanej hodnoty, dane z tovaru a sluzieb, dane z predaja alebo dane
z hrubého prijmu, pripadne d'alSie dane z transakcii, taxy, poplatky ¢i prirazky, ako aj vsetky
prirazky za nahradu regula¢nych nakladov alebo podobné sumy, ktoré su splatné na zaklade
tejto zmluvy a ktoré moze spoloc¢nost Microsoft vyberat od zakaznika. Zakaznik bude
zodpovedat za vSetky prislusné kolkové poplatky a vSetky d'alSie dane, ktoré je povinny platit
v zmysle zakona, vratane vietkych dani vyplyvajucich z toho, ze zakaznik distribuuje alebo
poskytuje produkty svojim afilaciam. Spolo¢nost Microsoft bude zodpovedna za thradu
vSetkych dani z jej Cistého prijmu, dani z hrubého prijmu vyberanych namiesto dani z prijmu
¢i ziskov a dani z vlastnictva majetku.

Ak sa z platieb fakturovanych spolo¢nost ou Microsoft musia platit akékolvek dane formou
zrazky, zakaznik smie znizit splatni sumu o takéto dane a zaplatit ich prislusnej dariovej
sprave, ale len za predpokladu, Ze bezodkladne poskytne spolocnosti Microsoft oficialne
potvrdenie tychto zrazok a d'alSie dokumenty, ktoré sa v primeranej miere vyzaduju na to,
aby si spolo¢nost Microsoft mohla uplatnit narok na zahrani¢ny danovy dobropis alebo
vratenie dane. Zakaznik zarudi, Zze vSetky pripadné zrazkové dane budi znizené na
minimalnu moznu Uroven v rozsahu pripustnom v zmysle prislusnych zakonov.

Doba ucinnosti a vypovedanie zmluvy.

a.

Doba ucinnosti. Tato zmluva je Uc¢inna az do jej ukoncenia niektorou zo zmluvnych stran,
ako je to uvedené nizsie.

Vypovedanie zmluvy bez uvedenia dévodu. Kazda zo zmluvnych stran smie tito zmluvu
vypovedat bez uvedenia dévodu, a to so 60-dfiovou vypovednou dobou. Vypovedanie bez
uvedenia dovodu neovplyvni trvalé licencie zakaznika a licencie udelené na zaklade
predplatného zostanu platné aj nad’alej po dobu trvania obdobia (obdobi) predplatného

v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Vypovedanie zmluvy s uvedenim dévodu. Bez obmedzenia narokov na iné nahrady, ktoré
mozu existovat, moze ktorakolvek zmluvna strana vypovedat tuto zmluvu s 30-dfiovou
vypovednou dobou v pripade, ak dojde k zavaznému poruseniu podmienok zmluvy druhou
zmluvnou stranou, pokial tato druha zmluvna strana v priebehu tejto 30-dnovej vypovednej
doby toto porusenie nenapravi. Po takomto vypovedani sa budi uplatiovat nasledovné
podmienky:

(1) Vsetky licencie udelené na zaklade tejto zmluvy sa okamzite vypovedaju s vynimkou
uplne zaplatenych trvalych licencii.

(2) Vsetky sumy splatné na zaklade akychkolvek nezaplatenych faktir budu okamzite
splatné. V pripade meranych produktov, ktoré sa fakturujda pravidelne na zaklade
spotreby, musi zakaznik okamzite zaplatit za neuhradent spotrebu k datumu
ukoncenia ucinnosti.

(3) Ak podmienky zmluvy porusi spolo¢nost Microsoft, zakaznik dostane dobropis za
akékolvek poplatky za predplatné vratane poplatkov za nevyuzitu spotrebu, ktoré boli
zaplatené vopred za lubovolné obdobie pouzivania po datume ukoncenia ucinnosti.
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Pozastavenie. Spolo¢nost Microsoft moze pozastavit pouzivanie sluzby on-line bez
vypovedania tejto zmluvy pocas akéhokolvek obdobia jej zavazného porusenia. Spolo¢nost
Microsoft oznami zakaznikovi pozastavenie sluzby on-line v primeranom predstihu.

Vypovedanie zmluvy z dovodov zakonnych poZiadaviek. Spolo¢nost Microsoft smie upravit,
ukoncit alebo vypovedat produkt v akejkolvek krajine alebo jurisdikcii, v ktorej budd platné
akékolvek aktualne alebo buduce vladne nariadenia, zavazky alebo iné poziadavky (1)

nevzt ahujlice sa vo vSeobecnosti na spolo¢nosti, ktoré tam pdsobia, (2) stazujlce
spoloc¢nosti Microsoft d’alSie ponukanie daného produktu bez jeho Uprav alebo (3) na
zaklade ktorych sa mé6ze spolo¢nost Microsoft domnievat, Ze tento produkt alebo tieto
podmienky mé6zu byt v rozpore s lubovolnymi takymito nariadeniami, zavazkami alebo
poziadavkami. Ak spolo¢nost Microsoft vypovie predplatné z dévodu zakonnych
poziadaviek, zakaznik dostane ako svoju vyhradnu nahradu dobropis za akékolvek poplatky
za predplatné vratane nevyuzitej spotreby, ktoré boli zaplatené vopred za lubovolné
obdobie pouzivania po datume ukoncenia ucinnosti.

Rézne.

d.

Mi

Nezavisli dodavatelia. Zmluvné strany si nezavislymi zmluvnymi dodavatelmi. Zakaznik aj
spolo¢nost Microsoft maju pravo nezavisle vyvijat produkty bez pouzitia dévernych
informacii druhej zmluvnej strany.

Nevyhradna zmluva. Zakaznik ma pravo uzatvarat zmluvy na licencovanie, pouzivanie alebo
propagovanie produktov a sluzieb inych subjektov.

Dodatky. Spolo¢nost Microsoft méze tuto zmluvu priebezne upravovat. Zmeny prav na
pouzivanie sa budu uplatriovat podla ustanoveni tejto zmluvy. Zmeny inych podmienok sa
neuplatnia, kym ich zakaznik neodsuhlasi. Spolo¢nost Microsoft méze od zakaznika pred
spracovanim novej objednavky pozadovat, aby odsuhlasil revidované alebo dodatocné
podmienky. VSetky dodatocné alebo rozporné podmienky a poziadavky uvedené v nakupnej
objednavke alebo inak prezentované zakaznikovi sa vyslovne odmietaju a nebudu sa
uplatfovat.

PostUpenie. Ktorakolvek zmluvna strana mé6ze postupit tito zmluvu na afilaciu, musi to
vSak pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Zakaznik stuhlasi s postipenim akychkolvek
prav na prijimanie platieb a vymahanie jeho platobnych zavazkov, ktoré méze mat
spolo¢nost Microsoft na zaklade tejto zmluvy, na afilaciu alebo tretiu stranu, a to bez
predchadzajiceho oznamenia. VSetci nadobtdatelia mozu tieto prava postupit dalej bez
d’alSieho suhlasu. Akékolvek iné navrhované postupenie tejto zmluvy musi pisomne
schvalit nepostupujica zmluvna strana. PostUpenie nezbavuje postupujiicu zmluvnu stranu
jej zavazkov na zaklade postipenej zmluvy. Akykolvek pokus o postlipenie bez potrebného
sthlasu bude neplatny.

Export z USA. Produkty podliehaju zakonnym predpisom USA tykajldcim sa exportu.
Zakaznik musi v suvislosti s produktmi, sluzbami a technolégiami spolocnosti Microsoft
dodrzovat vsetky platné medzinarodné a vnutroStatne pravne predpisy vratane predpisov
Spojenych statov americkych tykajlcich sa exportu a medzinarodného obchodu so
zbranami, ako aj obmedzenia tykajlice sa koncovych pouzivatelov, koncového pouzitia

a miest urCenia prijaté vladou Spojenych Statov americkych a inymi vladami.
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Oddelitelhost. Ak sa zisti, ze lubovolna cast tejto zmluvy je nevymahatelna, zvySok zmluvy
zostane v plnej platnosti a Gcinnosti.

Vzdanie sa prava. Nevynucovanie lubovolného ustanovenia tejto zmluvy nebude
predstavovat vzdanie sa prava. Akékolvek vzdanie sa prava musi byt uskutocnené
v pisomnej forme a podpisané zmluvnou stranou, ktord sa vzdava prava.

Ziadne opravnenia tretej strany. Tato zmluva neposkytuje Ziadne prava tretim stranam s
vynimkou prav vyslovne poskytnutych na zaklade jej podmienok.

Platnost niektorych ustanoveni. VSetky ustanovenia zostavaju v platnosti a u¢innosti aj po
vypovedani tejto zmluvy s vynimkou ustanoveni vyzadujucich plnenie iba pocas doby
ucinnosti tejto zmluvy.

Oznamenia. Oznamenia musia byt pisomné a budu sa povazovat za dorucené v den prijatia
na prislusnej adrese, defl uvedeny na navratke, den prenosu e-mailu, pripadne den
potvrdenia dorucenia kuriérom alebo faxového potvrdenia dorucenia. Oznamenia
adresované spoloc¢nosti Microsoft musia byt odoslané na nasledujicu adresu:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, Ireland

Oznamenia adresované zakaznikovi budu odoslané prisluSnej fyzickej osobe na adresu, ktoru
zakaznik urci vo svojom konte ako svoju kontaktni osobu pre oznamenia. Spolo¢nost
Microsoft méze posielat zakaznikovi oznamenia a d'alSie informacie e-mailom alebo v inej
elektronickej forme.

Rozhodné pravo. Tato zmluva a jej vyklad sa riadi pravnym poriadkom irska. Dohovor OSN
o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru z roku 1980 a prislusné dokumenty k tomuto
dohovoru sa na tato zmluvu nebudu vzt ahovat.

RieSenie sporov. V pripade vznesenia zaloby vyplyvajlucej z tejto zmluvy zmluvné strany
sthlasia s nasledujucou vyluc¢nou volbou miestne prislusnych sudov:

(1) Ak je zalujucou stranou spolo¢nost Microsoft, miestne prislusné budd sidy v mieste
sidla zakaznika.

(2) Ak zakaznik Zaluje spolocnost Microsoft alebo ktorukolvek afilaciu spolo¢nosti
Microsoft so sidlom mimo Eurépy, miestne prisluSnymi budu Statne alebo federalne
sudy v okrese King County v State Washington v USA.

(3) Ak zakaznik zaluje spolo¢nost Microsoft alebo ktorukolvek afilaciu spolo¢nosti
Microsoft so sidlom v Eurdpe, ale nezaluje sticasne spoloc¢nost Microsoft alebo afilaciu
spolo¢nosti Microsoft so sidlom mimo Eurdpy, miestne prislusnymi budi sady v irskej
republike.

Zmluvné strany suhlasia s osobnou prislusnost ou v mieste odsuhlasenej miestne;j
prislusnosti. Tato volba miestnej prislusnosti nebrani ziadnej zmluvnej strane ziadat
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o vydanie predbezného opatrenia vo vzt ahu k poruseniu prav dusevného vlastnictva alebo
zavazkov dovernosti v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

m. Poradie nadradenosti dokumentov. Tieto vSeobecné podmienky sa budi uplatfiovat
prednostne pred akymikolvek rozpornymi podmienkami v inych dokumentoch, ktoré su
sucast ou tejto zmluvy a ktoré nie s v tychto dokumentoch vyslovne vyrieSené s vynimkou
toho, ze rozporné podmienky v pravach na pouzivanie sa budi uplatriovat prednostne pred
tymito vSeobecnymi podmienkami v suvislosti s prisluSnymi produktmi. Podmienky uvedené
v podmienkach pouzivania sluzieb on-line sa uplatiiuju prednostne pred rozpornymi
podmienkami uvedenymi v podmienkach pouzivania produktov. Podmienky uvedené
v dodatku maji prednost pred menenym dokumentom a pred vsetkymi predchadzajicimi
dodatkami tykajucimi sa rovnakého obsahu.

n. Afilacie a zmluvni dodavatelia spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft smie na plnenie
svojich zaviazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy vyuzivat urcité sluzby svojich afilacii a
dodavatelov. Spolo¢nost Microsoft je zodpovedna za ich vykon.

o. Pravidla vladneho obstaravania. Prijatim tejto zmluvy zakaznik vyhlasuje a zarucuje, Ze (i)
dodrziava a bude dodrziavat vsetky platné zakony a predpisy o vladnom obstaravani, (ii) je
opravneny uzatvorit tato zmluvu a (jii) Ze tato zmluva spina vietky platné poziadavky
tykajuce sa obstaravania.

Definicie.

,Spravcovské udaje” st informacie poskytnuté spolocnosti Microsoft alebo jej afilaciam pri
registracii, kipe alebo spravovani produktov.

JAfilacia“ je akakolvek pravnicka osoba, ktora riadi zmluvnu stranu, ktorud riadi zmluvna strana
alebo ktora je s fiou pod spolo¢nym riadenim. ,Riadenie” znamena vlastnictvo viac nez 50 %

podielu akcii s hlasovacim pravom v danom subjekte alebo opravnenie riadit manazment
a politiku daného subjektu.

,Doverné informacie“ si definované v ¢lanku ,Dovernost “.
,Zakaznik" je subjekt uvedeny ako taky v konte priradenom k tejto zmluve.

,Zakaznicke udaje” su vSetky Uidaje vratane vSetkych textovych, zvukovych, softvérovych,
obrazovych suborov alebo videostuborov, ktoré spoloc¢nost Microsoft alebo jej afilacie ziskaju
od zakaznika a jeho afilacii priamo alebo v ich mene prostrednictvom pouzivania sluzieb on-
line.

,Koncovy pouzivatel* je akakolvek osoba, ktorej zakaznik povoluje pouzivat nejaky produkt
alebo pristupovat k zakaznickym tdajom.

,Licencny web“ znamena web na tejto adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts
alebo nastupnicky web.

,Spolo¢nost Microsoft” je spolocnost Microsoft Ireland Operations Limited.

,Produkt iného subjektu ako Microsoft” predstavuje lubovolné softvérové produkty, udaje,
sluzby, webové lokality alebo produkty nestce znacku tretej strany, pokial nie st zahrnuté
spolo¢nost ou Microsoft do niektorého z jej produktov.
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,Sluzby on-line" su sluzby prevadzkované na hostitel'skom serveri spolo¢nosti Microsoft, ktoré
si zakaznik predplati na zdklade tejto zmluvy. Nezahfiaju softvér a sluzby poskytované na
zaklade samostatnych licen¢nych podmienok.

,Podmienky pouzivania sluzieb on-line“ st d'alSie podmienky, ktoré sa vzt ahuji na
zdkaznikovo pouzivanie sluzieb on-line a ktoré su zverejnené na licencnom webe a priebezne
sa aktualizuja.

,Partner” je spolo¢nost, ktort spolo¢nost Microsoft opravnila na distribuovanie produktov
zakaznikovi.

,Osobné Udaje” znamenaju akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby.

,Produkt” predstavuje vSetok softvér a vSetky sluzby on-line uvedené v podmienkach
pouzivania produktov, ktoré spolo¢nost Microsoft ponuka na zaklade tejto zmluvy, vratane
ukazkovych verzii, predbeznych verzii, aktualizacii, zaplat a oprav chyb od spolocnosti
Microsoft. Dostupnost produktov sa méze lisit podla oblasti. ,Produkt” nezahfna produkty
iného subjektu ako Microsoft.

,Podmienky pouzivania produktov* predstavuju dokument obsahujlci informacie o produktoch
dostupnych na zaklade tejto zmluvy. Dokument s podmienkami pouzivania produktov je
zverejneny na licennom webe a priebezne sa aktualizuje.

,Vydavatel" je poskytovatel produktu iného subjektu ako Microsoft.

LZastupcovia“ s zamestnanci zmluvnej strany, jej afilacie, zmluvni dodavatelia, poradcovia
a konzultanti.

,SLA" znamena zmluvu o Urovni sluzieb, ktord urCuje minimalnu Uroven sluzieb on-line a ktora
je publikovana na licenénom webe.

,Softvér su licencované kopie softvéru spolocnosti Microsoft uvedeného v podmienkach
pouzivania produktov. Softvér nezahfia sluzby on-line, m6ze vsak byt sucast ou nejakej sluzby
on-line.

,Pouzivat “ znamena kopirovat, st ahovat, instalovat, prevadzkovat, pristupovat, zobrazovat,
pouzivat alebo inak zaobchadzat.

,Prava na pouzivanie“ su licen¢né podmienky a poziadavky poskytovania sluzieb pre jednotlivé
produkty, ktoré su publikované na licencnej webovej lokalite a priebezne sa aktualizujd. Prava na
pouzivanie nahradzaju podmienky akejkolvek licen¢nej zmluvy koncového pouzivatela, ktora sa
dodava s danym produktom. Licenc¢né podmienky pre vSetky produkty st publikované

v podmienkach pouzivania produktov. Podmienky poskytovania sluzieb on-line st publikované
v podmienkach pouzivania sluzieb on-line.
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