
 

 

 

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUŽIEB 0800 PLUS A SMS DIRECT  
uzatvorená podľa zákona č. 179/2011 Z.z o hospodárskej mobilizácii a o zmene a doplnení zákona č. 387/2002 Z. z. o 
riadení štátu v krízových situáciách mimo času vojny a vojnového stavu v znení neskorších predpisov (ďalej len“ zákon 
č. 179/2011 Z.z.), zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej „zákon 
č. 351/2011 Z.z.) a podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov medzi: 

(ďalej len „Dohoda“ alebo „Zmluva“) 
Zmluvné strany: 
 
Slovak Telekom, a. s. 
sídlo.                     Bajkalská 28, 817 62 Bratislava  
IČO:                      35763469 
DIČ:                     2020273893 
IČ DPH:                SK2020273893 
Zapísaná:              v Obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava 1, Oddiel Sa, Vložka č. 2081/B  
Zastúpená:            Ing. Peter Laco, Riaditeľ Komerčnej Enterprise Market divízie SK                                                         
                                          RNDr. Marcel Zanechal Ph.D., Manažér korporátnej bezpečnosti  
                                          poverení v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.         
Osoba oprávnená konať vo veciach plnenia Dohody: Katarína Ilovičová, Key account manažer 
 
(ďalej len „spoločnosť Slovak Telekom“ alebo „Podnik“) 
  
a 
 
Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 
sídlo:   Limbová 2, 837 52 Bratislava – mestská časť Nové Mesto   
IČO:    00 165 565 
DIČ:    20 20 83 01 41  
zastúpené:   MUDr. Vladimír Lengvarský, MPH, minister zdravotníctva Slovenskej republiky 
Osoba oprávnená konať vo veciach plnenia Dohody: Ing. Martin Vranka, vedúci Callcentra   
 
(ďalej len „MZ SR“ alebo „Účastník“) 
(Podnik a MZ SR ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany) 
 
 

Preambula  
Príkazom ministra Ministerstva dopravy a výstavby Slovenskej republiky č. 30976/2021/OKR/110058 zo dňa 
27.10.2021, ktorý tvorí v zmysle čl. VIII. bod 14 neoddeliteľnú prílohu tejto Dohody (ďalej len „príkaz“) a v 
nadväznosti na vyhlásenie mimoriadnej situácie uznesením vlády Slovenskej republiky č. 111 z 11. marca 2020 
k návrhu na vyhlásenie mimoriadnej situácie v súvislosti s ohrozením verejného zdravia II. stupňa z dôvodu 
ochorenia COVID-19 spôsobeným korona vírusom SARS-CoV-2 na území Slovenskej republiky, v súlade 
s ustanovením § 8 zákona Národnej rady Slovenskej republiky č. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvateľstva v 
znení neskorších predpisov  dňom 12. marca 2020 od 6:00 hod na celom území Slovenskej republiky a na základe 
nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 183/2021 Z.z. na vykonanie niektorých opatrení hospodárskej 
mobilizácie v súvislosti s vyhlásenou mimoriadnou situáciou na zabezpečenie riešenia koronavírusu COVID-19 v 
znení nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 436/2021, ktorým sa mení nariadenie vlády Slovenskej republiky 
č. 183/2021 Z. z. na vykonanie niektorých opatrení hospodárskej mobilizácie v súvislosti s vyhlásenou 
mimoriadnou situáciou na zabezpečenie riešenia koronavírusu COVID-19 v znení neskorších predpisov(ďalej len 
„nariadenie vlády“) sa spoločnosti Slovak Telekom spresnilo vykonávanie opatrenia hospodárskej mobilizácie 
podľa  § 5 písm. ab) zákona č. 179/2011 Z.z. Na základe vydaného nariadenia vlády a príkazu, zmluvné strany 
pristupujú k uzatvoreniu tejto Dohody v nasledovnom znení: 
 

 
Článok II 

PREDMET A ÚČEL DOHODY 

1. Predmetom tejto Dohody je určenie rozsahu a podmienok poskytovania služieb pre MZ SR  a to (i) služby SMS 
Direct za účelom zabezpečenia zasielania SMS správ najmä v súvislosti so zabezpečením očkovania, testovania 
osôb a vydávania príslušných certifikátov obyvateľstvu a (ii) služby 0800 Plus pre telefónnu linku pevnej siete 
0800 174 174 (ďalej len „bezplatná telefónna linka pre verejnosť“) v zmysle príkazu počas platnosti a účinnosti 
tejto Dohody (ďalej len „Dohodnuté obdobie“).  

2. Účelom zriadenia a prevádzkovania bezplatnej telefónnej linky pre verejnosť je poskytovanie informácií verejnosti 
s cieľom znížiť dopady pandémie COVID-19  a ďalšie účely ako sú vymedzené v príkaze. MZ SR bude poskytované 
služby využívať výlučne na účely ako sú uvedené v príkaze a nariadení vlády a v súlade s platnou právnou 
úpravou. 

3. Služba 0800 Plus je služba s pridanou hodnotou, ktorá umožňuje v automatickej telefónnej prevádzke realizovať 
spojenie z ktoréhokoľvek telefónneho čísla telefónnych staníc prevádzkovaných spoločnosťou Slovak Telekom, 



prípadne inými poskytovateľmi telefónnej služby na území Slovenskej republiky, pri ktorej sú volania pre 
volajúceho bezplatné a sú účtované volanému Účastníkovi.  Služba 0800 Plus v sebe zahŕňa základné nastavenie 
služby (ukončenie hovorov na jednom cieľovom čísle) a zároveň zriadenie a nastavenie voliteľných vlastností 
Služby podľa požiadaviek Účastníka (presmerovanie hovorov v prípade obsadenia alebo neprihlásenia, 
podmienené smerovanie podľa oblastí, času, dňa a zaťaženia, zoznam zakázaných alebo povolených oblastí 
pôvodu volania, používanie ochrany Účastníckeho čísla pomocou voľby PIN, obmedzenie dĺžky hovorov a 
umožnenie čakacieho radu). Nastaviteľné voliteľné vlastnosti služby sú ovládateľné cez Web portálový prístup, 
ktorý je Účastníkovi zriadený pri zriadení Programu služby 0800 PLUS ( ďalej len “služba 0800 Plus“) .  

4. Služba SMS Direct je služba zasielania a prijímania hromadných krátkych textových správ SMS cez elektronickú 
komunikačnú sieť spoločnosti Slovak Telekom, a.s. v pásme GSM prostredníctvom rôznych technických riešení. 
Služba SMS Direct je poskytovaná v technickej realizácii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API;  presné podmienky 
poskytovania a technického riešenia prístupu k službe budú bližšie špecifikované v Objednávke, ktorá tvorí 
v zmysle ustanovenia čl. VIII bod 14 ako príloha neoddeliteľnú súčasť tejto Dohody (ďalej „služba SMS Direct“). 

 

5. Textové správy SMS (Short Message Service) je doplnková služba súvisiaca s verejnou telefónnou službou 
umožňujúca vysielanie a príjem krátkych textových správ. 

6. Služba je elektronická komunikačná služba alebo iná služba Podniku, ktorá sa riadi Všeobecnými podmienkami 
poskytovania verejných služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ktoré v zmysle ustanovenia čl. VIII bodu 14 
tvoria ako príloha neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. 

Článok III 

PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu využívania služby 0800 Plus a/alebo služby SMS Direct na 
základe príkazu:  

Poskytovanie služby SMS Direct na základe príkazu sa bude realizovať na základe písomnej  objednávky  MZ SR, 
ktorou  MZ SR požiada spoločnosť Slovak Telekom o začatie poskytovania služby SMS Direct podľa tejto Dohody 
(ďalej aj „Objednávka“). Službu 0800 Plus začne spoločnosť Slovak Telekom poskytovať podľa podmienok tejto 
Dohody počnúc od 1.1.2022.  

2. Počnúc od 1.1.2022 sa spoločnosť Slovak Telekom zaväzuje : 

a)   zabezpečiť poskytovanie Služby 0800 Plus pre bezplatnú telefónnu linku pre verejnosť  0800 174 174 v rozsahu 
a za podmienok dohodnutých v tejto Dohode ako je bližšie špecifikované v jednotlivých prílohách, ktoré v zmysle 
čl. VIII bod 14 tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy; 

b)   v rámci poskytovania služby 0800 Plus zabezpečiť presmerovanie hovorov na nasledujúce cieľové čísla:  

+421 2672 000 21 , +421 2672 000 22 , +421 2672 000 23 , +421 2672 000 24 , +421 2672 000 25  
c) v rámci poskytovania služby 0800 Plus zabezpečiť doplnkovú funkciu hlasového navigátora ako je bližšie uvedené 

v prílohe č.1- Zmluva o poskytovaní verejných služieb s prílohami, konkrétne v  špecifikácii Služby 0800 Plus 
(zákaznícka hláska), ktorá v zmysle čl. VIII bod 14 tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy;  

3. Na základe zadanej Objednávky na poskytovanie služby SMS Direct sa spoločnosť Slovak Telekom zaväzuje : 

a)   zabezpečiť sprístupnenie služby SMS Direct MZ SR za účelom prenosu textových správ SMS na účely uvedené 
v článku II bode 1tejto Dohody medzi MZ SR a koncovými užívateľmi mobilných služieb (ďalej aj „ zákazníkmi“ 
alebo „príjemcami“), a to prostredníctvom technického riešenia prístupu k službe vybraného Účastníkom a bližšie 
určeného v príslušnej objednávke, ktorá tvorí prílohu č. 3 a v zmysle ustanovenia čl. VIII bod 14 neoddeliteľnú 
súčasť tejto Dohody.  

Službu SMS Direct spoločnosť Slovak Telekom sprístupní do 24 hodín od doručenia formálnej Objednávky na začatie 
poskytovania služby SMS Direct v zmysle tejto Dohody spoločnosti Slovak Telekom a jej akceptácie zo strany 
spoločnosti Slovak Telekom; ak bude požadovaný neskorší termín začatia poskytovania služby, rozhodujúcim bude 
deň požadovaný MZ SR, pričom služba sa začne poskytovať počnúc od 00:00:01 požadovaného dňa, pokiaľ sa 
zmluvné strany nedohodnú inak. Ak nebude dohodnuté inak, spoločnosť Slovak Telekom je povinná akceptovať 
Objednávku/y (listom, emailom, faxom)  do 24 hodín od prijatia Objednávky, ak je v súlade s ustanoveniami tejto 
Dohody.  

4. MZ SR sa zaväzuje poskytnúť spoločnosti Slovak Telekom potrebnú súčinnosť a zaplatiť mu za službu 0800 PLUS 
a službu SMS Direct cenu a to vo výške, spôsobom a za podmienok stanovených touto Dohodou.   

5. Ak nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, spoločnosť Slovak Telekom poskytuje MZ SR službu 0800 PLUS a službu 
SMS Direct podľa zákona č. 351/2011 Z. z. a zákona č. 179/2011 Z. z. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky zmluvné podmienky, ktoré nie sú výslovne upravené v tejto Dohode alebo 
ktorých význam z ustanovení tejto Dohody dostatočne nevyplýva alebo o povahe ktorých vznikne spor, sa budú 
spravovať príslušnými ustanoveniami Všeobecných podmienok poskytovania verejných služieb spoločnosti Slovak 
Telekom, a.s. (ďalej „Všeobecné podmienky“) a Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služieb Inteligentných 
čísel spoločnosti Slovak Telekom, a.s. (ďalej „Osobitné podmienky“), ktoré tvoria v zmysle čl. VIII bod 14 
neoddeliteľnú súčasť tejto Dohody  ako prílohy. Podpisom tejto  Dohody MZ SR prehlasuje, že sa s týmito prílohami 
vopred riadne oboznámil a súhlasí s ich plným znením. Spoločnosť Slovak Telekom si vyhradzuje právo meniť 
Všeobecné podmienky, Osobitné podmienky jednostranným prejavom vôle za podmienok uvedených vo 
Všeobecných podmienkach. Podnik sa zaväzuje oznámiť MZ SR zmenu Všeobecných podmienok a Osobitných 
podmienok za účelom vypracovania príslušného Dodatku k tejto Zmluve. 



7. Žiadne z ustanovení Dohody neukladá záväzok MZ SR odoberať služby počas celého Dohodnutého obdobia. 
V prípade, ak odpadne účel poskytovania služieb ako je uvedené v článku 2 bode 1 tejto Dohody alebo z iného 
dôvodu nebude potrebné ďalšie poskytovanie služieb počas Dohodnutého obdobia, MZ SR sa zaväzuje to oznámiť 
spoločnosti Slovak Telekom a zmluvné strany budú rokovať o zmene rozsahu a podmienok ďalšieho poskytovania 
služieb.   

8. Každá zmena v rozsahu a podmienkach poskytovania služieb bude dojednaná formou očíslovaného dodatku k tejto 
Dohode a/alebo odsúhlasenou zmenou v špecifikácii služby (jednotlivých príloh), ktorá sa stane súčasťou tejto 
Dohody. Dojednaním podľa predchádzajúcej vety nie je dotknuté oprávnenie Podniku meniť Cenník, Všeobecné 
podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostranným prejavom vôle za podmienok uvedených vo 
Všeobecných podmienkach.   

9. V prípade, že sa MZ SR rozhodne pre zmenu technického riešenia prístupu k službe SMS Direct dohodnutého podľa 
tejto Dohody a jej príloh, zmena bude obidvoma zmluvnými stranami odsúhlasená na novej objednávke (v zmysle 
prílohy č. 3 tejto Dohody), ktorá sa stane súčasťou tejto Dohody v súlade s bodom 8. tohto článku. 

10. Zmluvné strany si zaväzujú poskytnúť všetku potrebnú súčinnosť, ktorá bude nevyhnutná v súvislosti s plnením 
príkazu a nariadenia vlády, pričom služby bude spoločnosť Slovak Telekom poskytovať v rozsahu ako to dovoľujú 
jeho technické možnosti, možností danej mimoriadnej situácie a v súlade s príkazom. MZ SR bezodkladne informuje 
spoločnosť Slovak Telekom aj o technických problémoch a poruchách poskytovanej služby, pričom postupuje 
postupom dojednaným v bode 9. čl. V tejto Dohody.  

11. Spoločnosť Slovak Telekom sa zaväzuje, ak dôjde k začatiu poskytovania služby SMS Direct na základe Objednávky, 
zabezpečovať sprístupnenie služby  MZ SR nepretržite 24-hodín denne, 7 dní v týždni, v súlade s dohodnutými 
podmienkami poskytovania služby a Všeobecnými podmienkami. Podnik je oprávnený odstaviť systém, ktorý 
zabezpečuje poskytovanie služby SMS Direct v prípade jeho údržby alebo obnovy a v prípadoch pripájania nových 
zákazníkov, najdlhšie však v jednotlivom prípade na dobu 24 hodín, iné prípady nevyhnutného obmedzenia služieb 
môžu vyplývať aj zo Všeobecných podmienok. Každý plánovaný zásah zo strany Podniku s výpadkom systému je 
Podnik povinný oznámiť Účastníkovi minimálne 24 hodín vopred.  

 
Článok IV 

PLATOBNÉ PODMIENKY 

1. Poskytovanie služby 0800 Plus bude spoplatnené podľa aktuálneho Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti 
Slovak Telekom, a.s., časť  Cenník pre služby inteligentných čísel (ďalej len „Cenníkl“) a v súlade s cenovými 
podmienkami ako sú dohodnuté v aktuálnom znení prílohy č. 2 (Dojednanie ceny za uskutočnené volania), ktorá 
v zmysle čl. VIII bod 2 tvorí neoddeliteľnú súčasť Zmluvy. Vzhľadom na to, že služba už bola technicky zriadená 
na základe inej zmluvy, za zriadenie  Služby 0800 nebude účtovaný poplatok.  

2. Poskytovanie služby SMS Direct bude spoplatnené podľa aktuálneho Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti 
Slovak Telekom, a.s., časť Cenník služby SMS Direct Access (ďalej len „Cenník“) a v súlade s cenovými podmienkami 
ako sú dohodnuté v aktuálnom znení prílohy č. 4 (Cenové podmienky - pre službu SMS Direct), ktorá v zmysle 
ustanovenia čl. VIII bod 14 tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. Vzhľadom na to, že služba už bola technicky 
zriadená na základe inej zmluvy, za zriadenie Služby SMS Direct nebude účtovaný poplatok.  

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom spôsobe vystavovania faktúry za poskytnuté služby, pričom faktúry za 
poskytnuté služby budú doručované na určený email MZ SR ako je uvedené v prílohe č. 1, ktorá v zmysle 
ustanovenia čl. VIII bod 14 tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. MZ SR podpisom tejto Dohody udeľuje 
spoločnosti Slovak Telekom súhlas na poskytovanie faktúry v elektronickej forme a  berie na vedomie, že 
elektronická faktúra bude s jeho súhlasom doručovaná ako príloha e-mailovej správy vo formáte PDF a jej otvorenie 
nebude chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. MZ SR podpisom tejto Dohody potvrdzuje, že 
si je vedomý zodpovednosti za ochranu údajov na elektronickej faktúre zasielanej na ním určenú e-mailovú adresu 
pred prístupom tretích osôb. Podnik nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi prístupom neoprávnených osôb 
k údajom na elektronickej faktúre vo formáte PDF.  

4. MZ SR sa zaväzuje uhrádzať faktúry vystavené spoločnosťou Slovak Telekom riadne a včas. Zúčtovacie obdobie je 
jednomesačné. Spoplatnenie sa začne uplatňovať okamihom začatia poskytovania príslušnej služby v zmysle tejto 
Dohody resp. príslušnej Objednávky. MZ SR je povinná uhradiť fakturovanú sumu na bankový účet spoločnosti 
Slovak Telekom uvedený na faktúre. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej vystavenia. Na žiadosť MZ SR 
spoločnosť Slovak Telekom zabezpečí vystavenie viacerých faktúr za poskytnutie služby SMS Direct podľa 
nákladových stredísk MZ SR, ktorým bola služba SMS Direct poskytnutá.  

5. Pri omeškaní s úhradou fakturovanej sumy sa MZ SR zaväzuje zaplatiť spoločnosti Slovak Telekom úrok z omeškania 
0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania platby.  

6. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je spoločnosť Slovak Telekom 
oprávnená ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, že k základu dane (cene bez DPH) uplatní 
sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku.  

 

Článok V 

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽBY SMS DIRECT  
 
1.  Podnik poskytuje službu SMS Direct v súlade s normami vzťahujúcimi sa na mobilné telekomunikačné siete vydanými 

Európskym telekomunikačným štandardizačným inštitútom a Medzinárodnou telekomunikačnou úniou pri dodržaní 
základných parametrov kvality Služieb a rozvojových parametrov stanovených zákonom č. 351/2011 Z. z. 



o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov, Licenciou č. 8396/2000 vydanou Telekomunikačným 
úradom Slovenskej republiky v platnom znení a príslušnými všeobecnými povoleniami vydanými Telekomunikačným 
úradom Slovenskej republiky. 

2.  Účastník berie na vedomie, že textové správy SMS môžu byť doručované a využívané len v geografickej oblasti, 
ktorá je pokrytá rádiovým signálom verejnej mobilnej elektronickej komunikačnej siete Podniku alebo iného 
podniku, do/z ktorej je v rámci služby SMS Direct možné zasielať/prijímať SMS správy (ďalej len „mobilná sieť“). 
Oblasti pokrytia rádiovým signálom mobilnej siete Podniku sú orientačne znázornené na aktuálnej mape zverejnenej 
na internetovej stránke Podniku a prístupnej v predajných miestach Podniku. Vzhľadom na charakter šírenia 
rádiových vĺn Podnik negarantuje na každom mieste geografickej oblasti pokrytej signálom mobilnej siete, (i) že 
zákazník Účastníka dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnakú alebo najvyššiu kvalitu a dostupnosť 
poskytovaných služieb v rozsahu kvality a dostupnosti služieb stanovených Podnikom, a preto Podnik nezodpovedá 
za prípadné zhoršenie kvality prenosu signálu, resp. kvality textových správ SMS, a tým aj služby SMS Direct 
spôsobené poveternostnými, fyzikálnymi a inými vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník bude pri 
formovaní postupov a procesov komunikácie so zákazníkom zohľadňovať vyššie uvedené takým spôsobom, že tieto 
postupy a procesy budú minimalizovať riziká vzniku škôd zákazníkom pri realizácii služby SMS Direct vzniknutých 
vadou komunikačného prostredia mobilnej siete. Podnik sa zaväzuje poskytnúť Účastníkovi akúkoľvek súčinnosť v 
tejto veci požadovanú Účastníkom, pokiaľ je to technicky možné. 

3.  Účastník berie na vedomie, že využívať službu SMS Direct pri komunikácii so zákazníkom Účastníka, ktorý je 
prihlásený v sieti zahraničného Podniku, je možné iba za podmienky, že v sieti tohto zahraničného Podniku je 
povolená, podporovaná a dostupná služba textové správy SMS. 

4.  Služba SMS Direct nezahŕňa pripojenie Účastníka k systému Podniku zabezpečujúcemu poskytovanie služby SMS 
Direct, ktoré je povinný zabezpečiť na svoje náklady Účastník (napr. prostredníctvom pripojenia do internetu alebo 
prostredníctvom služby MPLS VPN). V prípade, ak bude mať Účastník záujem o to, aby mu Podnik zabezpečil 
pripojenie k systému Podniku, Podnik a Účastník uzavrú za týmto účelom osobitnú zmluvu o poskytovaní verejných 
služieb. Účastník sa zaväzuje dodržiavať pri využívaní služby SMS Direct komunikačný protokol a technickú 
špecifikáciu podľa zvolenej technickej realizácie služby SMS Direct, ktorú Podnik dodal Účastníkovi v elektronickej 
forme počas rokovaní o obsahu tejto Dohody. Účastník podpisom tejto Dohody zároveň potvrdzuje, že prevzal od 
Podniku v elektronickej forme komunikačný protokol a technickú špecifikáciu. 

5.   Obsah SMS správ zasielaných Účastníkom jeho zákazníkom prostredníctvom služby SMS Direct musí byť v priamom 
vzťahu k plneniu úloh Účastníka v súlade s účelom a rozsahom vymedzeným v nariadení vlády. Za obsah textových 
správ a za súlad kontaktovania príjemcov prostredníctvom služby SMS Direct s platnou legislatívou nesie 
zodpovednosť výlučne sám Účastník.  

6.  Zmluvné strany konštatujú, že súčasťou služby SMS Direct je aj uchovávanie údajov Účastníka v Aplikácii, pričom 
časť týchto údajov môžu tvoriť aj osobné údaje tretích osôb. Účastník je vo vzťahu k Podniku výlučne zodpovedný 
za správnosť, úplnosť a obsah údajov, ktoré vloží do Aplikácie pri používaní služby SMS Direct (pričom tieto údaje 
sú vo výlučnej dispozícii Účastníka), ako aj za ukladanie/archivovanie týchto údajov v Aplikácii , pričom je sám vo 
vzťahu k údajom, ktoré sú osobnými údajmi tretích strán prevádzkovateľom v zmysle GDPR, ktorý sám alebo 
spoločne s inými vymedzí účel spracúvania osobných údajov, určí podmienky spracúvania a spracúva osobné údaje 
vo vlastnom mene. Účastník je vo vzťahu k Podniku výlučne zodpovedný za (i) získanie preukázateľného súhlasu 
dotknutých osôb so získaním a spracúvaním ich osobných údajov na účely určené Účastníkom; alebo za (ii) 
existenciu iného legitímneho právneho titulu, ktorý umožňuje Účastníkovi získavať a spracúvať osobné údaje 
dotknutých osôb bez ich osobitného súhlasu (napríklad na základe plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je 
dotknutá osoba, alebo oprávneného záujmu prevádzkovateľa). Podnik odporúča, aby Účastník zabezpečil 
predchádzajúci písomný informovaný súhlas dotknutých osôb. Účastník musí byť po celú dobu využívania služby 
SMS Direct spôsobilý preukázať, na základe akého právneho titulu spracúva osobné údaje dotknutých osôb. 

7.  Účastník je povinný používať služby iba v súlade s príslušnými právnymi predpismi a na účely ako vyplývajú z príkazu 
a nariadenia vlády v rámci hospodárskej mobilizácie a je povinný zabezpečiť, aby nedošlo k zneužitiu 
poskytovaných služieb na iné účely. Účastník nesmie umožniť využívať službu SMS Direct tretím osobám.  

8.  Účastník nesmie spracúvať osobné údaje dotknutých osôb bez existencie legitímneho titulu (napr. ich súhlasu, 
plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, oprávneného záujmu prevádzkovateľa), nad jeho 
rámec alebo po jeho zániku (napr. odvolanie súhlasu) a v tomto zmysle nesmie zneužívať žiadne funkcionality 
služby SMS Direct. Podnik nezodpovedá za zneužitie služby SMS Direct zo strany akýchkoľvek tretích osôb vrátane 
Účastníka. V prípade, ak Podnik zistí použitie služby SMS Direct v rozpore so Zmluvou, Podnik je oprávnený 
poskytovanie služby SMS Direct bez náhrady ukončiť.   

9.  Účastník sa zaväzuje oznamovať poruchy systému telefonicky alebo prostredníctvom elektronickej pošty na 
kontaktné miesto Podniku, ktorým je pracovisko pre nahlasovanie porúch, tel. číslo 0800 123 369 alebo e-mail: 
customer-service-centre@telekom.sk; ako identifikátor Služby SMS Direct Účastník použije primárne číslo balíka 
uvedené v  Objednávke, ako aj na faktúre za Službu SMS Direct. Súčasne nahlásenú poruchu oznámi aj kontaktnej 
osobe Podniku oprávnenej konať vo veciach Dohody ako je uvedené v záhlaví tejto Dohody.  Na strane Účastníka 
je kontaktnou osobou pre riešenie technických problémov poskytovanej služby Ing. Martin Vranka v pracovné dni 
a v čase pracovného voľna. 

Článok VI  

APLIKÁCIA SLUŽBY SMS DIRECT API 

1.  Webová aplikácia (portál) služby SMS Direct API (ďalej len „Aplikácia“) je softvérová aplikácia, ktorá umožňuje 
posielanie a prijímanie SMS správ prostredníctvom Webového klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhraní: HTTPS JSON, 
HTTPS XML, alebo HTTPS SOAP z/na virtuálne telefónne čísla pridelené Podnikom Účastníkovi. Služba je 
poskytovaná prostredníctvom SMS Direct účtov v počte objednaných virtuálnych telefónnych čísel. Primárne 



virtuálne číslo balíka bude použité na vytvorenie administrátorského konta Účastníka so všetkými požadovanými 
API prístupmi podľa Objednávky. Ak budú v Objednávke definované aj ďalšie virtuálne čísla, budú k dispozícii 
administrátorovi na strane Účastníka na vytváranie užívateľských účtov.  

2.  Prístup do Aplikácie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastavení API rozhraní: HTTPS JSON, HTTPS 
XML, alebo HTTPS SOAP bude Účastníkovi umožnený na základe prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhraní 
na základe vygenerovaného API kľúča (bezpečnostné údaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie 
meno a heslo pridelí Účastníkovi Podnik do 10 pracovných dní odo dňa podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries určí 
Účastník v Objednávke služby SMS Direct alebo priamo v Aplikácii. Podnik odporúča, aby (i) Účastník využíval 
pripojenie cez HTTPS POST a (ii) v prípade ak je technicky nevyhnutné využiť HTTPS GET, aby Účastník na svojich 
dotknutých systémoch zabezpečil mazanie histórie, prípadne cache, kde by sa potenciálne mohli ukladať parametre 
GET dotazov. Podnik nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá vznikne Účastníkovi v dôsledku využitia rozhrania HTTPS 
GET.  

3.  Služba v technickej realizácii SMS Direct API zahŕňa nevýhradné právo Účastníka na prístup k Aplikácii dostupnej na 
internetovej stránke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovým službám dostupným na linku 
(www.smsapi.telekom.sk). Cez Aplikáciu Účastník vykonáva administráciu svojich SMS Direct účtov. Rozsah 
administrátorských práv Účastníka k Aplikácii zahŕňa – zriaďovanie a zabezpečovanie prístupu ním určených osôb 
(ďalej len „používateľov“) k Službe SMS Direct pridávaním a odoberaním ich užívateľov k jednotlivým virtuálnym 
číslam a vytváraním aliasov, generovanie API kľúčov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie maximálneho počtu 
SMS správ odoslaných jednotlivým používateľom alebo API rozhraním mesačne, prístup k štatistike prijatých a 
odoslaných SMS správ, prístup k prijatým a odoslaným správam cez Webového klienta. Podnik negarantuje 
dostupnosť  prijatých a odoslaných správ cez Webového klienta. Podnik je oprávnený v Aplikácii vykonať likvidáciu 
všetkých údajov o SMS komunikácii Účastníka zaznamenaných v Aplikácii prístupnej prostredníctvom web portálu 
(www.smsdirect.telekom.sk) a webových služieb (www.smsapi.telekom.sk), prípadne inej internetovej stránky, 
ktorá v budúcnosti internetovú stránku www.smsdirect.telekom.sk, resp. www.smsapi.telekom.sk nahradí, starších 
ako 6 mesiacov, prípadne starších ako si Účastník v Aplikácii nastaví.  

4.  Každý používateľ Účastníka je oprávnený prostredníctvom Aplikácie určiť ľubovoľný počet používateľov každého 
SMS Direct účtu prostredníctvom aliasov. Účastník berie na vedomie, že v prípade vytvorenia aliasov je SMS Direct 
účet v plnej funkcionalite spoločný pre používateľa a všetkých alias používateľov vrátane prístupu ku všetkým 
odoslaným a prijatým SMS správam.  

5.  Podnik je oprávnený vykonať akúkoľvek aktualizáciu alebo upgrade Aplikácie, pričom je oprávnený zmeniť jej 
funkcionalitu podľa aktuálneho vývoja softvérových technológii. Zmluva zakladá právo Účastníka používať Aplikáciu 
len na dosiahnutie účelu uvedeného v tejto Dohode. Účastník nie je oprávnený nad rámec sprístupnených 
funkcionalít akýmkoľvek spôsobom zasahovať do Aplikácie, najmä Aplikáciu upravovať, meniť, kopírovať ani inak 
rozmnožovať a ďalej nesmie Aplikáciu napodobňovať alebo zisťovať jej zdrojové kódy alebo umožniť tretím 
osobám, aby oni takto zasahovali do Aplikácie. Účastníkovi nevznikajú k Aplikácii žiadne iné práva, okrem práva 
užívať ju spôsobom stanoveným v tejto Dohode a v Objednávke. 

6.  V prípade ak Účastník v Objednávke, alebo Aplikácii povolí Podniku vykonávať správu konta ako administrátor, 
Podnik ako administrátor bude mať sprístupnené konfiguračné menu Aplikácie pre nastavenia jednotlivých API 
rozhraní, výlučne za účelom nastavovania parametrov Služby SMS Direct alebo odstraňovania poruchy na 
požiadanie Účastníka. Podnik ako administrátor nebude mať prístup k samotnému obsahu SMS komunikácie. 
Účastník berie na vedomie, že v prípade ak Podniku nepovolí administrátorský prístup, Podnik, v prípade potreby, 
nebude mať možnosť upraviť nastavenia API rozhraní a Účastník bude musieť všetky nastavenia Aplikácie vykonať 
sám. 

 

Článok VII. 

PROTIKORUPČNÁ DOLOŽKA 

 

1. Zmluvné strany, ktoré sa výhradne pre účely tohto článku budú ďalej označovať ako „ministerstvo“ (Ministerstvo 
zdravotníctva Slovenskej republiky) a „partner ministerstva“ (Podnik), sa zaväzujú v rámci zmluvného vzťahu založeného 
touto zmluvou dodržiavať a presadzovať platné právne normy zakazujúce korupciu. 

 

2. Zmluvné strany sa zaväzujú a súhlasia s tým, že  porušenie povinnosti na strane partnera ministerstva zdržať sa 
korupčného správania podľa ods. 1 je podstatným porušením tejto Zmluvy a súčasne dôvodom na okamžité odstúpenie 
ministerstva od Zmluvy, pričom partner ministerstva je povinný nahradiť ministerstvu všetku škodu, ktorá mu v dôsledku 
takéhoto konania alebo v súvislosti s odstúpením od Zmluvy vznikla. (Zmluvné strany sa zaväzujú a súhlasia s tým, že 
v prípade, ak konanie partnera ministerstva, či už priame alebo cez sprostredkovateľa, vo svoj prospech alebo v prospech 
iného, vzbudzuje dôvodné podozrenie, že ide alebo by mohlo ísť o korupciu, takéto konanie je podstatným porušením 
tejto Zmluvy a súčasne dôvodom na okamžité odstúpenie ministerstva od Zmluvy, pričom partner ministerstva je povinný 
nahradiť ministerstvu všetku škodu, ktorá mu v dôsledku takéhoto konania alebo v súvislosti s odstúpením od Zmluvy 
vznikla.) 

1.  

 

 



Článok VIII 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Táto Dohoda sa uzatvára na dobu trvania príkazu, najviac však na dobu 12 mesiacov od účinnosti tejto Dohody, 
pričom bude automaticky ukončená vydaním nového príkazu, ak bude aj naďalej vyhlásená mimoriadna situácia 
alebo bude zrušená automaticky bez potreby vydania nového príkazu voči Podniku, ak bude vládou Slovenskej 
republiky odvolaná vyhlásená mimoriadna situácia. Ak bude príkaz v platnosti aj po uplynutí 12 mesiacov od 
účinnosti tejto Dohody, Zmluvné strany si dohodnú podmienky ďalšieho poskytovania služieb na ďalšie obdobie 
trvania príkazu.  

2. Táto Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po 
dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky v súlade s ustanovením 
§ 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.   

3. Táto Dohoda tiež zaniká, ak Podnik na základe právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu stratí postavenie 
subjektu hospodárskej mobilizácie podľa § 4 zákona č. 179/2011 Z. z., dňom doručenia písomného oznámenia o 
odstúpení od tejto Dohody na základe predloženia právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu. 

4. Práva a povinnosti Zmluvných strán výslovne neupravené touto Dohodou sa riadia príslušnými Osobitnými 
podmienkami, Všeobecnými podmienkami  a ustanoveniami Obchodného zákonníka, platného v čase uzatvorenia 
Dohody, ako aj   ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky najmä  zákonom č. 179/2011 Z. z. 
a zákonom č. 351/2011 Z.z.. V prípade rozporu ustanovení Všeobecných podmienok alebo Osobitných podmienok 
s dojednaniami tejto Dohody platia prednostne dojednania uvedené v tejto Dohode a v prípade rozporu jednotlivých 
príloh s telom tejto Dohody majú prednosť ustanovenia tela Dohody.     

5. Spoločnosť Slovak Telekom a MZ SR zodpovedajú za škody nimi spôsobené v dôsledku porušenia právnych 
povinností uvedených v tejto Dohode a jej prílohách, ibaže preukážu, že škodu nezavinili alebo že porušenie 
povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podľa príslušných právnych predpisov, ak nie 
je v tejto Dohode alebo Všeobecných podmienkach uvedené inak. 

6. Zmluvné strany môžu pred uplynutím dohodnutej doby trvania tejto Dohody, túto Dohodu ukončiť (i) písomnou 
dohodou všetkých Zmluvných strán, najmä ak odpadne účel a dôvody pre trvanie tejto Dohody a/alebo ďalšie 
poskytovanie služieb nebude potrebné alebo (ii) odstúpením od tejto Dohody ktoroukoľvek zo Zmluvných strán v 
prípade podstatného porušenia Dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou. Za podstatné porušenie tejto Dohody sa 
na účely tejto Dohody považuje najmä porušenie povinností Zmluvných strán uvedených v článku III  a IV tejto 
Dohody za predpokladu, že Zmluvná strana porušujúca svoju povinnosť závadný stav neodstráni aj napriek 
písomnej výzve druhej zmluvnej strany v lehote ňou určenej. Odstúpenie je účinné dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. Nárok na náhradu škody týmto nie je dotknutý. 

7. Za deň doručenia písomnej korešpondencie sa považuje aj deň, v ktorý Zmluvná strana, ktorá je adresátom, odoprie 
doručovanú písomnosť prevziať, alebo v ktorý márne uplynie úložná doba pre vyzdvihnutie zásielky na pošte, 
doručovanej poštou Zmluvnej strane, alebo v ktorý je na zásielke, doručovanej poštou Zmluvnej strane, 
preukázateľne zamestnancom pošty vyznačená poznámka, že „adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo 
iná poznámka podobného významu, ak sa súčasne takáto poznámka zakladá na pravde. 

8. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si navzájom do 30 dní po skončení platnosti a účinnosti Dohody vyrovnajú všetky 
záväzky a pohľadávky z tejto Dohody vyplývajúce. 

9. Všetky dodatočne dohodnuté zmeny obsahu tejto Dohody musia mať formu písomného dodatku k tejto Dohode a 
musia byť potvrdené podpisom oprávnených zástupcov Zmluvných strán. 

10. Ak niektoré ustanovenia tejto Dohody nie sú celkom alebo sčasti účinné alebo neskôr stratia účinnosť, nie je tým 
dotknutá platnosť a účinnosť ostatných ustanovení. Namiesto neúčinných ustanovení a na vyplnenie medzier sa 
použije právna úprava, ktorá pokiaľ je to právne možné, sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto Dohody. 

11. Zmluvné strany sa dohodli, že zánikom tejto Dohody zaniká automaticky aj Zmluva o poskytovaní verejných služieb, 
ktorá tvorí prílohu č. 1 tejto Dohody a je v zmysle ustanovenia bodu 14 tohto článku jej neoddeliteľnou súčasťou. 
Zánikom tejto Dohody dochádza automaticky aj k ukončeniu poskytovania služby SMS Direct, ak bolo jej 
poskytovanie sprístupnené podľa tejto Dohody na základe Objednávky.  

12. Dohoda bola vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých každá zo Zmluvných strán obdrží po dva. 

13. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že obsah tejto Dohody 
zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. MZ SR zároveň podpisom potvrdzuje, že sa oboznámil so 
Všeobecnými podmienkami, Osobitnými podmienkami a Cenníkom, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto Dohody.  

14. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Dohody sú nasledovné prílohy:  

Príloha č.1– Zmluva o poskytovaní verejných služieb s prílohami – pre službu 0800 Plus 

Príloha č.2– Dojednanie ceny za uskutočnené volania - pre službu 0800 Plus  

Príloha č.3 - Objednávka na službu SMS Direct  

Príloha č.4 - Cenové podmienky - pre službu SMS Direct 

Príloha č.5 - Všeobecné podmienky poskytovania verejných služieb spoločnosti Slovak Telekom, a.s 

Príloha č.6- Osobitné podmienky pre poskytovanie Inteligentných čísel 

Príloha č.7- Príkaz MDV SR č. 30976/2021/OKR/110058 z 27.10.2021.  

 

  

 
V Bratislave dňa ……………2021   V Bratislave dňa .................. 2021 



 
 
 
 
 
 
 
........................................................   .................................................... 
Za spoločnosť Slovak Telekom   Za MZ SR 
Ing. Peter Laco     MUDr. Vladimír Lengvarský, MPH   
Riaditeľ Komerčnej Enterprise Market divízie SK  Minister 
 
 
 
 
 
 
 
......................................................... 
Za spoločnosť Slovak Telekom 
RNDr. Marcel Zanechal Ph.D. 
Manažér korporátnej bezpečnosti 


