ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB 0800 PLUS A SMS DIRECT

uzatvorena podla zakona ¢. 179/2011 Z.z o hospodarskej mobilizacii a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 387/2002 Z. z. o

riadeni Statu v krizovych situaciach mimo Casu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov (dalej len" zakon

€. 179/2011 Z.z.), zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej ,zakon

¢. 351/2011 Z.z.) a podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov medzi:
(d'alej len ,Dohoda" alebo ,Zmluva™)

Zmluvné strany:

Slovak Telekom, a. s.

sidlo. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

1CO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 2081/B
ZastUpena: Ing. Peter Laco, Riaditel' Komercnej Enterprise Market divizie SK

RNDr. Marcel Zanechal Ph.D., Manazér korporatnej bezpeCnosti

povereni v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
Osoba opravnena konat’ vo veciach plnenia Dohody: Katarina IloviCova, Key account manazer
(d‘alej len ,spolocnost’ Slovak Telekom" alebo ,,Podnik™)

a

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto

ICO: 00 165 565

DIC: 2020 83 01 41

zastUpené: MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH, minister zdravotnictva Slovenskej republiky

Osoba opravnena konat’ vo veciach pinenia Dohody: Ing. Martin Vranka, vedUci Callcentra

(d'alej len ,,MZ SR™ alebo ,, Ucastnik™)
(Podnik a MZ SR dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany)

Preambula

Prikazom ministra Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky ¢. 30976/2021/0OKR/110058 zo dna
27.10.2021, ktory tvori v zmysle ¢l. VIII. bod 14 neoddelitelnl prilohu tejto Dohody (d‘alej len ,prikaz") a v
nadvéaznosti na vyhlasenie mimoriadnej situacie uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 111 z 11. marca 2020

k navrhu na vyhlasenie mimoriadnej situacie v slvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dévodu
ochorenia COVID-19 spdsobenym korona virusom SARS-CoV-2 na Uzemi Slovenskej republiky, v stlade
s ustanovenim § 8 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v
zneni neskorsich predpisov dfiom 12. marca 2020 od 6:00 hod na celom Uzemi Slovenskej republiky a na zaklade
nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 183/2021 Z.z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie v suvislosti s vyhldsenou mimoriadnou situaciou na zabezpecenie rieSenia koronavirusu COVID-19 v
zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 436/2021, ktorym sa meni nariadenie vlady Slovenskej republiky
€. 183/2021 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie v suvislosti s vyhlasenou
mimoriadnou situaciou na zabezpecenie rieSenia koronavirusu COVID-19 v zneni neskorsich predpisov(dalej len
,nariadenie vlady") sa spolocnosti Slovak Telekom spresnilo vykonavanie opatrenia hospodarskej mobilizacie
podla § 5 pism. ab) zakona €. 179/2011 Z.z. Na zaklade vydaného nariadenia vlady a prikazu, zmluvné strany
pristupujl k uzatvoreniu tejto Dohody v nasledovnom zneni:

Clanok I1
PREDMET A UCEL DOHODY

1. Predmetom tejto Dohody je urcenie rozsahu a podmienok poskytovania sluzZieb pre MZ SR a to (i) sluzby SMS
Direct za UcCelom zabezpecenia zasielania SMS sprav najma v suvislosti so zabezpecenim ockovania, testovania
os0b a vydavania prislusnych certifikdtov obyvatel'stvu a (i) sluzby 0800 Plus pre telefénnu linku pevnej siete
0800 174 174 (dalej len ,bezplatna telefonna linka pre verejnost™) v zmysle prikazu pocas platnosti a U€innosti
tejto Dohody (dalej len ,,Dohodnuté obdobie™).

2. Ucelom zriadenia a prevadzkovania bezplatnej telefénnej linky pre verejnost’ je poskytovanie informacii verejnosti
s cielom znizit' dopady pandémie COVID-19 a d'alSie Ucely ako su vymedzené v prikaze. MZ SR bude poskytované
sluzby vyuZivat' vyluéne na UCely ako si uvedené v prikaze a nariadeni vlady a v sulade s platnou pravnou
Upravou.

3. Sluzba 0800 Plus je sluzba s pridanou hodnotou, ktora umoZziuje v automatickej telefénnej prevadzke realizovat’
spojenie z ktoréhokol'vek telefénneho cisla telefonnych stanic prevadzkovanych spolocnostiou Slovak Telekom,



a)

b)

<)

a)

pripadne inymi poskytovatelmi telefénnej sluzby na Gzemi Slovenskej republiky, pri ktorej su volania pre
volajlceho bezplatné a su uctované volanému Ucastnikovi. Sluzba 0800 Plus v sebe zahfia zakladné nastavenie
sluzby (ukoncenie hovorov na jednom cielovom Cisle) a zarovefi zriadenie a nastavenie volitelnych vlastnosti
Sluzby podla poziadaviek Ucastnika (presmerovanie hovorov v pripade obsadenia alebo neprihlasenia,
podmienené smerovanie podla oblasti, Casu, diia a zatazenia, zoznam zakazanych alebo povolenych oblasti
povodu volania, pouzivanie ochrany Ucastnickeho cisla pomocou volby PIN, obmedzenie dizky hovorov a
umoZnenie Cakacieho radu). Nastavitelné volitelné vlastnosti sluzby su ovladatelné cez Web portalovy pristup,
ktory je UCastnikovi zriadeny pri zriadeni Programu sluzby 0800 PLUS ( d'alej len “sluzba 0800 Plus") .

Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych kratkych textovych sprav SMS cez elektronickd
komunikacnu siet’ spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. v pasme GSM prostrednictvom rdznych technickych rieseni.
Sluzba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API; presné podmienky
poskytovania a technického rieSenia pristupu k sluzbe budu blizSie Specifikované v Objednavke, ktora tvori
v zmysle ustanovenia ¢l. VIII bod 14 ako priloha neoddelitelnd sucast’ tejto Dohody (d'alej ,sluzba SMS Direct").

Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou
umoznujlca vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.

Sluzba je elektronickd komunikacna sluzba alebo ind sluzba Podniku, ktord sa riadi VSeobecnymi podmienkami
poskytovania verejnych sluzieb spoloCnosti Slovak Telekom, a. s., ktoré v zmysle ustanovenia ¢l. VIII bodu 14
tvoria ako priloha neoddelitel'nd sucast’ tejto Zmluvy.

Clanok III
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu vyuzivania sluzby 0800 Plus a/alebo sluzby SMS Direct na
zaklade prikazu:

Poskytovanie sluzby SMS Direct na zéklade prikazu sa bude realizovat’ na zéklade pisomnej objednavky MZ SR,
ktorou MZ SR poZiada spolocnost’ Slovak Telekom o zacatie poskytovania sluzby SMS Direct podla tejto Dohody
(dalej aj ,Objednavka"). Sluzbu 0800 Plus zacne spolocnost’ Slovak Telekom poskytovat’ podla podmienok tejto
Dohody pocntc od 1.1.2022.

Pocntc od 1.1.2022 sa spolocnost’ Slovak Telekom zavazuje :

zabezpecit' poskytovanie Sluzby 0800 Plus pre bezplatnu telefénnu linku pre verejnost 0800 174 174 v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode ako je blizSie Specifikované v jednotlivych prilohach, ktoré v zmysle
¢l. VIII bod 14 tvoria neoddelitel'nd stcast’ tejto Zmluvy;

v ramci poskytovania sluzby 0800 Plus zabezpecit' presmerovanie hovorov na nasledujlice ciel'ové Cisla:

+421 2672 000 21 , +421 2672 000 22 , +421 2672 000 23 , +421 2672 000 24 , +421 2672 000 25
v ramci poskytovania sluzby 0800 Plus zabezpecit’ doplnkovu funkciu hlasového navigatora ako je blizSie uvedené
v prilohe €.1- Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s prilohami, konkrétne v Specifikacii Sluzby 0800 Plus
(zakaznicka hlaska), ktora v zmysle ¢l. VIII bod 14 tvori neoddelitelnt sicast’ tejto Zmluvy;

Na zaklade zadanej Objednavky na poskytovanie sluzby SMS Direct sa spolocnost’ Slovak Telekom zavazuje :

zabezpecit' spristupnenie sluzby SMS Direct MZ SR za Ucelom prenosu textovych sprav SMS na Ucely uvedené
v Clanku II bode 1tejto Dohody medzi MZ SR a koncovymi uZivatelmi mobilnych sluZieb (dalej aj , zakaznikmi*®
alebo ,prijemcami“), a to prostrednictvom technického rieSenia pristupu k sluzbe vybraného Ucastnikom a blizsie
ureného v prislusnej objednavke, ktora tvori prilohu ¢. 3 a v zmysle ustanovenia ¢l. VIII bod 14 neoddelitelnd
sucast’ tejto Dohody.

Sluzbu SMS Direct spolocnost’ Slovak Telekom spristupni do 24 hodin od dorucenia formainej Objednavky na zacatie
poskytovania sluzby SMS Direct v zmysle tejto Dohody spolocnosti Slovak Telekom a jej akceptacie zo strany
spolocnosti Slovak Telekom; ak bude pozadovany neskorsi termin zacatia poskytovania sluzby, rozhodujucim bude
den pozadovany MZ SR, pri¢om sluZba sa zaCne poskytovat’ pocntic od 00:00:01 poZadovaného dia, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Ak nebude dohodnuté inak, spolo¢nost’ Slovak Telekom je povinna akceptovat’
Objednavku/y (listom, emailom, faxom) do 24 hodin od prijatia Objednavky, ak je v stlade s ustanoveniami tejto
Dohody.

MZ SR sa zavazuje poskytnUt’ spoloCnosti Slovak Telekom potrebnu sucinnost’ a zaplatit’ mu za sluzbu 0800 PLUS
a sluzbu SMS Direct cenu a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Dohodou.

Ak nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, spolocnost’ Slovak Telekom poskytuje MZ SR sluzbu 0800 PLUS a sluzbu
SMS Direct podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. a zakona €. 179/2011 Z. z.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky zmluvné podmienky, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Dohode alebo
ktorych vyznam z ustanoveni tejto Dohody dostatocne nevyplyva alebo o povahe ktorych vznikne spor, sa budd
spravovat’ prislusSnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. (dalej ,,VSeobecné podmienky") a Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Inteligentnych
Cisel spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej ,Osobitné podmienky"), ktoré tvoria v zmysle ¢l. VIII bod 14
neoddeliteln( sticast’ tejto Dohody ako prilohy. Podpisom tejto Dohody MZ SR prehlasuje, Ze sa s tymito prilohami
vopred riadne obozndmil a suhlasi s ich plnym znenim. SpoloCnost’ Slovak Telekom si vyhradzuje pravo menit’
VSeobecné podmienky, Osobitné podmienky jednostrannym prejavom vole za podmienok uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach. Podnik sa zavazuje oznamit MZ SR zmenu VSeobecnych podmienok a Osobitnych
podmienok za ucelom vypracovania prislusného Dodatku k tejto Zmluve.



10.

11.

Ziadne z ustanoveni Dohody neukladd zavézok MZ SR odoberat’ sluzby polas celého Dohodnutého obdobia.
V pripade, ak odpadne Ucel poskytovania sluzieb ako je uvedené v ¢lanku 2 bode 1 tejto Dohody alebo z iného
dovodu nebude potrebné dalSie poskytovanie sluzieb pocas Dohodnutého obdobia, MZ SR sa zavdzuje to oznamit’
spolocnosti Slovak Telekom a zmluvné strany budd rokovat’ o zmene rozsahu a podmienok dalSieho poskytovania
sluzieb.

Kazda zmena v rozsahu a podmienkach poskytovania sluzieb bude dojednana formou oCislovaného dodatku k tejto
Dohode a/alebo odsthlasenou zmenou v Specifikacii sluzby (jednotlivych priloh), ktord sa stane stcast'ou tejto
Dohody. Dojednanim podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté oprévnenie Podniku menit’ Cennik, VSeobecné
podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom vole za podmienok uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach.

V pripade, Ze sa MZ SR rozhodne pre zmenu technického rieSenia pristupu k sluzbe SMS Direct dohodnutého podla
tejto Dohody a jej priloh, zmena bude obidvoma zmluvnymi stranami odsthlasena na novej objednavke (v zmysle
prilohy €. 3 tejto Dohody), ktora sa stane sucast’ou tejto Dohody v stlade s bodom 8. tohto ¢lanku.

Zmluvné strany si zavazuju poskytnut’ vSetku potrebnl stcinnost, ktord bude nevyhnutna v stvislosti s pinenim
prikazu a nariadenia viady, pricom sluzby bude spolocnost’ Slovak Telekom poskytovat' v rozsahu ako to dovol'uju
jeho technické moznosti, moznosti danej mimoriadnej situacie a v stlade s prikazom. MZ SR bezodkladne informuje
spolocnost’ Slovak Telekom aj o technickych problémoch a poruchach poskytovanej sluzby, pricom postupuje
postupom dojednanym v bode 9. ¢l. V tejto Dohody.

Spoloc¢nost’ Slovak Telekom sa zavazuje, ak déjde k zacatiu poskytovania sluzby SMS Direct na zaklade Objednavky,
zabezpeCovat’ spristupnenie sluzby MZ SR nepretrzite 24-hodin denne, 7 dni v tyzdni, v stlade s dohodnutymi
podmienkami poskytovania sluzby a VSeobecnymi podmienkami. Podnik je opravneny odstavit' systém, ktory
zabezpecuje poskytovanie sluzby SMS Direct v pripade jeho Udrzby alebo obnovy a v pripadoch pripajania novych
zakaznikov, najdlhsie vsak v jednotlivom pripade na dobu 24 hodin, iné pripady nevyhnutného obmedzenia sluzieb
mbzu vyplyvat’ aj zo Veobecnych podmienok. Kazdy planovany zasah zo strany Podniku s vypadkom systému je
Podnik povinny oznamit’ U¢astnikovi minimalne 24 hodin vopred.

Clanok 1Iv
PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovanie sluzby 0800 Plus bude spoplatnené podla aktualneho Cennika pre poskytovanie sluzieb spolocnosti
Slovak Telekom, a.s., ¢ast Cennik pre sluzby inteligentnych Cisel (dalej len ,Cennikl*) a v stlade s cenovymi
podmienkami ako st dohodnuté v aktualnom zneni prilohy €. 2 (Dojednanie ceny za uskutocnené volania), ktora
v zmysle ¢l. VIII bod 2 tvori neoddelitelnd stcast’ Zmluvy. Vzhl'adom na to, Ze sluzba uZ bola technicky zriadena
na zaklade inej zmluvy, za zriadenie Sluzby 0800 nebude Uctovany poplatok.

Poskytovanie sluzby SMS Direct bude spoplatnené podla aktualneho Cennika pre poskytovanie sluZieb spolocnosti
Slovak Telekom, a.s., Cast’ Cennik sluzby SMS Direct Access (d'alej len ,,Cennik") a v stlade s cenovymi podmienkami
ako s dohodnuté v aktualnom zneni prilohy ¢. 4 (Cenové podmienky - pre sluzbu SMS Direct), ktord v zmysle
ustanovenia ¢l. VIII bod 14 tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy. Vzhladom na to, Ze sluzba uz bola technicky
zriadena na zaklade inej zmluvy, za zriadenie Sluzby SMS Direct nebude Gctovany poplatok.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom spOsobe vystavovania faktdry za poskytnuté sluzby, pricom faktury za
poskytnuté sluzby budd doruCované na urceny email MZ SR ako je uvedené v prilohe €. 1, ktora v zmysle
ustanovenia ¢l. VIII bod 14 tvori neoddeliteln( stcast’ tejto Zmluvy. MZ SR podpisom tejto Dohody udel'uje
spoloCnosti Slovak Telekom suhlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme a berie na vedomie, Ze
elektronicka faktira bude s jeho sihlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie
nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. MZ SR podpisom tejto Dohody potvrdzuje, Ze
si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréent e-mailovt adresu
pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za skody spsobené Ucastnikovi pristupom neopravnenych os6b
k Udajom na elektronickej faktlre vo formate PDF.

MZ SR sa zavdzuje uhradzat faktiry vystavené spolocnostou Slovak Telekom riadne a vcas. Z(ctovacie obdobie je
jednomesacné. Spoplatnenie sa zaCne uplatriovat’ okamihom zacatia poskytovania prislusnej sluzby v zmysle tejto
Dohody resp. prislusnej Objednavky. MZ SR je povinna uhradit’ fakturovand sumu na bankovy UGcet spolo¢nosti
Slovak Telekom uvedeny na faktire. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dha jej vystavenia. Na Ziadost MZ SR
spolocnost’ Slovak Telekom zabezpeli vystavenie viacerych faktir za poskytnutie sluzby SMS Direct podla
nakladovych stredisk MZ SR, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytnuta.

Pri omeskani s Ghradou fakturovanej sumy sa MZ SR zavézuje zaplatit’ spoloCnosti Slovak Telekom urok z omeskania
0,05% z dIznej sumy za kazdy den omeskania platby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je spolocnost’ Slovak Telekom
opravnena ktorukol'vek z koneCnych cien sluzieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni
sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

Clanok Vv
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY SMS DIRECT
Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v stlade s normami vztahujlcimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi

Eurdpskym telekomunikacnym StandardizaCnym instititom a Medzinarodnou telekomunikacnou Gniou pri dodrzani
zakladnych parametrov kvality Sluzieb a rozvojovych parametrov stanovenych zakonom €. 351/2011 Z. z.



o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov, Licenciou ¢. 8396/2000 vydanou Telekomunika¢nym
Uradom Slovenskej republiky v platnom zneni a prislusnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikac¢nym
Uradom Slovenskej republiky.

Ucastnik berie na vedomie, e textové spravy SMS mdzu byt dorudované a vyuzivané len v geografickej oblasti,
ktora je pokryta radiovym signalom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku alebo iného
podniku, do/z ktorej je v ramci sluzby SMS Direct mozné zasielat//prijimat’ SMS spravy (dalej len ,mobilna siet™).
Oblasti pokrytia radiovym signdlom mobilnej siete Podniku su orientacne zndzornené na aktudlnej mape zverejnenej
na internetovej stranke Podniku a pristupnej v predajnych miestach Podniku. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kaZzdom mieste geografickej oblasti pokrytej signalom mobilnej siete, (i) Ze
zakaznik UCastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnakl alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost’
poskytovanych sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti sluzieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda
za pripadné zhorSenie kvality prenosu signalu, resp. kvality textovych sprav SMS, a tym aj sluzby SMS Direct
sposobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ucastnik bude pri
formovani postupov a procesov komunikacie so zakaznikom zohl'adiovat’ vyssie uvedené takym sposobom, Ze tieto
postupy a procesy budu minimalizovat’ rizika vzniku Skod zakaznikom pri realizacii sluzby SMS Direct vzniknutych
vadou komunikacného prostredia mobilnej siete. Podnik sa zavazuje poskytnit’ UCastnikovi akdkol'vek stcinnost’ v
tejto veci poZzadovanu Ucastnikom, pokial’ je to technicky mozné.

Ucastnik berie na vedomie, e vyuZivat' sluzbu SMS Direct pri komunikacii so zakaznikom Udastnika, ktory je
prihlaseny v sieti zahrani¢ného Podniku, je mozné iba za podmienky, Ze v sieti tohto zahrani¢ného Podniku je
povolena, podporovana a dostupna sluzba textové spravy SMS.

Sluzba SMS Direct nezahffia pripojenie Uastnika k systému Podniku zabezpecujicemu poskytovanie sluzby SMS
Direct, ktoré je povinny zabezpeCit' na svoje naklady Ucastnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo
prostrednictvom sluzby MPLS VPN). V pripade, ak bude mat’ UCastnik zaujem o to, aby mu Podnik zabezpecil
pripojenie k systému Podniku, Podnik a UCastnik uzavrd za tymto GCelom osobitni zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb. Ucastnik sa zavdzuje dodrziavat' pri vyuZivani sluzby SMS Direct komunikalny protokol a technickd
Specifikaciu podla zvolenej technickej realizacie sluzby SMS Direct, ktorl Podnik dodal Ucastnikovi v elektronickej
forme pocas rokovani o obsahu tejto Dohody. UCastnik podpisom tejto Dohody zaroven potvrdzuje, Ze prevzal od
Podniku v elektronickej forme komunikacny protokol a technickd Specifikéciu.

Obsah SMS sprav zasielanych Utastnikom jeho zakaznikom prostrednictvom sluZby SMS Direct musi byt v priamom
vztahu k plneniu Uloh Ucastnika v stlade s GCelom a rozsahom vymedzenym v nariadeni vlady. Za obsah textovych
sprav aza sulad kontaktovania prijemcov prostrednictvom sluzby SMS Direct s platnou legislativou nesie
zodpovednost’ vylu¢ne sam Ucastnik.

Zmluvné strany konstatujd, Ze sicast'ou sluzby SMS Direct je aj uchovavanie Udajov Ucastnika v Aplikacii, pricom
Cast’ tychto Udajov mozu tvorit’ aj osobné udaje tretich osob. Ucastnik je vo vztahu k Podniku vylu¢ne zodpovedny
za spravnost’, Uplnost’ a obsah Udajov, ktoré vloZi do Aplikacie pri pouZivani sluzby SMS Direct (pricom tieto Udaje
su vo vylucnej dispozicii Ucastnika), ako aj za ukladanie/archivovanie tychto Udajov v Aplikacii , pricom je sam vo
vztahu k Udajom, ktoré st osobnymi Udajmi tretich stran prevadzkovatelom v zmysle GDPR, ktory sam alebo
spoloCne s inymi vymedzi (Cel spracdvania osobnych Gdajov, urci podmienky spractivania a spractiva osobné udaje
vo vlastnom mene. UCastnik je vo vztahu k Podniku vyluéne zodpovedny za (i) ziskanie preukdzatelného sihlasu
dotknutych oséb so ziskanim a spracuvanim ich osobnych udajov na Ucely urfené UcCastnikom; alebo za (ii)
existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umoznuje UcCastnikovi ziskavat' a spractvat’ osobné Udaje
dotknutych os6b bez ich osobitného sthlasu (napriklad na zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo opravneného zaujmu prevadzkovatela). Podnik odpordca, aby Ucastnik zabezpecil
predchadzajlci pisomny informovany sthlas dotknutych osob. Ucastnik musi byt po cell dobu vyuZivania sluzby
SMS Direct sposobily preukazat, na zaklade akého pravneho titulu spractva osobné tdaje dotknutych osdb.
Utastnik je povinny pouZivat’ sluzby iba v stilade s prislunymi pravnymi predpismi a na Géely ako vyplyvaijti z prikazu
a nariadenia vlady vramci hospodarskej mobilizacie aje povinny zabezpeCit, aby nedoSlo k zneuzitiu
poskytovanych sluzieb na iné Gcely. Ucastnik nesmie umoznit’ vyuZivat' sluzbu SMS Direct tretim osobam.

Uastnik nesmie spractvat’ osobné tdaje dotknutych oséb bez existencie legitimneho titulu (napr. ich sthlasu,
plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, opravneného zaujmu prevadzkovatela), nad jeho
ramec alebo po jeho zaniku (napr. odvolanie suhlasu) a v tomto zmysle nesmie zneuzivat’ Ziadne funkcionality
sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuZitie sluzby SMS Direct zo strany akychkol'vek tretich os6b vratane
UcCastnika. V pripade, ak Podnik zisti pouZitie sluzby SMS Direct v rozpore so Zmluvou, Podnik je opravneny
poskytovanie sluzby SMS Direct bez ndhrady ukoncit.

Uastnik sa zavézuje oznamovat poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej poty na
kontaktné miesto Podniku, ktorym je pracovisko pre nahlasovanie portch, tel. Cislo 0800 123 369 alebo e-mail:
customer-service-centre@telekom.sk; ako identifikator Sluzby SMS Direct Ucastnik pouzije primarne Cislo balika
uvedené v Objednavke, ako aj na faktlre za Sluzbu SMS Direct. Sicasne nahlasend poruchu oznami aj kontaktnej
osobe Podniku opravnenej konat’ vo veciach Dohody ako je uvedené v zahlavi tejto Dohody. Na strane Ucastnika
je kontaktnou osobou pre riesenie technickych problémov poskytovanej sluzby Ing. Martin Vranka v pracovné dni
a v Case pracovného vol'na.

Clanok VI
APLIKACIA SLUZBY SMS DIRECT API

Webova aplikacia (portal) sluzby SMS Direct API (dalej len ,Aplikacia®) je softvérova aplikacia, ktora umoznuje
posielanie a prijimanie SMS sprav prostrednictvom Webového klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhrani: HTTPS JSON,
HTTPS XML, alebo HTTPS SOAP z/na virtudlne telefonne Cisla pridelené Podnikom Ucastnikovi. Sluzba je
poskytovana prostrednictvom SMS Direct uCtov v pocte objednanych virtudlnych telefénnych Cisel. Primarne



virtualne &islo balika bude pouZité na vytvorenie administratorského konta Ucastnika so véetkymi pozadovanymi
API pristupmi podia Objednavky. Ak budd v Objednéavke definované aj dalSie virtualne Cisla, budd k dispozicii
administratorovi na strane Ucastnika na vytvaranie uzivatel'skych Gctov.

2. Pristup do Aplikacie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS
XML, alebo HTTPS SOAP bude Ucastnikovi umoZneny na zaklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani
na zéklade vygenerovaného API kl'i¢a (bezpelnostné Udaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie
meno a heslo prideli UCastnikovi Podnik do 10 pracovnych dni odo diia podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries urCi
UCastnik v Objednavke sluzby SMS Direct alebo priamo v Aplikacii. Podnik odporica, aby (i) UCastnik vyuZival
pripojenie cez HTTPS POST a (ii) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuzit HTTPS GET, aby UCastnik na svojich
dotknutych systémoch zabezpecil mazanie histdrie, pripadne cache, kde by sa potencialne mohli ukladat’ parametre
GET dotazov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktord vznikne UCastnikovi v désledku vyuZitia rozhrania HTTPS
GET.

3. SluZba v technickej realizécii SMS Direct API zahffia nevyhradné pravo Ucastnika na pristup k Aplikécii dostupnej na
internetovej stranke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovym sluzbam dostupnym na linku
(www.smsapi.telekom.sk). Cez Aplikaciu UCastnik vykonava administraciu svojich SMS Direct GCtov. Rozsah
administratorskych prav UCastnika k Aplikacii zahfia — zriad'ovanie a zabezpecCovanie pristupu nim urcenych osob
(d‘alej len ,pouzivatel'ov") k Sluzbe SMS Direct pridavanim a odoberanim ich uZzivatel'ov k jednotlivym virtudlnym
Cislam a vytvaranim aliasov, generovanie API kl'i¢ov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie maximalneho poctu
SMS sprav odoslanych jednotlivym pouZzivatelom alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych a
odoslanych SMS sprav, pristup k prijatym a odoslanym spravam cez Webového klienta. Podnik negarantuje
dostupnost’ prijatych a odoslanych sprav cez Webového klienta. Podnik je opravneny v Aplikacii vykonat’ likvidaciu
vSetkych udajov o SMS komunikacii U¢astnika zaznamenanych v Aplikécii pristupnej prostrednictvom web portalu
(www.smsdirect.telekom.sk) a webovych sluzieb (www.smsapi.telekom.sk), pripadne inej internetovej stranky,
ktora v buducnosti internetovii stranku www.smsdirect.telekom.sk, resp. www.smsapi.telekom.sk nahradi, starSich
ako 6 mesiacov, pripadne starSich ako si Ucastnik v Aplikacii nastavi.

4. Kazdy pouzivatel' Uéastnika je opravneny prostrednictvom Aplikacie urit’ 'ubovolny pocet pouZivatelov kazdého
SMS Direct Gctu prostrednictvom aliasov. UCastnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct
Ucet v plnej funkcionalite spoloCny pre pouzivatela a vSetkych alias pouzivatel'ov vratane pristupu ku vsetkym
odoslanym a prijatym SMS spravam.

5. Podnik je opravneny vykonat' akikol'vek aktualizaciu alebo upgrade Aplikacie, pricom je opravneny zmenit' jej
funkcionalitu podla aktualneho vyvoja softvérovych technoldgii. Zmluva zaklada pravo Ucastnika pouzivat’ Aplikaciu
len na dosiahnutie UCelu uvedeného v tejto Dohode. UcCastnik nie je opravneny nad ramec spristupnenych
funkcionalit akymkol'vek sposobom zasahovat' do Aplikacie, najma Aplikaciu upravovat, menit/, kopirovat’ ani inak
rozmnozovat' a dalej nesmie Aplikaciu napodobfiovat’ alebo zistovat' jej zdrojové kody alebo umoznit’ tretim
osobam, aby oni takto zasahovali do Aplikacie. Ucastnikovi nevznikaju k Aplikacii Ziadne iné prava, okrem prava
uzivat’ ju spésobom stanovenym v tejto Dohode a v Objednavke.

6. V pripade ak Ucastnik v Objednavke, alebo Aplikacii povoli Podniku vykonavat’ spravu konta ako administrator,
Podnik ako administrator bude mat’ spristupnené konfiguracné menu Aplikacie pre nastavenia jednotlivych API
rozhrani, vylutne za (Celom nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstrafiovania poruchy na
poziadanie UCastnika. Podnik ako administrator nebude mat’ pristup k samotnému obsahu SMS komunikacie.
UCastnik berie na vedomie, Ze v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky pristup, Podnik, v pripade potreby,
nebude mat’ moznost’ upravit’ nastavenia API rozhrani a UCastnik bude musiet’ vSetky nastavenia Aplikacie vykonat’
sam.

Clanok VII.
PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Zmluvné strany, ktoré sa vyhradne pre UCely tohto Clanku budi dalej oznaCovat’ ako ,ministerstvo® (Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky) a ,partner ministerstva® (Podnik), sa zavézuju v ramci zmluvného vztahu zaloZzeného
touto zmluvou dodrziavat’ a presadzovat’ platné pravne normy zakazujlce korupciu.

Zmluvné strany sa zavazuju a suhlasia s tym, Ze porusenie povinnosti na strane partnera ministerstva zdrzat' sa
korupcného spravania podla ods. 1 je podstatnym porusenim tejto Zmluvy a sucasne dovodom na okamzité odstipenie
ministerstva od Zmluvy, pricom partner ministerstva je povinny nahradit’ ministerstvu vsetku skodu, ktora mu v dosledku
takéhoto konania alebo v stvislosti s odstlpenim od Zmluvy vznikla. (Zmiuvné strany sa zavézuju a suhlasia s tym, Ze
v pripade, ak konanie partnera ministerstva, ¢i uZ priame alebo cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v prospech
iného, vzbudzuje dovodné podozrenie, Ze ide alebo by mohlo ist’ o korupciu, takéto konanie je podstatnym porusenim
tejto Zmluvy a sucasne dévodom na okamZité odstupenie ministerstva od Zmiluvy, pricom partner ministerstva je povinny
nahradit’ ministerstvu vsetku skodu, ktord mu v désledku takéhoto konania alebo v suvislosti s odstdpenim od Zmiluvy
vznikia.)
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~ Clanok vIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu trvania prikazu, najviac vSak na dobu 12 mesiacov od Ucinnosti tejto Dohody,
pricom bude automaticky ukonCena vydanim nového prikazu, ak bude aj nadalej vyhlasend mimoriadna situacia
alebo bude zrusena automaticky bez potreby vydania nového prikazu voci Podniku, ak bude viadou Slovenskej
republiky odvolanad vyhlasend mimoriadna situacia. Ak bude prikaz v platnosti aj po uplynuti 12 mesiacov od
Ucinnosti tejto Dohody, Zmluvné strany si dohodni podmienky d‘alSieho poskytovania sluzieb na dalSie obdobie
trvania prikazu.

Tato Dohoda nadoblda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade s ustanovenim
§ 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato Dohoda tiez zanikd, ak Podnik na zéklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu strati postavenie
subjektu hospodarskej mobilizacie podla § 4 zakona €. 179/2011 Z. z., diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni od tejto Dohody na zaklade predlozenia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Dohodou sa riadia prislusnymi Osobitnymi
podmienkami, VSeobecnymi podmienkami a ustanoveniami Obchodného zdkonnika, platného v Case uzatvorenia
Dohody, ako aj ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky najmé zakonom €. 179/2011 Z. z.
a zékonom ¢&. 351/2011 Z.z.. V pripade rozporu ustanoveni VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok
s dojednaniami tejto Dohody platia prednostne dojednania uvedené v tejto Dohode a v pripade rozporu jednotlivych
priloh s telom tejto Dohody maju prednost’ ustanovenia tela Dohody.

Spolocnost’ Slovak Telekom a MZ SR zodpovedaji za Skody nimi spGsobené v dosledku porusenia pravnych
povinnosti uvedenych v tejto Dohode a jej prilohach, ibaZze preukdzu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujlcimi zodpovednost’ podla prislusnych pravnych predpisov, ak nie
je v tejto Dohode alebo VSeobecnych podmienkach uvedené inak.

Zmluvné strany mo6zu pred uplynutim dohodnutej doby trvania tejto Dohody, tito Dohodu ukoncit’ (i) pisomnou
dohodou vsetkych Zmluvnych stran, najmé ak odpadne Ucel a dovody pre trvanie tejto Dohody a/alebo dalsie
poskytovanie sluZieb nebude potrebné alebo (ii) odstipenim od tejto Dohody ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran v
pripade podstatného porusenia Dohody ktoroukol'vek zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie tejto Dohody sa
na Ucely tejto Dohody povaZuje najma porusenie povinnosti Zmluvnych stran uvedenych v ¢lanku III a IV tejto
Dohody za predpokladu, Ze Zmluvna strana porusujica svoju povinnost' zavadny stav neodstrani aj napriek
pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote fiou urcenej. Odstupenie je Gcinné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane. Narok na nahradu Skody tymto nie je dotknuty.

Za den dorucenia pisomnej koreSpondencie sa povazuje aj def, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanU pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie Ulozna doba pre vyzdvihnutie zasielky na poste,
dorucovanej poStou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej poStou Zmluvnej strane,
preukazatel'ne zamestnancom posty vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval*, ,adresat je neznamy" alebo
ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takdto poznamka zaklada na pravde.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si navzajom do 30 dni po skonceni platnosti a Ucinnosti Dohody vyrovnaju vsetky
zavazky a pohladavky z tejto Dohody vyplyvajlce.

Vsetky dodatocne dohodnuté zmeny obsahu tejto Dohody musia mat’ formu pisomného dodatku k tejto Dohode a
musia byt potvrdené podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia tejto Dohody nie su celkom alebo scasti Gc¢inné alebo neskér stratia ucinnost’, nie je tym
dotknuta platnost’ a Gcinnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto nelcinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa
pouZzije pravna Uprava, ktora pokial’ je to pravne mozné, sa Co najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zanikom tejto Dohody zanika automaticky aj Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb,
ktora tvori prilohu €. 1 tejto Dohody a je v zmysle ustanovenia bodu 14 tohto clanku jej neoddelitelnou stcast’ou.
Zanikom tejto Dohody dochadza automaticky aj k ukonéeniu poskytovania sluzby SMS Direct, ak bolo jej
poskytovanie spristupnené podla tejto Dohody na zaklade Objednavky.

Dohoda bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrZi po dva.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Dohody
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali. MZ SR zaroven podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom, ktoré tvoria neoddelitelnt sticast’ tejto Dohody.

Neoddelitelnou stcast’ou tejto Dohody su nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1- Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s prilohami — pre sluzbu 0800 Plus

Priloha ¢.2— Dojednanie ceny za uskutoc¢nené volania - pre sluzbu 0800 Plus

Priloha ¢€.3 - Objednavka na sluzbu SMS Direct

Priloha ¢.4 - Cenové podmienky - pre sluzbu SMS Direct

Priloha €.5 - VSeobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s
Priloha €.6- Osobitné podmienky pre poskytovanie Inteligentnych cisel

Priloha €.7- Prikaz MDV SR ¢. 30976/2021/0KR/110058 z 27.10.2021.

V Bratislave dia ............... 2021 V Bratislave dfia .................. 2021



Za spolocnost’ Slovak Telekom
Ing. Peter Laco
Riaditel’ Komer¢nej Enterprise Market divizie SK

Za spolocnost’ Slovak Telekom
RNDr. Marcel Zanechal Ph.D.
Manazér korporatnej bezpecnosti

Za MZ SR
MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH
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