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▪ Účastník       právnická osoba               fyzická osoba – podnikateľ          fyzická osoba - nepodnikateľ 

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:  Ministerstvo zdravotníctva SR  Štátna príslušnosť:       

Rodné číslo / (IČO): 00165565 IČ DPH: SK2020830141                   Č. OP alebo Pasu:       

Ulica: Limbova Súpisné číslo: 2 Orientačné číslo::       /       

Obec: Bratislava PSČ: 83752 Byt č./ poschodie:       /       

Telefón/Mobil:       E-mail:       Poznámka:       

▪ Štatutárny orgán / Zákonný zástupca / splnomocnená osoba   

Priezvisko / Meno / Titul: 
MUDr. Vladimír 
Lengvarský, MPH 

  Telefón/Mobil:       Č.OP alebo Pasu:       

Ulica:       Súpisné číslo:       Orientačné číslo:       /       Obec / PSČ:       /       
 

Priezvisko / Meno / Titul:         Telefón/Mobil:       Č.OP alebo Pasu:       

Ulica:       Súpisné číslo:       Orientačné číslo:       /       Obec / PSČ:       /       
 

▪ Adresát  - adresa zasielania písomných listín (vyplňuje sa len v prípade, ak je iná ako adresa účastníka, resp. účastník využíva P.O.BOX) 

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:                    

IČO:       IČ DPH:                         Náklad. stredisko:       

Ulica:       Súpisné číslo:       Orientačné číslo::       /       

Obec:       PSČ:       P.O.BOX:       

Telefón/Mobil:       E-mail:       Poznámka:       
 

Predmetom tejto Zmluvy sú nasledovné záväzky zmluvných strán: 
a) záväzok Podniku zriadiť Službu v rozsahu podmienok špecifikovaných v tejto Zmluve  
b) záväzok Podniku poskytovať Službu Účastníkovi v rozsahu podmienok dohodnutých v tejto Zmluve, a to počnúc odo dňa 1.1.2022  
c) záväzok Účastníka platiť riadne a včas cenu za zriadenie a poskytovanie Služby na základe tejto Zmluvy a dodržiavať ostatné svoje povinnosti v súlade so Zmluvou, vrátane jej 

súčastí, ktoré tvoria Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len „Všeobecné podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie služieb inteligentných čísiel 
prípadne ďalšie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujúce podmienky pre poskytovanie služieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy (ďalej len „Osobitné podmienky“) 
a Cenník pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len „Cenník“). 

 

▪ Táto Zmluva sa uzatvára na dobu trvania Zmluvy na poskytovanie Služieb 0800 Plus a SMS Direct uzavretej medzi Podnikom a Účastníkom súčasne pri uzavretí tejto Zmluvy, ktorej je 
neoddeliteľnou súčasťou ako Príloha č. 1.    

 

▪ Zúčtovacie obdobie a frekvencia fakturácie 

Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obdobia je od prvého do posledného dňa kalendárneho mesiaca. Prípadnú zmenu trvania zúčtovacieho obdobia 
Podnik oznámi Účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred.    Frekvencia fakturácie jednomesačná.        

▪ Spôsob fakturácie  

 Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Podniku *          Papierová faktúra zasielaná poštou 

 Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu**                                        Požadujem zasielanie odpisu EF PDF poštou***      Heslo k EF PDF(web):   Klient ID     Login:                                      

**E-mail pre doručovanie EF PDF: adriana.rackova@health.gov.sk E-mail pre notifikácie EF PDF:       

* Účastník podpisom tejto Zmluvy udeľuje súhlas na poskytovanie faktúry v elektronickej forme podľa platných Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň súhlas s poskytovaním 
Elektronickej faktúry sprístupnením na Internetovej stránke Podniku. ** Účastník berie na vedomie, že Elektronická faktúra bude s jeho súhlasom doručovaná ako príloha e-mailovej správy 
vo formáte PDF a jej otvorenie nebude chránené heslom proti neoprávnenému prístupu k údajom. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že si je vedomý zodpovednosti za ochranu 
údajov na elektronickej faktúre zasielanej na ním určenú e-mailovú adresu pred prístupom tretích osôb. Podnik nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi prístupom neoprávnených 
osôb k údajom na elektronickej faktúre vo formáte PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatnený v zmysle Cenníka. 

 

▪ Účastnícke číslo  

0800 174 174 Číslo priradenej telefónnej stanice (aj s predvoľbou ) 02/22200910   

Účastnícke číslo  Zlaté                                 Strieborné                           

Zriadenie programu služby  Basic                                Plus 

 Rezervácia účastníckeho čísla (vyznačte v prípade, ak obdobie medzi podaním Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a začiatkom poskytovania služby presahuje 30 dní) 

Predmet zmluvy sa dopĺňa o  poskytnutie jednorazového, 3-mesačného výpisu prichádzajúcich volaní  

Uverejnenie účastníckeho čísla v telefónnom zozname  Áno                                            Nie 

Účastník verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do verejného telefónneho zoznamu a na sprístupnenie svojich údajov poskytovateľom informačných služieb o telefónnych číslach 

alebo telefónnych zoznamov, a to v rozsahu: telefónne číslo pridelené Účastníkovi na základe Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej 

telefónnej služby a meno, priezvisko v prípade fyzickej osoby - nepodnikateľa, alebo obchodné meno v prípade fyzickej osoby – podnikateľa alebo právnickej osoby, pričom tieto údaje 

tvoria tzv. základný rozsah údajov pre účely zverejnenia v zozname účastníkov a informačnej službe. Účastník, ktorý je fyzickou osobou podnikateľom alebo právnickou osobou je zároveň 

oprávnený požiadať spolu so základným rozsahom údajov aj o zverejnenie kategórie jednej vybranej ekonomickej činnosti Účastníka. V prípade osobitnej dohody s Podnikom môžu byť 

zverejnené aj ďalšie údaje určené Účastníkom nad rámec tzv. základného rozsahu podľa predchádzajúcej vety, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. V prípade žiadosti o 

zverejnenie údajov zároveň Účastník berie na vedomie a súhlasí s podmienkami zverejnenia uvedenými v príslušnej časti Všeobecných podmienok, upravujúcej podmienky zverejňovania 

údajov účastníkov v telefónnom zozname a informačných službách. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

uzavretá podľa zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalská 28, 817 62  Bratislava, IČO: 35 763 469, IČ DPH: 
SK2020273893, zapísaným v obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 2081/B (ďalej len „Podnik“) a Účastníkom (ďalej len „Zmluva“). 

Informácie o zmluve Kód tlačiva: 841 

Služba: Bezplatné číslo 0800 

Kód Účastníka: 1000336100 Kód Adresáta: 1000336105 Číslo Zmluvy:       

Príloha č. 1 - Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
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 Zriadenie doplnkovej služby Hviezdne číslo pre OSSN *      

Doplnková služba Hviezdne číslo je služba prepojenia Služby Bezplatné číslo 0800 so službou One Smart Start Number poskytovanou Účastníkovi spoločnosťou One Smart Star (ďalej len 
„OSSN“). Táto doplnková služba je predpokladom pre dosiahnuteľnosť  a dovolateľnosť OSSN. OSSN je poskytovaná Účastníkovi na základe osobitného zmluvného vzťahu uzavretého so 
spoločnosťou One Smart Star. Podnik neposkytuje službu OSSN a nezodpovedá za jej poskytovanie. 

Podmienky poskytovania elektronických výpisov uskutočnených volaní (pre Služby inteligentných čísiel s prefixmi: 0800, 0850): 

1. Detailný výpis volaní (ďalej len „DVV“) je podrobný rozpis údajov o prijatých volaniach, v elektronickej podobe, uskutočnených počas daného fakturačného obdobia prostredníctvom 
príslušnej Služby inteligentného čísla: Bezplatné číslo 0800 a Zvýhodnené číslo 0850.  

2. Podnik poskytuje DVV s prehľadom uskutočnených volaní v dvoch formách: 
a) pravidelne, vždy za predchádzajúce uplynulé zúčtovacie obdobie dostupné na internetovej stránke Podniku www.mojtelekom.sk počas troch zúčtovacích období – t. j. výpisy za 

tri mesiace (ďalej len „pravidelný DVV“)  alebo 
b) jednorazovo, poštou za posledné tri uplynulé zúčtovacie obdobia (ďalej len „jednorazový DVV“). 

3. Pravidelný DVV je poskytovaný v elektronickej forme a je sprístupnený vždy za uplynulé fakturačné obdobie, spravidla po 10. dni nasledujúceho fakturačného obdobia. 
4. DVV obsahuje nasledujúce údaje: dátum volania, čas začiatku volania, identifikáciu oblasti pôvodu volania (číslo volajúceho, ktoré síce nie je úplné, ale poskytuje dostatočnú 

informáciu o mieste vzniku volania, napr. z ktorej primárnej oblasti, z ktorej mobilnej siete, príp. mesta, bolo volané), číslo cieľovej telefónnej linky alebo destinácie (telefónne číslo 
alebo hláska), trvanie volania v sekundách a cenu jednotlivého volania. 

5. Žiadosť o poskytnutie jednorazového DVV podáva účastník písomne na tomto tlačive alebo ako návrh dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb (Akceptácia telefonicky 
podaného návrhu). Špecifikácia tvorí prílohu Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a je jej neoddeliteľnou súčasťou.  

 

▪ Ostatné ustanovenia 

Vyhlásenie Účastníka alebo jeho zástupcu: Vyhlasujem, že som sa oboznámil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Všeobecnými podmienkami, Osobitnými podmienkami a Cenníkom, 
ktoré sa ako neoddeliteľné súčasti tejto Zmluvy zaväzujem dodržiavať. Svojím podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok, Cenníka, ak bolo(ii) že 
si záväzne objednávam v tejto Zmluve špecifikované Služby, (iii) že sa zaväzujem riadne a včas plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Všeobecných 
podmienok, Osobitných podmienok, Cenníka, najmä riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služby. Vyhlasujem, že som bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie 
o platných cenách za Služby je možné získať v aktuálnom Cenníku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradí a na predajných 
miestach Podniku. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, že k základu dane (cene 
bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

Túto Zmluvu je možné meniť niektorým zo spôsobov dojednaných v tejto Zmluve, Cenníku, Všeobecných podmienkach alebo Osobitných podmienkach. 

Nadobudnutie platnosti a účinnosti tejto Zmluvy sa riadi nadobudnutím platnosti a účinnosti Zmluvy na poskytovanie Služieb 0800 Plus a SMS Direct uzavretej medzi Podnikom a 
Účastníkom súčasne pri uzavretí tejto Zmluvy, ktorej je neoddeliteľnou súčasťou ako Príloha č. 1.  

Podnik a Účastník sa dohodli na určení dôvodov podstatnej zmeny zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných 
služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy.  

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane. V prípade zmeny účelu spracovania osobných údajov si na 

túto zmenu vyžiada osobitný súhlas. Viac informácií o používaní osobných údajov možno nájsť na www.telekom.sk/osobne-udaje. 

Podnik má právo okamžite odstúpiť od tejto zmluvy, pokiaľ bude ktorákoľvek služba alebo jej časť poskytovaná podľa tejto zmluvy čo i len čiastočne zneužitá na porušovanie zákona č. 
351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov vydaných všeobecných povolení a individuálnych povolení na používanie čísiel Telekomunikačného úradu 
Slovenskej republiky a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov.  
Podnik nezodpovedá za žiadnu škodu spôsobenú prerušením poskytovania akejkoľvek služby alebo jej časti na základe odstúpenia od tejto zmluvy podľa predchádzajúcej vety. 

 

▪ Prílohy  

 Osvedčená plná moc     

 Špecifikácia (Smerovanie podľa dní) 

 Osvedčená kópia výpisu z obchodného registra    

 Špecifikácia (Podmienené smerovanie) 

 Osvedčená kópia výpisu zo živnostenského registra 

 Špecifikácia (Smerovanie podľa oblastí) 

 Špecifikácia (Povolené a zakázané oblasti volania) 

 Žiadosť o humanitárne spoplatňovanie 

 Vyhlásenie 

 Osvedčená kópia iného oprávnenia na podnikanie 

 Súhlas adresáta 

 iné                                                                                                                     
 

Miesto:  Bratislava Miesto:  Bratislava Miesto: Bratislava 

Dátum:   Dátum:   Dátum:   

podpis (a pečiatka) Účastníka 
(resp. splnomocnenej osoby alebo štatutárneho orgánu) 

Zástupca podniku:  Ing. Peter Laco Zástupca podniku: RNDr.Marcel Zanechal Ph.D 

podpis a pečiatka Podniku/zástupcu Podniku 

  

podpis a pečiatka Podniku/zástupcu Podniku 

 
 

 

http://www.mojtelekom.sk)/
http://www.telekom.sk/
http://www.telekom.sk/osobne-udaje

