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Č.j.: 28696/2015 
 
Časť I. Predmet Osobitných podmienok 

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie služieb 
inteligentných čísiel vydané spoločnosťou Slovak 
Telekom, a.s. so sídlom Bajkalská 28, 817 
62 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 35 763 469, 
zapísaný v Obchodnom registri vedenom pri 
Okresnom súde Bratislava I, Oddiel: Sa, Vložka číslo: 
2081/B (ďalej len „Podnik“) upravujú vzájomné práva 
a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovateľom 
služby Inteligentné čísla a fyzickými alebo právnickými 
osobami, ktoré sú účastníkmi týchto služieb, ak nie je 
uvedené inak. Tieto Osobitné podmienky upravujú 
práva a povinnosti strán v súvislosti s inou službou 
v takom prípade, ak to výslovne vyplýva z dohody 
strán o poskytovaní danej služby, ktorá odkazuje na 
tieto Osobitné podmienky, a to výlučne v rozsahu 
uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné 
podmienky tvoria prílohu a súčasť Všeobecných 
podmienok pre poskytovanie verejných služieb (ďalej 
len „Všeobecné podmienky“) a sú súčasťou Zmluvy 
uzavretej medzi Podnikom a Účastníkom.  
 

Časť II. Vymedzenie základných pojmov a výkladové 
pravidlá 

Článok 1. Vymedzenie základných pojmov 
Pre účely týchto Osobitných podmienok: 
„Cenník“ je dokument, ktorý pre účely služieb 
Inteligentných čísiel obsahuje najmä ceny, podmienky 
a rozsah poskytovania služieb Inteligentných čísiel. 
Cenníkom sa pre účely týchto Osobitných podmienok 
rozumie Cenník na poskytovanie služieb prostredníctvom 
pevnej siete Podniku, časť Cenník pre služby 
inteligentných čísiel. 
„Osobitné podmienky“ sú tieto Osobitné podmienky 
Podniku pre poskytovanie služieb inteligentných čísiel, 
ktorých predmetom je úprava špecifických práv 
a povinností Podniku a Účastníka pri poskytovaní 
a užívaní služieb Inteligentných čísiel.  
„Služba Inteligentné čísla“ predstavuje služby 
s pridanou hodnotou, ktorými sú služba Bezplatné číslo 
0800, Zvýhodnené číslo 0850, Prémiové číslo 0900 
a Medzinárodné bezplatné číslo.  
„Služba Bezplatné číslo 0800“ je služba, pri ktorej 
poplatky za volanie sú účtované volanému Účastníkovi; 
pre volajúceho účastníka je volanie bezplatné. 
„Služba Zvýhodnené číslo 0850“ je služba, pri ktorej sú 
poplatky za volania rozdelené medzi volajúceho účastníka 
a volaného Účastníka. 
„Služba Prémiové číslo 0900“ je služba, ktorá sa pre 
volajúcich spoplatňuje zvýšenou tarifou. 
„Služba Medzinárodné bezplatné číslo“ je služba, pri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ktorej poplatky za volanie volajúcim, ktorý sa nachádza 
v sieti zahraničného poskytovateľa Účastníkovi sú 
účtované volanému Účastníkovi.  
 „Telefónne služby s celoštátnou pôsobnosťou“ je 
spoločné označenie pre službu Bezplatné číslo 0800, 
Zvýhodnené číslo 0850, Prémiové číslo 0900. 
„Priradená stanica“ je Účastníkom zvolená telefónna 
stanica (cieľové telefónne číslo), na ktoré je zriadené 
smerovanie spojenia z pevných alebo mobilných 
telefónnych sietí pôsobiacich na území Slovenskej 
republiky (v prípade služby Bezplatné číslo 0800, 
Zvýhodnené číslo 0850, Prémiové číslo 0900) alebo zo 
zahraničia (v prípade služby Medzinárodné bezplatné 
číslo) prostredníctvom Účastníckeho čísla služby 
Inteligentné čísla.  
„Účastnícke číslo“ predstavuje číselný reťazec, ktorého 
voľbou je volajúcemu umožnené dosiahnuť príslušnú 
službu Inteligentného čísla. Skladá sa z Prístupového 
kódu a šesťmiestnej, prípadne osemmiestnej kombinácie 
číslic konkrétneho Účastníka v súlade s číslovacím 
plánom poskytovateľa.  
„Prístupový kód“ je charakteristické rozlišovacie číslo 
pre prístup k príslušnej službe Inteligentného čísla. 
Predstavuje ho štvormiestne číslo služby v tvare 0800, 
0850 a 0900 v závislosti od služby Inteligentného čísla. 
V prípade Medzinárodného bezplatného čísla závisí tvar 
a počet číslic Prístupového kódu od zahraničného 
poskytovateľa alebo ITU. 
„ITU“ je Medzinárodná Telekomunikačná Únia, ktorá 
prideľuje na základe požiadaviek poskytovateľov 
Univerzálne medzinárodné bezplatné číslo. 
„Zahraničný poskytovateľ“ je telekomunikačný podnik 
(operátor) v zahraničí, ktorý sprostredkuje prístup na 
Medzinárodné bezplatné číslo volajúcim v danej krajine 
a smeruje volanie do VTS ST.  
„Routingové číslo“ je číslo v tvare 241 2xx xxx, 
prostredníctvom ktorého je volanie na službu 
Medzinárodné bezplatné číslo v krajine pôvodu ďalej 
smerované na Priradenú stanicu. Routingové číslo je pre 
každú krajinu definované podľa zdroja volania (pevná sieť, 
mobilná sieť a volania z verejných telefónnych 
automatov). 
 „Hláska“ je informačný hlasový oznam v službe 
Inteligentných čísiel, ktorý môže byť použitý ako cieľ 
volania, resp. ktorý ošetruje také stavy volania, pri ktorých 
volajúcemu z určitých príčin nie je umožnené spojenie na 
Účastnícke číslo . 
„Zákaznícka hláska“ je individuálna hláska vytvorená 
podľa požiadaviek Účastníka.  
„Web portálový prístup“ je prístup Účastníka služby 
Inteligentné čísla prostredníctvom internetovej aplikácie k 
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spravovaniu vybraných parametrov Služby. Účastník 
vstupuje do Web portálového prístupu prostredníctvom 
užívateľského mena a hesla, ktoré sú pridelené Podnikom 
pri zriaďovaní Služby. Užívateľské meno a heslo sú 
Bezpečnostnými údajmi. Web portálový prístup je 
Účastníkovi poskytovaný vo vybraných Programoch 
služby podľa Cenníka. 
 „Provízia“ je podiel na výnosoch od volajúcich za volania 
na Účastnícke číslo, ktorý prináleží Účastníkovi služby 
Prémiové číslo 0900. 

 
Časť III. Popis a rozsah poskytovania služby 
Inteligentné čísla 
Článok 1. Služba Bezplatné číslo 0800, Zvýhodnené 
číslo 0850 a Prémiové číslo 0900 (Telefónne čísla 
s celoštátnou pôsobnosťou) 

 
A. Popis a rozsah poskytovania Služby Bezplatné 

číslo 0800, Zvýhodnené číslo 0850 a Prémiové 
číslo 0900 

1. Telefónne čísla s celoštátnou pôsobnosťou umožňujú 
v automatickej telefónnej prevádzke realizovať 
spojenie z ktoréhokoľvek telefónneho čísla telefónnej 
stanice prevádzkovanej Podnikom, prípadne 
z telefónnych staníc iných poskytovateľov telefónnej 
služby na Účastníkom vybrané číslo Priradenej 
stanice, prípadne niekoľko Priradených staníc. Pri 
službe Prémiové číslo 0900 ustanovenie tohto bodu 
platí za predpokladu, ak sú uzavreté príslušné dohody 
medzi Podnikom a prevádzkovateľmi týchto 
telekomunikačných služieb:  
a) Pri službe Bezplatné číslo 0800 sa spojenie 

uskutočňuje prostredníctvom Prístupového kódu v 
tvare 0800 a následnej šesťmiestnej kombinácie 
podľa číslovacieho plánu Podniku. Účastnícke 
číslo je 0800 xxx xxx. Šesťmiestna kombinácia 
Účastníckeho čísla môže byť ľubovoľne vybraná z 
voľnej kapacity čísiel samotným Účastníkom alebo 
je pridelená Podnikom. 

b) Pri službe Zvýhodnené číslo 0850 sa spojenie 
uskutočňuje prostredníctvom Prístupového kódu 
v tvare 0850 a následnej šesťmiestnej kombinácie 
podľa číslovacieho plánu Podniku. Účastnícke 
číslo je 0850 xxx xxx. Šesťmiestna kombinácia 
Účastníckeho čísla môže byť ľubovoľne vybraná z 
voľnej kapacity čísiel samotným Účastníkom alebo 
je pridelená Podnikom.  

c) Pri službe Prémiové číslo 0900 sa spojenie 
uskutočňuje prostredníctvom Prístupového kódu 
v tvare 0900 a následnej šesťmiestnej kombinácie 
podľa číslovacieho plánu Podniku. Účastnícke 
číslo je 0900 YZZ XXX. Jednotlivé číslice označujú 
tarifné pásmo (Y), kód poskytovateľa služby (ZZ) 
a trojmiestnu kombináciu číslic konkrétneho 
Účastníka tejto Služby (XXX). Účastník je 
oprávnený zvoliť si v rámci tohto čísla tarifné 
pásmo (Y) a z voľnej kapacity čísiel aj trojmiestnu 
kombináciu číslic konkrétneho Účastníka (XXX) 
alebo je pridelená Podnikom. 

2. Účastník si môže Účastnícke číslo služby Bezplatné 
číslo 0800, Zvýhodnené číslo 0850 a Prémiové číslo 

0900 rezervovať. Rezervácia čísla, ktorá počas doby 
odo dňa podpisu Zmluvy do jej účinnosti a zriadenia 
Služby nepresiahne 30 kalendárnych dní, je 
bezplatná. Cena za rezerváciu Účastníckeho čísla sa 
uplatňuje iba v prípade rezervácie  dlhšej ako 30 
kalendárnych dní odo dňa uzatvorenia Zmluvy do jej 
účinnosti a zriadenia Služby. V takom prípade sa cena 
účtuje od prvého dňa uzavretia Zmluvy a trvá do doby 
zriadenia služby podľa požiadavky uvedenej 
Účastníkom v Zmluve. Predĺženie alebo skrátenie 
požadovanej doby rezervácie Účastníckeho čísla, 
ktorá vyplýva z uzavretej Zmluvy, je možné len 
dohodou zmluvných strán formou písomného dodatku 
k Zmluve. 

3. Priradenou stanicou môže byť ľubovoľné telefónne 
číslo telefónnej prípojky alebo prístupu ISDN, ktoré je 
prevádzkované v rámci pevnej telefónnej siete 
Podniku, prípadne telefónna stanica iných 
poskytovateľov telefónnej služby (tuzemskí operátori 
pevných a mobilných sietí, operátori pevných 
telekomunikačných sietí v zahraničí). Každá Priradená 
stanica, na ktorú možno smerovať spojenie cez 
Účastnícke číslo, predstavuje cieľové číslo. Priradenú 
stanicu je možné používať v riadnom telefónnom styku 
bez obmedzenia. Pokiaľ nie je priradené telefónne 
číslo v danom momente obsadené uskutočňovaným 
volaním, je dovolené z tejto telefónnej stanice 
uskutočňovať i odchádzajúcu telefónnu prevádzku – 
volania. 

4. Ak Účastník určil ako Priradenú stanicu účet služby 
Virtual VoiceNet, môže písomne požiadať Podnik, aby 
sa  v rámci zobrazenia identifikácie volajúcej stanice 
namiesto Účastníckeho čísla účtu služby Virtual 
VoiceNet zobrazovalo Účastnícke číslo služby 
Bezplatné číslo 0800 alebo služby Zvýhodnené číslo 
0850. Zobrazenie identifikácie volajúcej stanice 
Účastníckym číslom služby Bezplatné číslo 0800 
alebo služby Zvýhodnené číslo 0850 automaticky 
zaniká zánikom Zmluvy na poskytovanie služby 
Bezplatné číslo 0800 alebo Zvýhodnené číslo 0850, 
resp. zrušením určenia príslušného účtu služby Virtual 
VoiceNet ako Priradenej stanice. Zobrazovanie 
identifikácie volajúcej stanice podľa tohto bodu nemá 
vplyv na zobrazenie identifikácie volajúcej stanice pri 
volaniach na čísla Tiesňových volaní. 

5. Telefónne čísla s celoštátnou pôsobnosťou sú určené 
výhradne pre dial-in pristupovanie z pevných i 
mobilných staníc.  

6. Maximálna dĺžka volania prostredníctvom služby 
Prémiové číslo 0900 je obmedzená na 60 minút. 
Účastník je zodpovedný za dodržiavanie maximálnej 
dĺžky volania a je povinný ukončiť spojenie po uplynutí 
tejto doby.  

7. Vlastnosťami Telefónnych čísiel s celoštátnou 
pôsobnosťou sú špecifické možnosti tejto Služby, 
ktoré je možné nastaviť podľa požiadaviek Účastníka 
v závislosti od potrieb a účelu služby. Ide najmä 
o nasledovné možnosti: 
a) autorizácia oprávnenia spojenia, 
b) definovanie Zoznamu povolených a nepovolených 

oblastí pôvodu volania,  
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c) spojenie na Účastníkom vybrané presmerovanie 
na iný cieľ – v prípade obsadenia alebo 
neprihlásení, 

d) presmerovanie spojenia podľa miesta pôvodu 
volania,  

e) presmerovanie spojenia podľa typu dňa a dennej 
doby vzniku volania,  

f) percentuálne rozdelenie volaní na 2 a viac miest 
určenia alebo hlásku. 

8. Ku každej vlastnosti služby podľa predchádzajúceho 
bodu sú priradené údaje, ktoré túto vlastnosť definujú 
(parametre služby). Pre nastavenie vlastností služby 
môže Podnik na základe požiadaviek Účastníka 
v Zmluve o poskytovaní príslušnej služby Telefónnej 
služby s celoštátnou pôsobnosťou, prípadne 
dodatkom k Zmluve alebo formou Dodatku, ktorá 
obsahuje najmä bližšie definovanie vlastností 
a parametrov poskytovanej Služby a ktorá tvorí súčasť 
Zmluvy, tieto údaje zadávať, čítať, modifikovať, 
prípadne ich aj zrušiť. Za podmienok stanovených 
Podnikom je možné modifikovať parametre služby 
samotným Účastníkom. 

9. Ak má Účastník v rámci Telefónnej služby 
s celoštátnou pôsobnosťou Web portálový prístup, je 
oprávnený vykonať nastavenie určitých vlastností 
príslušnej služby v zmysle predchádzajúceho bodu aj 
prostredníctvom tohto portálu.  

10. Účastník môže požadovať nasledovné zmeny 
parametrov služby: zmena čísla Priradenej stanice, 
zmena podmienok smerovania, zmena Zákazníckej 
hlásky, zmena hesla pre detailný výpis volaní (DVV), 
zmena nastavenia maximálneho počtu súčasných 
volaní na Priradenej stanici (tzv. Call limiter), zmena 
nastavenia pre voľbu jazyka.  

11. Pri najjednoduchšej konfigurácii služby sú všetky 
hovory uskutočňované  prostredníctvom Účastníckeho 
čísla smerované na jednu Priradenú stanicu 
(nepodmienené smerovanie na jedno cieľové 
telefónne číslo).    
Na základe požiadavky Účastníka môžu byť volania 
smerované podľa zadaných podmienok postupne na 
ďalšie Priradené stanice (podmienené smerovanie na 
niekoľko cieľových telefónnych čísiel). Konkrétne 
rozloženie smerovania na ďalšie Priradené stanice si 
stanoví Účastník v súlade s podmienkami príslušnej 
Služby, ale v danom okamihu je prostredníctvom 
Účastníckeho čísla dostupná iba jedna Priradená 
stanica, ktorá spĺňa kritérium podmieneného 
smerovania (napr. miesto pôvodu volania).  

12. Prichádzajúce volania je možné smerovať podľa času, 
typu dňa, oblasti pôvodu volania alebo prevádzkovej 
záťaže. Prichádzajúce volania na Účastnícke číslo je 
možné navyše obmedziť pomocou zoznamu 
zakázaných oblastí pôvodu volania (Black list) alebo 
povolených oblastí pôvodu volania (White list).   

13. Účastník má možnosť zvoliť si ochranu Účastníckeho 
čísla prostredníctvom osobného prístupového kódu 
(PIN). Osobný prístupový kód umožní volania na 
Účastnícke číslo len pre oprávnených volajúcich, ktorí 
poznajú PIN a zadajú ho prostredníctvom frekvenčnej 

telefónnej voľby (DTMF). PIN je Bezpečnostným 
údajom.  

14. Volania z verejných telefónnych automatov (VTA) sú 
pri službách Bezplatné číslo 0800 a Zvýhodnené číslo 
0850 v rámci automatickej telefónnej prevádzky 
povolené, pri službe Prémiové číslo 0900 nie sú 
povolené. V poloautomatickom styku (prostredníctvom 
operátora telefonického centra Podniku) nie sú tieto 
Služby povolené. 

15. Pre volajúcich je volanie na Účastnícke číslo služby  
Bezplatné číslo 0800 bezplatné. Volanie na službu 
Bezplatné číslo 0800 zo sietí iných operátorov 
podlieha podmienkam a tarifným sadzbám týchto 
operátorov. 

16. Pre volajúcich zo  siete Podniku (Mobilnej alebo 
Pevnej siete Podniku) je volanie na Účastnícke číslo 
služby Zvýhodnené číslo 0850 spoplatňované 
osobitne určenou tarifou, ktorej sadzby sa volajúcemu 
uplatňujú v zmysle cenníka Podniku príslušného pre 
Službu, ktorú tento volajúci využíva. Volanie na službu 
zo sietí iných telekomunikačných operátorov 
predstavuje volanie do siete VTS ST, ktoré podlieha 
podmienkam a tarifným sadzbám týchto 
poskytovateľov. Účastníkovi je volanie na Účastnícke 
číslo služby Zvýhodnené číslo 0850 spoplatňované 
podľa Cenníka. 

17. Pre volajúcich zo siete Podniku (Mobilnej alebo Pevnej 
siete Podniku) je volanie na Účastnícke číslo služby 
Prémiové číslo 0900 spoplatnené zvýšenou tarifou, 
ktorej sadzby sa volajúcemu uplatňujú v zmysle 
cenníka Podniku príslušného pre Službu, ktorú tento 
volajúci využíva. Sadzby cien za volania sú uvedené 
tiež v Cenníku. Pre volajúcich na Účastnícke číslo 
služby Prémiové číslo 0900 zo sietí iných operátorov 
volania podliehajú podmienkam a tarifným sadzbám 
týchto operátorov. 
 

B. Osobitné ustanovenia k obsahu služby Prémiové 
číslo 0900 

1. Služba Prémiové číslo 0900 je určená výhradne pre 
poskytovanie: 
a) informačných, odborných a  poradenských služieb 

a informácií, predovšetkým v oblastiach ako 
obchod, reality, informačné technológie, obchodná 
inzercia, zdravotníctvo, právo, bankovníctvo, 
poisťovníctvo, finančníctvo, meteorológia, doprava, 
cestovný ruch a podobne, 

b) služieb alebo informácií zábavného charakteru, 
predovšetkým hry, súťaže, lotérie, zoznamka, 
veštenie, živé rozhovory (chat), príbehy, rozprávky 
a podobne, 

c) služby a informácie erotického charakteru ako 
napr. erotické rozhovory (chaty), erotické poviedky 
a príbehy, erotické horoskopy, erotické zoznamky, 
ponúkať či predávať médiá s erotickou tematikou 
a podobne. 

2. Obsah všetkých služieb a informácií poskytovaných 
prostredníctvom služby Prémiové číslo 0900 musí byť 
v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej 
republiky a nesmie byť  v rozpore  s dobrými mravmi 
alebo pravidlami slušnosti. Za obsah služieb 
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a informácií poskytovaných prostredníctvom služby 
Prémiové číslo 0900 zodpovedá Účastník.   

3. Ak je na poskytovanie služieb potrebné povolenie 
podľa platných právnych predpisov Slovenskej 
republiky, Účastník je povinný na požiadanie Podniku 
toto povolenie predložiť. Účastník môže 
prostredníctvom služby Prémiové číslo 0900 
organizovať súťaže alebo lotérie výhradne na základe 
povolenia podľa zákona o hazardných hrách 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov. 

 
Článok 2. Služba Medzinárodné bezplatné číslo 
A. Popis a rozsah poskytovania služby Medzinárodné 

bezplatné číslo 
1. Služba umožňuje v automatickej telefónnej prevádzke 

realizovať spojenie volajúceho zo siete 
prevádzkovaných zahraničnými poskytovateľmi (v 
zmysle dohôd medzi Podnikom a zahraničnými 
poskytovateľmi), na Účastníkom vopred vybrané číslo 
Priradenej stanice vo VTS ST. Spojenie sa 
uskutočňuje prostredníctvom Prístupového kódu 
spravidla v tvare 0800, resp. 00800 a následnej 
šesťmiestnej až osemmiestnej kombinácie podľa 
číslovacieho plánu zahraničného poskytovateľa, resp. 
ITU. Šesťmiestna až osemmiestna kombinácia čísla 
služby je v prípade Medzinárodného bezplatného čísla 
pridelená Účastníkovi (zahraničný poskytovateľ pridelí 
prístupové číslo v rámci pridelenej číslovacej množiny 
na požiadanie Podniku) a v prípade Univerzálneho 
bezplatného čísla môže byť ľubovoľne vybraná z 
voľnej kapacity čísiel ITU samotným Účastníkom (ITU 
pridelí Prístupové číslo na požiadanie Podniku). 

2. Pri službe Medzinárodné bezplatné číslo môže byť 
Účastníckym číslom Medzinárodné bezplatné číslo 
alebo Univerzálne medzinárodné bezplatné číslo 
podľa požiadavky Účastníka. 

3. Podnik informuje Účastníka o podmienkach 
používania Medzinárodného bezplatného čísla alebo 
Univerzálneho medzinárodného bezplatného čísla 
v krajine pôvodu volania, t.j. podmienky prístupu alebo 
dostupnosti k službe z pevnej siete, z verejných 
telefónnych automatov a z mobilnej siete v krajine 
pôvodu volania. 

4. Ak zahraničný poskytovateľ zmení Medzinárodné 
bezplatné číslo z technických alebo prevádzkových 
dôvodov na iné Medzinárodné bezplatné číslo, táto 
zmena nie je Účastníkovi spoplatnená.  

5. Pre aktivovanie služby Medzinárodné bezplatné číslo 
Účastník definuje krajinu, resp. krajiny z ktorých žiada 
sprístupniť Medzinárodné bezplatné číslo alebo 
Univerzálne medzinárodné bezplatné číslo 
a Priradenú stanicu v sieti Podniku, kam budú volania 
zo zahraničia smerované. Služba môže byť aktivovaná 
len zo sietí zahraničných poskytovateľov, s ktorými má 
Podnik uzatvorené zmluvy pre službu Medzinárodné 
bezplatné číslo. 

6. Priradenou stanicou môže byť ľubovoľné telefónne 
číslo telefónnej prípojky alebo prístupu ISDN, ktoré je  
prevádzkované v rámci VTS ST.   

7. Pri najjednoduchšej konfigurácii služby Medzinárodné 
bezplatné číslo sú všetky volania smerované na jednu 
Priradenú stanicu (nepodmienené smerovanie) v sieti 
Podniku.    

8. Na základe požiadavky Účastníka môžu byť volania 
smerované podľa zadaných podmienok postupne na 
ďalšie Priradené stanice (podmienené smerovanie) v 
sieti Podniku.  

9. Konkrétne rozloženie smerovania na ďalšie Priradené 
stanice si stanoví Účastník v súlade s podmienkami 
služby. V danom momente spájania je 
prostredníctvom Účastníckeho čísla dostupná iba tá 
Priradená stanica, ktorá spĺňa kritérium podmieneného 
smerovania v službe.  

10. Vlastnosti služby Medzinárodné bezplatné číslo sú 
špecifické možnosti tejto služby, ktoré je možné 
nastaviť podľa požiadaviek Účastníka v závislosti od 
potrieb a účelu služby. Ide najmä o nasledovné 
možnosti: 
a) spojenie na iné Účastníkom vybrané číslo 

Priradenej stanice v prípade obsadenia alebo 
neprihlásení, 

b) presmerovanie spojenia podľa typu dňa a dennej 
doby vzniku volania,  

c) percentuálne rozdelenie volaní na 2 a viac miest 
určenia alebo hlásku,  

d) využitie Zákazníckej hlásky v procese spojenia na 
číslo Priradenej stanice, 

e) využitie nastavenia maximálneho počtu súčasných 
volaní na Priradenej stanici,(tzv. Call limiter), 

f) využitie nastavenia voľby jazyka služby pre 
komunikáciu s volajúcim. 

11. Ku každej vlastnosti služby podľa predchádzajúceho 
bodu sú priradené údaje, ktoré túto vlastnosť definujú 
(parametre služby). Pre nastavenie vlastností služby 
môže Podnik na základe požiadaviek Účastníka 
v Zmluve o poskytovaní služby Medzinárodného 
bezplatného čísla, prípadne dodatkom k Zmluve alebo 
formou špecifikácie, ktorá obsahuje najmä bližšie 
definovanie vlastností a parametrov poskytovanej 
Služby a ktorá tvorí súčasť Zmluvy, tieto údaje 
zadávať, čítať, modifikovať, prípadne ich aj zrušiť. Za 
podmienok stanovených Podnikom je možné 
modifikovať parametre služby samotným Účastníkom. 

12. Účastník môže požadovať nasledovné zmeny 
parametrov služby: zmena čísla Priradenej stanice, 
zmena podmienok smerovania, zmena Zákazníckej 
hlásky, zmena hesla pre detailný výpis volaní (DVV), 
zmena Routingových čísiel, zmena nastavenia 
hodnoty Call limitera, zmena nastavenia pre voľbu 
jazyka.  

13. Účastníkovi je volanie na Priradenú stanicu 
spoplatňované podľa Cenníka. 

14. Ak Zahraniční poskytovatelia spoplatňujú volania na 
Účastnícke číslo Medzinárodné bezplatné číslo, tak 
tieto volania podliehajú podmienkam a tarifným 
sadzbám týchto operátorov (napr. pre volanie z VTA je 
potrebné vložiť do telefónneho automatu mincu, resp. 
telefónnu kartu a pod.). 
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Časť IV. Zmluvný vzťah s Účastníkom služby  
Inteligentných čísiel 

Článok 1. Zriadenie a poskytovanie služby 
Inteligentných čísiel 
1. Službu Inteligentných čísiel zriaďuje a poskytuje 

Podnik Účastníkovi podľa svojich prevádzkových 
a technických možností. 

2. Zmluva sa uzatvára pre každé Účastnícke číslo 
samostatne. 

3. Podnik sa zaväzuje zriadiť službu Bezplatné číslo 
0800, Zvýhodnené číslo 0850 a Prémiové číslo 0900 
do 5 pracovných dní a Medzinárodné bezplatné číslo 
do 20 pracovných dní a Univerzálne medzinárodné 
bezplatné číslo do 40 pracovných dní odo dňa 
uzavretia Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 
alebo v neskoršom termíne podľa požiadavky 
Účastníka.  

4. Ak pre zabezpečenie služby Medzinárodné bezplatné 
číslo sú ako Priradené stanice využívané telefónne 
prípojky alebo ISDN prístupy VTS ST, ktorých 
užívateľom je iná fyzická alebo právnická osoba ako 
je Účastník, musí byť zo strany Účastníka predložené 
Prehlásenie. Prehlásenie vyjadruje súhlas užívateľa 
telefónnej prípojky alebo ISDN prístupu s využívaním 
jeho telefónnej stanice pre účely príslušnej služby 
Inteligentného čísla. V Prehlásení užívateľ telefónnej 
prípojky alebo ISDN prístupu potvrdzuje, že je 
oboznámený s princípom poskytovania príslušnej 
služby Inteligentného čísla, najmä so skutočnosťou, 
že na jeho telefónnu stanicu budú smerované 
prichádzajúce volania danej služby.  

5. Právnu zodpovednosť za definovanie Priradených 
staníc, ich priradenie a využívanie pre účely služby 
nesie výlučne Účastník, ktorý ich uviedol do Zmluvy. 
Smerovanie prichádzajúcich volaní danej služby na 
definované Priradené stanice je uskutočňované na 
žiadosť a na základe určenia zo strany Účastníka.  

6. Pri službe Medzinárodné bezplatné číslo je možné 
telefónne stanice, ktoré sú súčasťou VTS ST, na 
základe prehlásenia v zmysle predchádzajúceho 
bodu preveriť a rozhodnúť o akceptácii pre účely 
smerovania  v rámci tejto Služby.   

 
Článok 2. Práva a povinnosti Účastníka 
1. Účastník má okrem práv a povinností uvedených vo 

Všeobecných podmienkach najmä:  
a) právo ku každému Inteligentnému číslu zriadiť 

a používať Zákaznícku hlásku, ktorá umožňuje 
vytvorenie individuálnych hlások podľa jeho 
zadania. Tieto môžu byť použité v procese 
spojenia na číslo Priradenej stanice. Zákaznícke 
hlásky sú poskytované podľa technických 
možností Podniku. 

b) právo požiadať o dočasné prerušenie 
poskytovania služby; počas prerušenia služby platí 
Účastník mesačné poplatky za poskytovanie 
služby v zmysle Cenníka; po písomnej žiadosti 
Účastníka o obnovenie poskytovania služby je 
služba opäť aktivovaná a cena za aktiváciu sa 
neúčtuje,  

c) povinnosť používať Službu a označenie príslušnej 
Služby Inteligentných čísiel v súlade s príslušnou 
Zmluvou a podľa podmienok stanovených v týchto 
Osobitných podmienkach, resp. pokynmi, návodmi 
Podniku,  

d) povinnosť vykonať také opatrenia, ktoré 
znemožnia zneužitie Služby Inteligentných čísiel 
neoprávnenými osobami, pričom za dôsledky 
prípadného zneužitia zodpovedá Účastník, 

e) povinnosť ďalej neposkytovať a ani 
prostredníctvom nej neposkytovať ďalšie 
elektronické komunikačné služby. Napr. prenos 
hlasu cez internet a ďalšie služby, ktorých 
podmienky podliehajú samostatným Osobitným 
podmienkam pre poskytovanie hlasových služieb, 
nie je  dovolené využívať v spojení s poskytovaním 
služby. Takéto konania sa považujú za ďalšie 
poskytovanie služby, resp. poskytovanie 
elektronickej komunikačnej služby prostredníctvom 
Telefónneho čísla s celoštátnou pôsobnosťou, čo 
je v rozpore s účelom poskytovania týchto Služieb 
ako služby určenej na konečnú spotrebu. 

f) povinnosť v prípade vzniku poruchy na 
telekomunikačnom zariadení ihneď ohlásiť 
príslušnej ohlasovni porúch Podniku, resp. na 
bezplatnom telefónnom čísle 0800 140 129, 

g) povinnosť nezneužívať službu na poskytovanie 
informácii, ktoré by boli v rozpore s platnými 
právnymi predpismi,  

h) povinnosť zverejňovať pri službe Prémiové číslo 
0900 cenu aj s DPH za volanie na Účastnícke čísla 
vždy počas prezentácie Účastníckeho čísla, vo 
všetkých propagačných materiáloch a v každej 
reklame alebo akejkoľvek inej obchodnej 
komunikácii, ktorá predstavuje reklamu alebo 
marketing a v ktorej uvádza svoje Účastnícke 
čísla; cenová informácia musí byť čitateľná, 
viditeľná a zrozumiteľná, tlačená horizontálne 
a prezentovaná spôsobom, ktorý nevyžaduje 
podrobné skúmanie, veľkosť textu informácie o 
cene nesmie byť menšia ako ostatný text (mimo 
prípadných nadpisov); reklama v elektronických 
médiách (napr. televízia, rozhlas) musí taktiež 
obsahovať informáciu o cene aj s DPH vždy počas 
prezentácie Účastníckeho čísla, ktorá by mala byť 
podaná slovne a v televízii titulkom zobrazeným na 
obrazovke; v každej reklame je Účastník povinný 
uviesť svoje obchodné meno a presnú adresu. 

i) právo raz mesačne požiadať Podnik o zaslanie 
informácie o výške Provízie, ktorú Podnik nebol 
povinný uhradiť  podľa  bodu 11 časti V. týchto 
Osobitných podmienok. 

j) Ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie, ktorú 
je volajúci povinný uhradiť za volanie na službu 
Prémiové číslo 0900, dôkazné bremeno 
preukázania nároku na úhradu ceny za volanie 
a výšku tejto ceny znáša v plnom rozsahu výlučne 
Účastník. V tomto smere poskytne Podnik 
Účastníkovi výlučne takú súčinnosť, ktorú od neho 
možno spravodlivo požadovať a ktorej splnenie nie 
je v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 
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predpismi, najmä v oblasti ochrany osobných 
údajov a telekomunikačného tajomstva. 

 
Článok 3. Práva a povinnosti Podniku 
1. Podnik má okrem práv a povinností uvedených vo 

Všeobecných podmienkach najmä: 
a) právo dočasne prerušiť poskytovanie služby 

Inteligentných čísiel z dôvodov uvedených vo 
Všeobecných podmienkach. Ak Účastník odstráni 
dôvody, pre ktoré mu bolo poskytovanie Služby 
prerušené, obnoví Podnik prevádzku Služby a jej 
používanie. Účastník je povinný zaplatiť aj za čas 
dočasného prerušenia poskytovania služby všetky 
ceny za používanie podľa platného Cenníka, 

b) právo na zmenu Účastníckeho čísla 
v odôvodnených prípadoch; ak dôjde k systémovej 
zmene poskytovania služby alebo k zmene 
číslovacieho plánu Úradu pre reguláciu 
elektronických komunikácií a poštových služieb; 
o zmene musí Podnik Účastníka včas informovať, 

c) právo na účely priameho marketingu kontaktovať 
Účastníka najmä formou volania, zasielania 
faksimilných správ Účastníkovi v súlade 
s podmienkami uvedenými v Podmienkach 
spracúvania osobných, prevádzkových 
a lokalizačných údajov v spoločnosti Slovak 
Telekom, a.s. (ďalej len „Podmienky“). Ak Účastník 
neudelil alebo neodmietol udelenie súhlasu 
s použitím osobných údajov na účely uvedené 
v tomto bode iným spôsobom, podpisom Zmluvy 
o poskytovaní verejných služieb vyjadruje s týmto 
svoj súhlas. Udelený súhlas možno kedykoľvek 
odvolať, 

d) právo na náhodnú kontrolu obsahu služieb 
a informácií, ktoré Účastník alebo ním poverená 
tretia osoba poskytuje prostredníctvom služby 
Prémiové číslo 0900. V prípade zistenia porušenia 
podmienok uvedených v časti III., článok 1, písm. 
B týchto Osobitných podmienok si Podnik 
vyhradzuje právo na okamžité prerušené 
poskytovania služby Prémiové číslo 0900 až do 
vykonania nápravy zo strany Účastníka, 

e) povinnosť zabezpečiť technický prenos 
poskytovaných služieb Inteligentných čísiel, avšak 
Podnik nezodpovedá za obsah služieb a informácií 
poskytovaných prostredníctvom služby Inteligentné 
čísla a nezodpovedá za škody, ktoré vznikli 
Účastníkovi, prípadne iným osobám, v súvislosti 
s jej obsahom. 

 
Článok 4. Zmena Zmluvy 
1. Podnik vykoná zmeny v parametroch služby 

Inteligentné čísla podľa požiadaviek Účastníka do 5 
pracovných dní (pri službe Bezplatné číslo 0800, 
Zvýhodnené číslo 0850 a Prémiové číslo 0900), resp. 
do 10 pracovných dní (pri službe Medzinárodné 
bezplatné číslo) odo dňa uzavretia písomného 
dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 
v súlade s podmienkami Služby, s výnimkou 
nasledovných zmien: zmena v osobe Účastníka alebo 
v osobe Adresáta, zmena v kontaktných údajoch 

o Účastníkovi alebo Adresátovi. kedy zmena 
nadobúda účinnosť prvým dňom mesiaca 
nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bol k tejto zmene 
uzavretý dodatok. 

2. Žiadosť o zriadenie, zmenu alebo zrušenie detailného 
výpisu volaní (DVV) je Účastník oprávnený vykonať aj 
telefonicky na čísle Zákazníckej linky Telekom. 

 
Článok 5. Doba trvania a zánik Zmluvy 
1. Podnik má právo odstúpiť od Zmluvy o poskytovaní 

verejnej služby aj v prípade, ak: 
a) Účastník, ktorý požiadal o dočasné prerušenie 

poskytovania služieb, najneskôr v posledný 
pracovný deň obdobia, počas ktorého bolo 
poskytovanie služieb dočasne prerušené, 
nepožiada spôsobom podľa Zmluvy o opätovné 
využívanie služieb, 

b) prostredníctvom služby Medzinárodné bezplatné 
číslo nebude počas piatich po sebe nasledujúcich 
kalendárnych mesiacov generovaná žiadna 
prevádzka (nebudú uskutočnené žiadne volania), 

2. Zmluvu uzavretú na dobu určitú nie je Účastník 
oprávnený zrušiť spôsobmi uvedenými v týchto 
Osobitných podmienkach alebo Všeobecných 
podmienkach s výnimkou odstúpenia podľa týchto 
Osobitných podmienok alebo Všeobecných 
podmienok.  

 
Časť V. Cena a platobné podmienky 

1. Pri službe Bezplatné číslo 0800, ak Účastník využíva 
službu na humanitárne alebo dobročinné účely, 
volania na jeho Účastnícke číslo môžu byť 
spoplatnené zvýhodnenou cenou podľa Cenníka. Je 
vo výlučnej kompetencii Podniku rozhodnúť o tom, 
ktorý Účastník je oprávnený využívať zvýhodnené 
spoplatňovanie hovorov na humanitárne a dobročinné 
účely.  

2. Zmluvné strany sa môžu v Zmluve dohodnúť na 
stanovení ceny za sprístupnenie a poskytovanie 
služby Bezplatné číslo 0800 alebo Zvýhodnené číslo 
0850 s ohľadom na osobitné technické riešenia 
zabezpečenia Služby, v závislosti od doby trvania 
Zmluvy, počas ktorej bude Účastníkovi Služba 
poskytovaná alebo s ohľadom na mimoriadny rozsah 
poskytovania Služby. Za mimoriadny rozsah 
poskytovania Služby sa považuje priemerná mesačná 
platba za posledné 2 mesiace používania Služby 
vyššia ako 1000 Eur pre službu Bezplatné číslo 0800, 
300 Eur pre službu Zvýhodnené číslo 0850. 

3. Účastníkovi prináleží za volania uskutočnené 
prostredníctvom služby Prémiové číslo 0900 Provízia. 
Výšku Provízie a spôsob jej výpočtu upravuje Cenník. 

4. Účastník má právo na úhradu Provízie za službu 
Prémiové číslo 0900, len ak budú fakturované volania 
na službu Prémiové číslo 0900 v plnej výške uhradené 
volajúcim užívateľom, a to najneskôr do 60 dní od 
dátumu splatnosti faktúry, v ktorej sú tieto volania 
volajúcemu užívateľovi fakturované.  
a) Podnik odsúhlasí evidenciu počtu volaní za 

príslušný kalendárny mesiac s tým, že Účastníkovi 
oznámi celkovú dĺžku zistených volaní. 



 
 

Inteligentné čísla_OP_2015_07                                                                                                                              7/7 
 

b) Provízia Účastníka za volania na službu Prémiové 
číslo 0900 bude Účastníkovi vyplatená v prípade 
uhradenia faktúry volajúcim užívateľom do 60 dní 
od splatnosti. 

c) Podnik prešetrí či vystavená faktúra bola uhradená 
a o výsledkoch šetrenia bude Účastníka písomne 
pravidelne informovať každý mesiac 
prostredníctvom evidencie volaní z neuhradených 
faktúr. 

d) Ak vystavená faktúra bola uhradená do 60 dní po 
splatnosti faktúry, oznámi Podnik Účastníkovi 
písomne túto skutočnosť. Vyúčtovanie takýchto 
oneskorene uhradených volaní bude súčasťou 
nasledujúceho pravidelného mesačného 
vyúčtovania. 

e) Ak bola zo strany Podniku do 60 dní po splatnosti 
faktúry uznaná reklamácia volajúceho Účastníka 
voči správnosti výšky volaní na čísla služby 
Prémiové číslo 0900, nebude zo strany Podniku 
Účastníkovi vyplatená Provízia za tieto volania. 

5. Podnik zabezpečí na svojom zariadení odpočet volaní 
na službu Prémiové číslo 0900 v jednotlivých tarifných 
pásmach. Odpočet je uskutočňovaný podľa detailných 
záznamov verejných telefónnych ústrední Podniku. 

6. Vyúčtovanie Provízie služby Prémiové číslo 0900 sa 
uskutočňuje spätne za predchádzajúci kalendárny 
mesiac. Podnik pošle Účastníkovi podklad na výpočet 
Provízie. Pre výpočet Provízie sú rozhodujúce údaje 
namerané na technickom zariadení Podniku. Účastník 
na základe obdržaného podkladu na výpočet provízie 
vystaví Podniku faktúru so splatnosťou 30 
kalendárnych dní odo dňa vystavenia faktúry na 
adresu: Deutsche Telekom Shared Services s. r. o., 
Karadžičova 8, 821 08 Bratislava. 

7. Ak Účastník doručí Podniku faktúru v zmysle 
predchádzajúceho bodu v lehote dlhšej ako 5 
kalendárnych dní, lehota splatnosti sa o túto dobu 
predlžuje. 

8. Podnik je povinný Províziu uhradiť v lehote splatnosti 
príslušnej faktúry pokiaľ sú splnené podmienky v bode 
6. tejto časti a ak faktúra obsahuje všetky zákonné 
náležitosti. Ak je Podnik v omeškaní s úhradou faktúry, 
je Účastník oprávnený požadovať úrok z omeškania 
vo výške 0,05% z dlžnej čiastky za každý deň 
omeškania. 

9. Podnik je oprávnený pri podozrení z nedodržiavania 
podmienok poskytovania služby zo strany Účastníka 
alebo pri podozrení zo zneužívania služby Prémiové 
číslo 0900, hlavne pri podozrení z neoprávneného 
pripojenia sa do VTS ST, pozastaviť odosielanie 
podkladov pre výpočet Provízie a neuhrádzať Províziu 
v plnej alebo čiastočnej výške až do úplného 
vyšetrenia tohto podozrenia. V takomto prípade lehota 
na uhradenie fakturovanej Provízie neplynie a Podnik 
nie je v omeškaní. 

10. Ak bola úhrada volaní na službu Prémiové číslo 0900 
uskutočnená v rámci lehoty 60 dní od splatnosti 
faktúry inkasným spôsobom, volania sa považujú za 
uhradené a Podnik ich zahrnie do podkladu pre 
výpočet Provízie až uplynutím lehoty 8 týždňov od ich 
úhrady inkasným spôsobom. 

11. Podnik je oprávnený neuhradiť  Províziu v plnej alebo 
čiastočnej výške až do uplynutia 8. týždňov odo dňa 
úhrady inkasnej platby zo strany volajúceho užívateľa. 
V takomto prípade lehota na uhradenie fakturovanej 
Provízie neplynie a Podnik  nie je v omeškaní. 

 
Časť VI. Prechodné a záverečné ustanovenia 

1. Podnik je oprávnený zmeniť tieto Osobitné podmienky 
a Cenník. Zmena alebo doplnenie Osobitných 
podmienok a Cenníka sa považuje za zmenu 
zmluvných podmienok. Podnik bude pri oznamovaní 
zmeny Osobitných podmienok a Cenníka Účastníkovi 
postupovať podľa Všeobecných podmienok, článok 
Zmena Zmluvy, a to v závislosti od toho, či zmena 
alebo doplnenie Osobitných podmienok a Cenníka 
bude predstavovať podstatnú zmenu zmluvných 
podmienok alebo inú zmenu zmluvných podmienok. 

2. Pokiaľ v týchto Osobitných podmienkach nie je 
uvedené inak, na poskytovanie služby Inteligentné 
čísla sa primerane vzťahujú aj platné Osobitné 
podmienky pre poskytovanie hlasových služieb.  

3. Pre účely týchto Osobitných podmienok sa 
ustanovenia k službe Bezplatné číslo 0800 uplatnia aj 
na zmluvný vzťah Podniku a Účastníka založeného 
Zmluvou, na základe ktorej je Účastníkovi 
poskytovaná Služba 0800.  

4. Pre účely týchto Osobitných podmienok sa 
ustanovenia k službe Zvýhodnené číslo 0850 uplatnia 
aj na zmluvný vzťah Podniku a Účastníka založeného 
Zmluvou, na základe ktorej je Účastníkovi 
poskytovaná Služba 0850. 

5. Týmito Osobitnými podmienkami sa rušia 
a nahrádzajú doteraz platné Osobitné podmienky pre 
poskytovanie služieb inteligentných čísiel účinné od 
15.02.2014, a to s účinkami podľa Všeobecných 
podmienok, časť Zmeny a platnosť Všeobecných 
podmienok. 

6. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie služieb 
inteligentných čísiel nadobúdajú účinnosť dňa 1. júla 
2015. 

 
V  Bratislave, dňa 18.06.2015   
 
Slovak Telekom, a.s.   


