Osobitné podmienky
pre poskytovanie sluzieb
inteligentnych Gisiel

C.j.: 28696/2015

Cast'|. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
inteligentnych Cisiel vydané spolo¢nostou Slovak
Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817
62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisany v Obchodnom registri vedenom pri
Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:
2081/B (dalej len ,Podnik*) upravuju vzajomné prava
a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatefom
sluzby Inteligentné Cisla a fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ktoré su U¢astnikmi tychto sluzieb, ak nie je
uvedené inak. Tieto Osobitné podmienky upravuju
prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou
v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody
stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na
tieto Osobitné podmienky, a to vyluéne v rozsahu
uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné
podmienky tvoria prilohu a suéast VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len ,VSeobecné podmienky*) a su sti¢astou Zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom.

Cast' Il. Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové
pravidla

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto Osobitnych podmienok:

»Cennik" je dokument, ktory pre ucely sluzieb
Inteligentnych Cisiel obsahuje najmé ceny, podmienky

a rozsah poskytovania sluzieb Inteligentnych Cisiel.
Cennikom sa pre Ucely tychto Osobitnych podmienok
rozumie Cennik na poskytovanie sluzieb prostrednictvom
pevnej siete Podniku, ¢ast Cennik pre sluzby
inteligentnych Cisiel.

,»Osobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky
Podniku pre poskytovanie sluZieb inteligentnych Cisiel,
ktorych predmetom je Uprava Specifickych prav

a povinnosti Podniku a Ugastnika pri poskytovani

a uzivani sluzieb Inteligentnych Cisiel.

»Sluzba Inteligentné ¢isla“ predstavuje sluzby

s pridanou hodnotou, ktorymi su sluzba Bezplatné €islo
0800, Zvyhodnené ¢islo 0850, Prémiové Cislo 0900

a Medzinarodné bezplatné Cislo.

»Sluzba Bezplatné ¢islo 0800 je sluzba, pri ktorej
poplatky za volanie st U¢tované volanému Ugastnikovi;
pre volajuceho ucastnika je volanie bezplatné.

»Sluzba Zvyhodnené ¢islo 0850 je sluzba, pri ktorej su
poplatky za volania rozdelené medzi volajuceho ucastnika
a volaného U¢astnika.

»Sluzba Prémiové cislo 0900 je sluzba, ktora sa pre
volajucich spoplatiiuje zvySenou tarifou.

»Sluzba Medzinarodné bezplatné ¢islo“ je sluzba, pri
Inteligentné ¢&isla_OP_2015_07

ZAZIME TO SPOLU

ktorej poplatky za volanie volajucim, ktory sa nachadza

v sieti zahraniéného poskytovatela Ugastnikovi st
Gétované volanému Ucastnikovi.

»1elefonne sluzby s celostatnou posobnostou” je
spolo¢né oznacenie pre sluzbu Bezplatné islo 0800,
Zvyhodnené €islo 0850, Prémiové ¢islo 0900.
»Priradena stanica“ je Ugastnikom zvolena telefonna
stanica (cielové telefénne €islo), na ktoré je zriadené
smerovanie spojenia z pevnych alebo mobilnych
telefonnych sieti pdsobiacich na uzemi Slovenskej
republiky (v pripade sluzby Bezplatné Cislo 0800,
Zvyhodnené Cislo 0850, Prémiové ¢islo 0900) alebo zo
zahranicia (v pripade sluzby Medzinarodné bezplatné
8islo) prostrednictvom Ugastnickeho &isla sluzby
Inteligentné Cisla.

,UCastnicke Cislo*“ predstavuje Ciselny retazec, ktorého
volbou je volajucemu umoznené dosiahnut prisluSnu
sluzbu Inteligentného &isla. Sklada sa z Pristupového
kédu a Sestmiestnej, pripadne osemmiestnej kombinacie
Sislic konkrétneho Ugastnika v stlade s &islovacim
planom poskytovatela.

»Pristupovy kod“ je charakteristické rozliSovacie Cislo
pre pristup k prislunej sluzbe Inteligentného Eisla.
Predstavuje ho Stvormiestne Cislo sluzby v tvare 0800,
0850 a 0900 v zavislosti od sluzby Inteligentného Cisla.
V pripade Medzinarodného bezplatného Cisla zavisi tvar
a pocCet Cislic Pristupového kodu od zahrani¢ného
poskytovatela alebo ITU.

»ITU” je Medzinarodna Telekomunika¢na Unia, ktora
prideluje na zaklade poZiadaviek poskytovatelov
Univerzalne medzinarodné bezplatné Cislo.

»Zahraniény poskytovatel™ je telekomunikaCny podnik
(operator) v zahranici, ktory sprostredkuje pristup na
Medzinarodné bezplatné ¢islo volajicim v danej krajine
a smeruje volanie do VTS ST.

»Routingové €islo* je &islo v tvare 241 2xx xxx,
prostrednictvom ktorého je volanie na sluzbu
Medzinarodné bezplatné Cislo v krajine pdvodu dalej
smerované na Priradenu stanicu. Routingové €islo je pre
kazdu krajinu definované podla zdroja volania (pevna siet,
mobilna siet a volania z verejnych telefénnych
automatov).

»Hlaska“ je informacny hlasovy oznam v sluzbe
Inteligentnych Cisiel, ktory mdZe byt pouZity ako ciel
volania, resp. ktory oSetruje také stavy volania, pri ktorych
volajucemu z urcitych pricin nie je umoznené spojenie na
UCastnicke Eislo .

»Zakaznicka hlaska“ je individualna hlaska vytvorena
podra poziadaviek Utastnika.

,Web portalovy pristup je pristup Ugastnika sluzby
Inteligentné Cisla prostrednictvom internetovej aplikacie k
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spravovaniu vybranych parametrov Sluzby. Ugastnik
vstupuje do Web portalového pristupu prostrednictvom

uzivatelského mena a hesla, ktoré su pridelené Podnikom

pri zriadovani Sluzby. UZivatel'ské meno a heslo su
Bezpecénostnymi udajmi. Web portalovy pristup je
Ugastnikovi poskytovany vo vybranych Programoch
sluzby podfa Cennika.

»Provizia“ je podiel na vynosoch od volajlcich za volania

na Ugastnicke Gislo, ktory prinalezi Ugastnikovi sluzby
Prémiové Cislo 0900.

Cast lll. Popis a rozsah poskytovania sluzby
Inteligentné cisla

Clanok 1. Sluzba Bezplatné éislo 0800, Zvyhodnené
Cislo 0850 a Prémiové Cislo 0900 (Telefonne cisla

s celostatnou posobnostou)

A. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Bezplatné
Cislo 0800, Zvyhodnené ¢islo 0850 a Prémiové
Cislo 0900

1. Telefénne Cisla s celoStatnou pésobnostou umozriuju

v automatickej telefonnej prevadzke realizovat
spojenie z ktoréhokolvek telefénneho Eisla telefénnej
stanice prevadzkovanej Podnikom, pripadne

z telefonnych stanic inych poskytovatefov telefonnej
sluzby na U€astnikom vybrané Cislo Priradeng;j
stanice, pripadne niekolko Priradenych stanic. Pri
sluzbe Prémiové Cislo 0900 ustanovenie tohto bodu

plati za predpokladu, ak su uzavreté prisludné dohody

medzi Podnikom a prevadzkovatelmi tychto
telekomunikacnych sluZieb:
a) Pri sluzbe Bezplatné Cislo 0800 sa spojenie

uskutoriuje prostrednictvom Pristupového kodu v

tvare 0800 a naslednej Sestmiestnej kombinacie
podfa Cislovacieho planu Podniku. U¢astnicke
Cislo je 0800 xxx xxx. Sestmiestna kombinacia

Ugastnickeho ¢isla moze byt fubovolne vybrana z
volnej kapacity Cisiel samotnym U&astnikom alebo

je pridelena Podnikom.
b) Prisluzbe Zvyhodnené Cislo 0850 sa spojenie
uskutocriuje prostrednictvom Pristupového kodu

v tvare 0850 a naslednej Sestmiestnej kombinacie

podra Cislovacieho planu Podniku. Ugastnicke
Cislo je 0850 xxx xxx. Sestmiestna kombinacia

Ugastnickeho Gisla moze byt [ubovolne vybrana z
volnej kapacity Cisiel samotnym Ucastnikom alebo

je pridelena Podnikom.
c) Prisluzbe Prémiové Cislo 0900 sa spojenie
uskutoriuje prostrednictvom Pristupového kodu

v tvare 0900 a néslednej Sestmiestnej kombinacie

podra &islovacieho planu Podniku. Ugastnicke

Cislo je 0900 YZZ XXX. Jednotlivé Cislice oznacuju

tarifné pasmo (Y), kéd poskytovatela sluzby (ZZ)
a trojmiestnu kombinaciu Cislic konkrétneho
Ugastnika tejto Sluzby (XXX). Ugastnik je
opravneny zvolit si v rdmci tohto Cisla tarifné

pasmo (Y) a z volnej kapacity Cisiel aj trojmiestnu

kombinéciu &islic konkrétneho Ugastnika (XXX)
alebo je pridelena Podnikom.
2. Ugastnik si moze Utastnicke ¢islo sluzby Bezplatné
Cislo 0800, Zvyhodnené €islo 0850 a Prémiové Cislo

Inteligentné ¢&isla_OP_2015_07

0900 rezervovat. Rezervacia Cisla, ktora po¢as doby
odo dia podpisu Zmluvy do jej Uginnosti a zriadenia
Sluzby nepresiahne 30 kalendarnych dni, je
bezplatna. Cena za rezervaciu Ugastnickeho &isla sa
uplatiiuje iba v pripade rezervacie dihdej ako 30
kalendarnych dni odo dria uzatvorenia Zmluvy do jej
ucinnosti a zriadenia Sluzby. V takom pripade sa cena
Uctuje od prvého dia uzavretia Zmluvy a trva do doby
zriadenia sluzby podfa poZiadavky uvedenej
Ugastnikom v Zmluve. Predizenie alebo skratenie
pozadovanej doby rezervacie Ugastnickeho &isla,
ktora vyplyva z uzavretej Zmluvy, je mozné len
dohodou zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k Zmluve.

. Priradenou stanicou méZe byt [ubovolné telefonne

Cislo telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN, ktoré je
prevadzkované v ramci pevnej telefonnej siete
Podniku, pripadne telefonna stanica inych
poskytovatelov telefénnej sluzby (tuzemski operétori
pevnych a mobilnych sieti, operatori pevnych
telekomunikacnych sieti v zahranici). Kazda Priradena
stanica, na ktor mozno smerovat' spojenie cez
UCastnicke €islo, predstavuje cielové Eislo. Priradend
stanicu je mozné pouzivat v riadnom telefénnom styku
bez obmedzenia. Pokial nie je priradené telefonne
Cislo v danom momente obsadené uskuto¢fiovanym
volanim, je dovolené z tejto telefonnej stanice
uskutoCriovat i odchadzajucu telefénnu prevadzku —
volania.

. Ak Ugastnik uréil ako Priradent stanicu Giéet sluzby

Virtual VoiceNet, méZe pisomne poziadat Podnik, aby
sa v ramci zobrazenia identifikacie volajucej stanice
namiesto Ugastnickeho Gisla Gétu sluzby Virtual
VoiceNet zobrazovalo Ugastnicke &islo sluzby
Bezplatné ¢islo 0800 alebo sluzby Zvyhodnené €islo
0850. Zobrazenie identifikacie volajucej stanice
Ugastnickym &islom sluzby Bezplatné &islo 0800
alebo sluzby Zvyhodnené Cislo 0850 automaticky
zanika zanikom Zmluvy na poskytovanie sluzby
Bezplatné ¢islo 0800 alebo Zvyhodnené Cislo 0850,
resp. zruSenim ur¢enia prislusného uctu sluzby Virtual
VoiceNet ako Priradenej stanice. Zobrazovanie
identifikacie volajlcej stanice podla tohto bodu nema
vplyv na zobrazenie identifikacie volajucej stanice pri
volaniach na Cisla Tiesfiovych volani.

. Telefénne Cisla s celoStatnou pdsobnostou su uréené

vyhradne pre dial-in pristupovanie z pevnych i
mobilnych stanic.

. Maximalna dizka volania prostrednictvom sluzby

Prémiové ¢islo 0900 je obmedzena na 60 mindt.
Ugastnik je zodpovedny za dodrZiavanie maximalnej
dizky volania a je povinny ukongit spojenie po uplynuti
tejto doby.

. Vlastnostami Telefénnych Cisiel s celoStatnou

posobnostou su Specifické moznosti tejto Sluzby,

ktoré je mozné nastavit podla poziadaviek Ugastnika

v zavislosti od potrieb a U¢elu sluzby. Ide najmé

0 nasledovné moznosti:

a) autorizacia opravnenia spojenia,

b) definovanie Zoznamu povolenych a nepovolenych
oblasti pévodu volania,
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9.

¢) spojenie na Ugastnikom vybrané presmerovanie
na iny ciel — v pripade obsadenia alebo
neprihlaseni,

d) presmerovanie spojenia podra miesta pdvodu
volania,

€) presmerovanie spojenia podla typu diia a dennej
doby vzniku volania,

f) percentualne rozdelenie volani na 2 a viac miest
uréenia alebo hlasku.

Ku kaZdej viastnosti sluzby podfa predchadzajuceho

bodu su priradené Udaje, ktoré tto viastnost definuju

(parametre sluzby). Pre nastavenie viastnosti sluzby

mdZe Podnik na zaklade poZiadaviek UCastnika

v Zmluve o poskytovani prisludnej sluzby Telefénnej

sluzby s celostatnou pdsobnostou, pripadne

dodatkom k Zmluve alebo formou Dodatku, ktora

obsahuje najma blizSie definovanie vlastnosti

a parametrov poskytovanej Sluzby a ktoré tvori suCast

Zmluvy, tieto udaje zadavat, Citat, modifikovat,

pripadne ich aj zrusit. Za podmienok stanovenych

Podnikom je mozne modifikovat parametre sluzby

samotnym Uc&astnikom.

Ak ma Ugastnik v ramci Telefonnej sluzby

s celoStatnou posobnostou Web portalovy pristup, je

opravneny vykonat nastavenie ur€itych vlastnosti

prislusnej sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu aj

prostrednictvom tohto portalu.

10. Ugastnik moze pozadovat nasledovné zmeny

1.

parametrov sluzby: zmena Cisla Priradenej stanice,
zmena podmienok smerovania, zmena Zékaznickej
hlasky, zmena hesla pre detailny vypis volani (DVV),
zmena nastavenia maximalneho poctu suc¢asnych
volani na Priradenej stanici (tzv. Call limiter), zmena
nastavenia pre volfbu jazyka.

Pri najjednoduchsej konfiguracii sluzby su vSetky
hovory uskuto&fiované prostrednictvom Ugastnickeho
Cisla smerované na jednu Priradenu stanicu
(nepodmienené smerovanie na jedno cielové
telefénne Cislo).

Na zaklade poziadavky Ugastnika mdzu byt volania
smerované podla zadanych podmienok postupne na
dalSie Priradené stanice (podmienené smerovanie na
niekolko cielovych telefonnych Cisiel). Konkrétne
rozlozenie smerovania na dal3ie Priradené stanice si
stanovi U&astnik v stlade s podmienkami prislu$ne;j
Sluzby, ale v danom okamihu je prostrednictvom
Ugastnickeho ¢isla dostupna iba jedna Priradené
stanica, ktora spifia kritérium podmieneného
smerovania (napr. miesto pdvodu volania).

12. Prichadzajuce volania je mozné smerovat podfa ¢asu,

typu dria, oblasti pévodu volania alebo prevadzkove;j
zé4taZe. Prichadzajlce volania na Ugastnicke &islo je
mozné navySe obmedzit pomocou zoznamu
zakazanych oblasti pévodu volania (Black list) alebo
povolenych oblasti pévodu volania (White list).

13. Ucastnik ma moznost zvolit si ochranu Ugastnickeho

Cisla prostrednictvom osobného pristupového kéddu
(PIN). Osobny pristupovy kod umozni volania na
UCastnicke €islo len pre opravnenych volajlcich, ktori
poznaju PIN a zadaju ho prostrednictvom frekvencnej

Inteligentné ¢&isla_OP_2015_07

telefonnej volby (DTMF). PIN je Bezpeénostnym
Udajom.

14. Volania z verejnych telefonnych automatov (VTA) su

pri sluzbach Bezplatné &islo 0800 a Zvyhodnené Cislo
0850 v rdmci automatickej telefonnej prevadzky
povoleng, pri sluzbe Prémiové Cislo 0900 nie su
povolené. V poloautomatickom styku (prostrednictvom
operatora telefonického centra Podniku) nie su tieto
Sluzby povolené.

15. Pre volajicich je volanie na Ugastnicke Gislo sluzby

Bezplatné Cislo 0800 bezplatné. Volanie na sluzbu
Bezplatné Cislo 0800 zo sieti inych operatorov
podlieha podmienkam a tarifnym sadzbam tychto
operatorov.

16. Pre volajlcich zo siete Podniku (Mobilnej alebo

Pevnej siete Podniku) je volanie na Ugastnicke &islo
sluzby Zvyhodnené ¢islo 0850 spoplatriované
osobitne uréenou tarifou, ktorej sadzby sa volajucemu
uplatiiuju v zmysle cennika Podniku prislusného pre
Sluzbu, ktoru tento volajdci vyuZiva. Volanie na sluzbu
zo sieti inych telekomunikacnych operatorov
predstavuje volanie do siete VTS ST, ktoré podlieha
podmienkam a tarifnym sadzbam tychto
poskytovatelov. Ugastnikovi je volanie na Ugastnicke
Cislo sluzby Zvyhodnené Eislo 0850 spoplatiiované
podla Cennika.

17.Pre volajucich zo siete Podniku (Mobilnej alebo Pevnej

siete Podniku) je volanie na Ugastnicke &islo sluzby
Prémiové Cislo 0900 spoplatnené zvySenou tarifou,
ktorej sadzby sa volajicemu uplatiuju v zmysle
cennika Podniku prislusného pre Sluzbu, ktoru tento
volajuci vyuziva. Sadzby cien za volania st uvedené
tiez v Cenniku. Pre volajucich na Ugastnicke ¢islo
sluzby Prémiové Cislo 0900 zo sieti inych operatorov
volania podliehaji podmienkam a tarifnym sadzbam
tychto operéatorov.

. Osobitné ustanovenia k obsahu sluzby Prémiové

Cislo 0900

. Sluzba Prémiové Cislo 0900 je uréena vyhradne pre

poskytovanie:

a) informacnych, odbornych a poradenskych sluzieb
a informécii, predovSetkym v oblastiach ako
obchod, reality, informacné technoldgie, obchodna
inzercia, zdravotnictvo, pravo, bankovnictvo,
poistovnictvo, finanénictvo, meteoroldgia, doprava,
cestovny ruch a podobne,

b) sluzieb alebo informacii zabavného charakteru,
predovSetkym hry, sutaze, lotérie, zoznamka,
vestenie, Zivé rozhovory (chat), pribehy, rozpravky
a podobne,

c) sluzby a informéacie erotického charakteru ako
napr. erotické rozhovory (chaty), erotické poviedky
a pribehy, erotické horoskopy, erotické zoznamky,
ponukat ¢i predavat média s erotickou tematikou
a podobne.

. Obsah vSetkych sluzieb a informéacii poskytovanych

prostrednictvom sluzby Prémiové €islo 0900 musi byt
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske;
republiky a nesmie byt v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami sludnosti. Za obsah sluZieb
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3.

a informécii poskytovanych prostrednictvom sluzby
Prémiové Cislo 0900 zodpoveda UCastnik.

Ak je na poskytovanie sluzieb potrebné povolenie
podra platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Ugastnik je povinny na poziadanie Podniku
toto povolenie prediozit. Ugastnik moze
prostrednictvom sluzby Prémioveé ¢islo 0900
organizovat sutaZe alebo lotérie vyhradne na zaklade
povolenia podla zadkona o hazardnych hrach

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov.

Clanok 2. Sluzba Medzinarodné bezplatné éislo

A

1.

Popis a rozsah poskytovania sluzby Medzinarodné
bezplatné ¢islo

Sluzba umoziuje v automatickej telefonnej prevadzke
realizovat' spojenie volajuceho zo siete
prevadzkovanych zahraniénymi poskytovatelmi (v
zmysle dohdd medzi Podnikom a zahrani¢nymi
poskytovatelmi), na U&astnikom vopred vybrané &islo
Priradenej stanice vo VTS ST. Spojenie sa
uskutoriuje prostrednictvom Pristupového kodu
spravidla v tvare 0800, resp. 00800 a naslednej
Sestmiestnej az osemmiestnej kombinacie podla
Cislovacieho planu zahraniéného poskytovatela, resp.
ITU. Sestmiestna az osemmiestna kombin4cia &isla
sluzby je v pripade Medzinarodneho bezplatného Cisla
pridelena U€astnikovi (zahraniény poskytovatel' prideli
pristupové €islo v ramci pridelenej Cislovacej mnoziny
na poziadanie Podniku) a v pripade Univerzalneho
bezplatného Cisla méze byt fubovolne vybrana z
volnej kapacity &isiel ITU samotnym Ugastnikom (ITU
prideli Pristupové €islo na poZiadanie Podniku).

Pri sluzbe Medzinarodné bezplatné Cislo moze byt
Ugastnickym &islom Medzinarodné bezplatné &islo
alebo Univerzalne medzinarodné bezplatné Cislo
podla poziadavky Ugastnika.

Podnik informuje Ugastnika o podmienkach
pouzivania Medzinarodného bezplatného €isla alebo
Univerzalneho medzinarodného bezplatného ¢isla

v krajine p6vodu volania, t.j. podmienky pristupu alebo
dostupnosti k sluzbe z pevnej siete, z verejnych
telefonnych automatov a z mobilnej siete v krajine
pdvodu volania.

Ak zahrani¢ny poskytovatel zmeni Medzinarodné
bezplatné ¢islo z technickych alebo prevadzkovych
dévodov na iné Medzinarodné bezplatné Cislo, tato
zmena nie je Ugastnikovi spoplatnena.

Pre aktivovanie sluzby Medzinarodné bezplatné Cislo
Ugastnik definuje krajinu, resp. krajiny z ktorych Ziada
spristupnit Medzinarodné bezplatné ¢islo alebo
Univerzaine medzinarodné bezplatné Cislo

a Priradent stanicu v sieti Podniku, kam budu volania
20 zahrani¢ia smerované. Sluzba moze byt aktivovana
len zo sieti zahraniCnych poskytovatelov, s ktorymi ma
Podnik uzatvorené zmluvy pre sluzbu Medzinérodné
bezplatné Eislo.

Priradenou stanicou méze byt [ubovolné telefonne
Cislo telefénnej pripojky alebo pristupu ISDN, ktoré je
prevadzkované v ramci VTS ST.
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10.

1.

12.

13.

14.

Pri najjednoduchsej konfiguracii sluzby Medzinarodné

bezplatné Cislo su vietky volania smerované na jednu

Priradenu stanicu (nepodmienené smerovanie) v sieti

Podniku.

Na zaklade poziadavky Ugastnika mdzu byt volania

smerované podla zadanych podmienok postupne na

dalSie Priradené stanice (podmienené smerovanie) v

sieti Podniku.

Konkrétne rozloZenie smerovania na dalSie Priradené

stanice si stanovi Ugastnik v stlade s podmienkami

sluzby. V danom momente spéjania je
prostrednictvom Ugastnickeho Gisla dostupna iba ta

Priraden stanica, ktora spifia kritérium podmieneného

smerovania v sluzbe.

Vlastnosti sluzby Medzinarodné bezplatné €islo su

Specifické moznosti tejto sluzby, ktoré je mozné

nastavit podla poziadaviek Ugastnika v zavislosti od

potrieb a ucelu sluzby. Ide najma o nasledovné
moznosti:

a) spojenie na iné Ugastnikom vybrané &islo
Priradenej stanice v pripade obsadenia alebo
neprihlaseni,

b) presmerovanie spojenia poda typu dfia a dennej
doby vzniku volania,

c) percentudlne rozdelenie volani na 2 a viac miest
urenia alebo hlasku,

d) vyuzitie Zakaznickej hlasky v procese spojenia na
Cislo Priradene;j stanice,

e) vyuZitie nastavenia maximalneho poétu stc¢asnych
volani na Priradenej stanici,(tzv. Call limiter),

f) vyuzitie nastavenia volby jazyka sluzby pre
komunikéciu s volajucim.

Ku kazdej vlastnosti sluzby podla predchadzajiceho

bodu su priradené Udaje, ktoré tuto vlastnost definuju

(parametre sluzby). Pre nastavenie vlastnosti sluzby

mbze Podnik na zaklade poziadaviek Ugastnika

v Zmluve o poskytovani sluzby Medzinarodného

bezplatného Cisla, pripadne dodatkom k Zmluve alebo

formou Specifikacie, ktora obsahuje najma blizSie
definovanie vlastnosti a parametrov poskytovane;

Sluzby a ktora tvori suCast Zmluvy, tieto udaje

zadavat, Citat, modifikovat, pripadne ich aj zrusit. Za

podmienok stanovenych Podnikom je mozné
modifikovat parametre sluzby samotnym Ugastnikom.

Ugastnik mdze pozadovat nasledovné zmeny

parametrov sluzby: zmena Cisla Priradenej stanice,

zmena podmienok smerovania, zmena Z&kaznicke;

hlasky, zmena hesla pre detailny vypis volani (DVV),

zmena Routingovych Eisiel, zmena nastavenia

hodnoty Call limitera, zmena nastavenia pre volbu
jazyka.

Ugastnikovi je volanie na Priradent stanicu

spoplatfiované podla Cennika.

Ak Zahrani¢ni poskytovatelia spoplatiuju volania na

Ucastnicke ¢islo Medzinarodné bezplatné Cislo, tak

tieto volania podliehaji podmienkam a tarifnym

sadzbam tychto operatorov (napr. pre volanie z VTA je
potrebné vloZit do telefonneho automatu mincu, resp.
telefonnu kartu a pod.).
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Cast' IV. Zmluvny vztah s Ugastnikom sluzby
Inteligentnych Eisiel

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie sluzby
Inteligentnych gisiel

1.

Sluzbu Inteligentnych Cisiel zriaduje a poskytuje
Podnik U&astnikovi podra svojich prevadzkovych

a technickych moZnosti.

Zmluva sa uzatvara pre kazdé Ugastnicke &islo
samostatne.

Podnik sa zavazuije zriadit sluzbu Bezplatné ¢islo
0800, Zvyhodnené Cislo 0850 a Prémiové ¢islo 0900
do 5 pracovnych dni a Medzinarodné bezplatné €islo
do 20 pracovnych dni a Univerzalne medzinarodné
bezplatné islo do 40 pracovnych dni odo dfia
uzavretia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
alebo v neskorSom termine podla poZiadavky
Ugastnika.

Ak pre zabezpedenie sluzby Medzinarodné bezplatné
Cislo st ako Priradené stanice vyuzivané telefénne
pripojky alebo ISDN pristupy VTS ST, ktorych
uzivatelom je ina fyzicka alebo pravnicka osoba ako
je Ugastnik, musi byt zo strany Ugastnika predlozené
Prehlasenie. Prehlasenie vyjadruje suhlas uzivatela
telefénnej pripojky alebo ISDN pristupu s vyuZivanim
jeho telefénnej stanice pre Ucely prislusnej sluzby
Inteligentného €isla. V Prehlaseni uzivatel telefonnej
pripojky alebo ISDN pristupu potvrdzuije, Ze je
oboznameny s principom poskytovania prislusnej
sluzby Inteligentného Cisla, najmé so skutoCnostou,
Ze na jeho teleféonnu stanicu budd smerované
prichadzajuce volania danej sluzby.

Pravnu zodpovednost za definovanie Priradenych
stanic, ich priradenie a vyuzivanie pre Ucely sluzby
nesie vyluéne Ugastnik, ktory ich uviedol do Zmluvy.
Smerovanie prichadzajucich volani danej sluzby na
definované Priradené stanice je uskuto¢fiované na
Ziadost a na zaklade uréenia zo strany Ugastnika.
Pri sluzbe Medzinarodné bezplatné Cislo je mozné
telefonne stanice, ktoré su stc¢astou VTS ST, na
zaklade prehlasenia v zmysle predchadzajuceho
bodu preverit a rozhodnut o akceptacii pre ucely
smerovania v ramci tejto Sluzby.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika

1.

Ugastnik mé okrem prav a povinnosti uvedenych vo

V8eobecnych podmienkach najma:

a) pravo ku kazdému Inteligentnému ¢islu zriadit
a pouzivat Zakaznicku hlasku, ktora umozriuje
vytvorenie individualnych hlasok podla jeho
zadania. Tieto mdZu byt pouZzité v procese
spojenia na ¢islo Priradenej stanice. Zakaznicke
hlasky su poskytované podra technickych
moznosti Podniku.

b) pravo poziadat o doCasné preruSenie
poskytovania sluzby; poCas prerusenia sluzby plati
Ugastnik mesacné poplatky za poskytovanie
sluzby v zmysle Cennika; po pisomnej Ziadosti
Ucastnika o obnovenie poskytovania sluzby je
sluZba opét aktivovana a cena za aktivaciu sa
neuctuje,
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c) povinnost pouzivat Sluzbu a oznacenie prislusnej
Sluzby Inteligentnych Eisiel v stlade s prislusnou
Zmluvou a podfa podmienok stanovenych v tychto
Osobitnych podmienkach, resp. pokynmi, navodmi
Podniku,

d) povinnost vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuzitie Sluzby Inteligentnych Cisiel
neopravnenymi osobami, pricom za désledky
pripadného zneuZitia zodpoveda Ugastnik,

e) povinnost dalej neposkytovat a ani
prostrednictvom nej neposkytovat dalSie
elektronické komunikacné sluzby. Napr. prenos
hlasu cez internet a dalSie sluzby, ktorych
podmienky podliehaju samostatnym Osobitnym
podmienkam pre poskytovanie hlasovych sluZieb,
nie je dovolené vyuzivat v spojeni s poskytovanim
sluzby. Takéto konania sa povazuju za dalSie
poskytovanie sluzby, resp. poskytovanie
elektronickej komunikacnej sluzby prostrednictvom
Telefénneho ¢isla s celostatnou pdsobnostou, ¢o
je v rozpore s U¢elom poskytovania tychto Sluzieb
ako sluzby uréenej na kone€nu spotrebu.

f) povinnost v pripade vzniku poruchy na
telekomunikaénom zariadeni ihned ohlasit
prislusnej ohlasovni portich Podniku, resp. na
bezplatnom telefénnom Cisle 0800 140 129,

g) povinnost nezneuzivat sluzbu na poskytovanie
informacii, ktoré by boli v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi,

h) povinnost zverejiiovat pri sluzbe Prémiové Cislo
0900 cenu aj s DPH za volanie na Ugastnicke &isla
vzdy pocas prezentacie Ugastnickeho ¢isla, vo
vSetkych propagacnych materialoch a v kazdej
reklame alebo akejkolvek inej obchodnej
komunikacii, ktora predstavuje reklamu alebo
marketing a v ktorej uvadza svoje Ugastnicke
Cisla; cenova informacia musi byt Citatelna,
viditelna a zrozumitelna, tlaena horizontalne
a prezentovana spdsobom, ktory nevyzaduje
podrobné skimanie, velkost textu informéacie o
cene nesmie byt men3ia ako ostatny text (mimo
pripadnych nadpisov); reklama v elektronickych
médiach (napr. televizia, rozhlas) musi taktiez
obsahovat informaciu o cene aj s DPH vzdy poCas
prezentacie Ugastnickeho Gisla, ktora by mala byt
podana slovne a v televizii titulkom zobrazenym na
obrazovke; v kazdej reklame je Ugastnik povinny
uviest svoje obchodné meno a presnu adresu.

i) pravo raz mesacne poziadat Podnik o zaslanie
informéacie o vySke Provizie, ktort Podnik nebol
povinny uhradit podlfa bodu 11 ¢asti V. tychto
Osobitnych podmienok.

j) Ak vznikne spor o cenu a pinenie za volanie, ktord
je volajuci povinny uhradit za volanie na sluzbu
Prémiové ¢islo 0900, dokazné bremeno
preukazania néaroku na Uhradu ceny za volanie
a vySku tejto ceny znasa v plnom rozsahu vyluéne
Qéastnik. V tomto smere poskytne Podnik
Ucastnikovi vyluCne taku sucinnost, ktort od neho
mozno spravodlivo pozadovat a ktorej splnenie nie
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
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predpismi, najméa v oblasti ochrany osobnych
Udajov a telekomunika&ného tajomstva.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo

V8eobecnych podmienkach najma:

a) pravo doCasne prerusit poskytovanie sluzby
Inteligentnych Cisiel z ddvodov uvedenych vo
V&eobecnych podmienkach. Ak Ugastnik odstrani
dévody, pre ktoré mu bolo poskytovanie Sluzby
preruSené, obnovi Podnik prevadzku Sluzby a jej
pouzivanie. Ugastnik je povinny zaplatit aj za ¢as
do&asného preruSenia poskytovania sluzby vietky
ceny za pouzivanie podla platného Cennika,

b) pravo na zmenu Ugastnickeho &isla
v odévodnenych pripadoch; ak déjde k systémovej
zmene poskytovania sluzby alebo k zmene
Cislovacieho planu Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikécii a potovych sluzieb;

o0 zmene musi Podnik U&astnika véas informovat,
¢) pravo na ucely priameho marketingu kontaktovat

Ucastnika najma formou volania, zasielania

faksimilnych sprav U¢astnikovi v stlade

s podmienkami uvedenymi v Podmienkach

spracuvania osobnych, prevadzkovych

a lokalizaCnych Udajov v spolocnosti Slovak

Telekom, a.s. (dalej len ,Podmienky). Ak Ucastnik

neudelil alebo neodmietol udelenie sthlasu

s pouzitim osobnych dajov na ucely uvedené

v tomto bode inym sp&sobom, podpisom Zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb vyjadruje s tymto

svoj stihlas. Udeleny sthlas mozno kedykolvek

odvolat,

d) pravo na nahodnu kontrolu obsahu sluzieb
a informacii, ktoré Ucastnik alebo nim poverena
tretia osoba poskytuje prostrednictvom sluzby
Prémiové Cislo 0900. V pripade zistenia porusenia
podmienok uvedenych v ¢asti lll., ¢lanok 1, pism.
B tychto Osobitnych podmienok si Podnik
vyhradzuje pravo na okamzité preruSené
poskytovania sluzby Prémiové Cislo 0900 aZ do
vykonania népravy zo strany Ucastnika,

e) povinnost zabezpeit technicky prenos
poskytovanych sluzieb Inteligentnych Cisiel, avSak
Podnik nezodpoveda za obsah sluzieb a informacii
poskytovanych prostrednictvom sluzby Inteligentné
Cisla a nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Ugastnikovi, pripadne inym osobam, v stvislosti
s jej obsahom.

Clanok 4. Zmena Zmluvy

1.

Podnik vykona zmeny v parametroch sluzby
Inteligentné &isla podra poZiadaviek Ucastnika do 5
pracovnych dni (pri sluzbe Bezplatné ¢islo 0800,
Zvyhodnené Cislo 0850 a Prémiové Cislo 0900), resp.
do 10 pracovnych dni (pri sluzbe Medzinarodné
bezplatné ¢islo) odo dia uzavretia pisomného
dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb

v sulade s podmienkami Sluzby, s vynimkou
nasledovnych zmien: zmena v osobe U&astnika alebo
v osobe Adresata, zmena v kontaktnych udajoch
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o Ugastnikovi alebo Adresatovi. kedy zmena
nadoblda Ucinnost prvym dilom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bol k tejto zmene
uzavrety dodatok.

. Ziadost o zriadenie, zmenu alebo zrudenie detailného

vypisu volani (DVV) je U&astnik opravneny vykonat aj
telefonicky na Cisle Zakaznickej linky Telekom.

Clanok 5. Doba trvania a zanik Zmluvy
. Podnik mé& pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani

verejnej sluzby aj v pripade, ak:

a) Ugastnik, ktory poziadal o dogasné prerusenie
poskytovania sluzieb, najneskdr v posledny
pracovny defl obdobia, po¢as ktorého bolo
poskytovanie sluzieb do¢asne prerudené,
nepoziada spdsobom podia Zmluvy o opétovné
vyuzivanie sluzieb,

b) prostrednictvom sluzby Medzinarodné bezplatné
Cislo nebude pocas piatich po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov generovana Ziadna
prevadzka (nebudu uskutoCnené Ziadne volania),

. Zmluvu uzavret( na dobu urgit nie je Ugastnik

opravneny zrusit spdsobmi uvedenymi v tychto
Osobitnych podmienkach alebo V3eobecnych
podmienkach s vynimkou odstupenia podfa tychto
Osobitnych podmienok alebo V&eobecnych
podmienok.

Cast' V. Cena a platobné podmienky
1. Pri sluzbe Bezplatné &islo 0800, ak Ugastnik vyuziva

sluzbu na humanitarne alebo dobrocinné ucely,
volania na jeho Ugastnicke ¢islo mozu byt
spoplatnené zvyhodnenou cenou podfa Cennika. Je
vo vyluénej kompetencii Podniku rozhodnut o tom,
ktory Ugastnik je opravneny vyuzivat zvyhodnené
spoplatfiovanie hovorov na humanitarne a dobroginné
ucely.

. Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnudt na

stanoveni ceny za spristupnenie a poskytovanie
sluzby Bezplatné Cislo 0800 alebo Zvyhodnené Cislo
0850 s ohladom na osobitné technické rieSenia
zabezpecenia Sluzby, v zavislosti od doby trvania
Zmluvy, pogas ktorej bude Ugastnikovi Sluzba
poskytovana alebo s ohfadom na mimoriadny rozsah
poskytovania Sluzby. Za mimoriadny rozsah
poskytovania Sluzby sa povazuje priemerna mesacna
platba za posledné 2 mesiace pouzivania Sluzby
vy$Sia ako 1000 Eur pre sluzbu Bezplatné Cislo 0800,
300 Eur pre sluzbu Zvyhodnené Eislo 0850.

. Ugastnikovi prinleZi za volania uskutoénené

prostrednictvom sluzby Prémiové Cislo 0900 Provizia.
V/y8ku Provizie a spdsob jej vypoctu upravuje Cennik.

. Ugastnik ma pravo na Ghradu Provizie za sluzbu

Prémiové ¢islo 0900, len ak budu fakturované volania

na sluzbu Prémiové €islo 0900 v plnej vySke uhradené

volajucim uzivatefom, a to najneskér do 60 dni od

datumu splatnosti faktary, v ktorej su tieto volania

volajucemu uzivatelovi fakturované.

a) Podnik odsuhlasi evidenciu poctu volani za
prisludny kalendarny mesiac s tym, ze Ucastnikovi
oznami celkovu dizku zistenych volani.
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b) Provizia Uéastnikla za volania na sluzbu Prémiové
Cislo 0900 bude Uc€astnikovi vyplatena v pripade
uhradenia faktury volajtcim uzivatelom do 60 dni
od splatnosti.

c) Podnik presetri &i vystavena faktira bola uhradena
a 0 vysledkoch Setrenia bude Ugastnika pisomne
pravidelne informovat kazdy mesiac
prostrednictvom evidencie volani z neuhradenych
faktar.

d) Ak vystavena faktdra bola uhradena do 60 dni po
splatnosti faktiry, oznami Podnik Ucastnikovi
pisomne tuto skutoCnost. Vyuctovanie takychto
oneskorene uhradenych volani bude stc¢astou
nasledujuceho pravidelného mesaéného
vyUctovania.

e) Ak bola zo strany Podniku do 60 dni po splatnosti
faktdry uznana reklamacia volajticeho Ugastnika
voCi spravnosti vysky volani na ¢isla sluzby
Prémiové ¢islo 0900, nebude zo strany Podniku
Ugastnikovi vyplatena Provizia za tieto volania.

. Podnik zabezpe¢i na svojom zariadeni odpocCet volani

na sluzbu Prémiové €islo 0900 v jednotlivych tarifnych

pasmach. Odpocet je uskutoCfiovany podfa detailnych
zaznamov verejnych telefonnych Ustredni Podniku.

. Vyuctovanie Provizie sluzby Prémiové ¢islo 0900 sa

uskutoCiuje spatne za predchadzajlci kalendamy

mesiac. Podnik posle U¢astnikovi podklad na vypocet

Provizie. Pre vypocet Provizie su rozhodujuce udaje

namerané na technickom zariadeni Podniku. Ugastnik

na zaklade obdrzaného podkladu na vypodet provizie

vystavi Podniku fakttru so splatnostou 30

kalendarnych dni odo diia vystavenia faktury na

adresu: Deutsche Telekom Shared Services s. r. 0.,

KaradziGova 8, 821 08 Bratislava.

. Ak Ugastnik doru¢i Podniku faktaru v zmysle

predchadzajiceho bodu v lehote dihdej ako 5

kalendarnych dni, lehota splatnosti sa o tito dobu

prediZuje.

. Podnik je povinny Proviziu uhradit v lehote splatnosti

prislusne;j faktury pokial su spinené podmienky v bode

6. tejto Casti a ak faktUra obsahuje vSetky zakonné

naleZitosti. Ak je Podnik v omeskani s uhradou faktury,

je Ugastnik opravneny pozadovat Grok z omeskania
vo vySke 0,05% z dliznej Ciastky za kazdy defi
omes$kania.

. Podnik je opravneny pri podozreni z nedodrziavania

podmienok poskytovania sluzby zo strany Ugastnika

alebo pri podozreni zo zneuZivania sluzby Prémiové

Cislo 0900, hlavne pri podozreni z neopravneného

pripojenia sa do VTS ST, pozastavit odosielanie

podkladov pre vypoCet Provizie a neuhradzat Proviziu

v plnej alebo Ciastonej vyske az do Upiného

vySetrenia tohto podozrenia. V takomto pripade lehota

na uhradenie fakturovanej Provizie neplynie a Podnik
nie je v omeskani.

10. Ak bola thrada volani na sluzbu Prémiové ¢islo 0900

uskutoénend v rdmci lehoty 60 dni od splatnosti
faktlry inkasnym spdsobom, volania sa povazuju za
uhradené a Podnik ich zahrnie do podkladu pre
vypocCet Provizie az uplynutim lehoty 8 tyZdfiov od ich
Uhrady inkasnym spdsobom.
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11. Podnik je opravneny neuhradit Proviziu v pinej alebo

Ciastonej vySke az do uplynutia 8. tyzdrov odo diia
uhrady inkasnej platby zo strany volajlceho uzivatela.
V takomto pripade lehota na uhradenie fakturovane;
Provizie neplynie a Podnik nie je v omeskani.

Cast V1. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky
a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych
podmienok a Cennika sa povaZuje za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani
zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Ugastnikovi
postupovat podla VSeobecnych podmienok, lanok
Zmena Zmluvy, a to v zavislosti od toho, & zmena
alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo in zmenu zmluvnych podmienok.
Pokial v tychto Osobitnych podmienkach nie je
uvedené inak, na poskytovanie sluzby Inteligentné
Cisla sa primerane vztahuju aj platné Osobitné
podmienky pre poskytovanie hlasovych sluzieb.

Pre Gcely tychto Osobitnych podmienok sa
ustanovenia k sluzbe Bezplatné &islo 0800 uplatnia aj
na zmluvny vztah Podniku a Ugastnika zalozeného
Zmluvou, na zaklade ktorej je Ugastnikovi
poskytovana Sluzba 0800.

Pre tcely tychto Osobitnych podmienok sa
ustanovenia k sluzbe Zvyhodnené €islo 0850 uplatnia
aj na zmluvny vztah Podniku a Ugastnika zalozeného
Zmluvou, na zaklade ktorej je Ugastnikovi
poskytovana Sluzba 0850.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia

a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky pre
poskytovanie sluzieb inteligentnych Cisiel uginné od
15.02.2014, a to s G¢inkami podia VSeobecnych
podmienok, ¢ast Zmeny a platnost V3eobecnych
podmienok.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
inteligentnych Cisiel nadobudaju uéinnost dia 1. jula
2015.

V Bratislave, diia 18.06.2015

Slovak Telekom, a.s.
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