Ramcova servisna zmluva na poskytovanie sluZieb podpory a udrzby HW
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,Zmluva‘)

1. Poskytovatelom

sidlo:
zapisanym :

v mene ktorého kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel™)

2. Objednavatefom

sidlo:
zapisanym :

v mene ktorého kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,Objednavatel™)

medzi

S&T Slovakia s. r. 0.

Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sro, vl. &.: 5021/B

Helena Horov&akova, konatel

31348 935
2020345591
SK2020345591

a

Martinska teplarenska, a.s.

Robotnicka 17, 036 80 Martin

v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10329/L,

JUDr. Erik Stefak, predseda predstavenstva
Ing. Tibor Petras, élen predstavenstva

36 403 016

2020122555

SK 2020122555

(Poskytovatel a Objedndvatel dalej aj len ako ,zmluvné strany”)

nasledovne:

Glanok |

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavidzok Poskytovatela poskytovat Objednévatelovi sluzbu
podpory a udrzby pre HW (dalej len ,podpora") v rozsahu $pecifikovanom v &lanku lll.
tejto Zmluvy a zavazok Objednavatela zaplatit' za riadne avéas poskytnuté pinenie
predmetu tejto Zmluvy Poskytovatelovi cenu podla &lanku IV. tejto Zmluvy.
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10.

Clanok 1.
Sposob a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat podporu podfa &lanku |. tejto Zmluvy za podmienok
upravenych v tejto Zmiluve.

Plnenie predmetu tejto zmluvy sa bude vzdy uskutodfovat na zéklade objednavok
vystavenych Objednavatelom na zaklade tejto zmluvy. Objednavka musi obsahovat
predovdetkym oznadéenie zmluvnych stran, Specifikaciu polozky, typu a rozsahu sluzby,
ktora ma byt poskytnuta, termin zaéatia poskytovania sluzby, miesto dodania a cenu.

Objednavatel zadle objednavku postou na adresu sfidla predavajluceho uvedeného

v zahlavi tejto zmluvy alalebo e - mallom na e - mailovl adresu
d Poskytovatel potvrdi objednavku vystavenu v sulade
s touto zmluvou (spésabom, z ktorého bude nespoarne vyplyvat' akceptacia objednavky)
do piatich (5) pracovnych dni odo diia jej doruéenia a takto potvrdent objednavku zasle
Objednavatelovi e — mailom na adresu ﬁa emailovu adresu
uvedenu na objednavkealebo na akukolvek ini e-mailovl adresu, ktord bude druhej
zmluvnej strane vopred pisomne oznamena. Neakceplovanie objednavky vystavenej
v stlade s touto zmluvou a splihajlicej véetky dohodnuté nalezitosti do lehoty dohodnutej
v tomto ustanoveni sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, ak nafiho Objednavatel
Poskytovatela pisomne upozornil a Poskytovate!' nevykonal napravu bez zbytoéného
odkladu.

Poskytovatel je povinny pred plnenim prislusnej objednavky vopred prekontrolovat'
poloZky v nej uvedené av pripade zistenia rozporu v poloZkach je povinny bez
zbytocného odkladu Objednavatelovi tento rozpor oznamit' na e — mailovl adresu
uvedenu v bode 3. tohto ¢lanku zmluvy, vtakom pripade sa lehota na akceptovanie
objednavky zruduje a zaélha plynut od doruéenia opravenej objednavky.

Poskytovatef a objednédvatel sa zavazuje zaznamenavat' aktivity suvisiace. so
zabezpedenim podpory formou prehladovych reportov, pripadne priamo v Service
Desku Poskytovatela. Pod pojmom Service Desk sa na Ugely tejto Zmluvy rozumie
systém na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek Poskytovatela

(dalej len ,Service Desk").

Akceptéaciu vyrieSenia Incidentu alebo poZiadavky bude Poskytovatel vykonavat
plsomne zaslanim oznamenia ha emailovtl adresu iprip. ptiamo
v Service Desku Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi &tvrtroéne formou e-
mailu zasielat' Report o vykonanych sluzbach za dané obdobie vZdy do desiateho (10.)
dia mesiaca nasledujiceho po danom &tvrtroku, v ktorom bola podpora poskytnuta,
pricom Report bude obsahovat Gdaje o tvorbe, naplnenl dat a hodnotenie Urovne
poskytnutych sluzieb ako splnené/nesplnené (dalej len ,Report").

Sluzby, ktoré su predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy, bude Poskytovatel poskytovat
formou vzdialeného pristupu alebo on-site priamo vjednej z lokalit uréenej
Objednavatelom podl'a typu poruchy HW, ak si to situdcia vyZiada.

Potvrdenim o poskytnuti sluzby podpory je protokol o vykonanej éinnosti podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

Na z&klade dohody zmiuvnych stran z tejto zmluvy nevzniké Objednavatelovi povinnost'
objednavat' sluzby od Poskytovatela.

2149




Clanok Il
Kategorizacia SLA

Zmluvné strany sa dohodli na jednotlivych urovniach poskytovania sluzieb
Poskytovatelom (SLA), priéom definicia opravy, doby odozvy, dostupnosti a Casu opravy
pre rie$enie Incidentov, je zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:

1.1. ,,Doba odozvy” je &as, ktory uplynie od nahlasenia Incidentu v Service
Desku/mailom/telefonicky Objednavatelom do ¢asu akceptacie prijatia Incidentu
Poskytovatelom.

1.2. ,,Dostupnbst"‘ je definovana ako dostupnost Poskytovatela na prijatie incidentu na
tel. &isle, e-maile resp. servicedesku uvedenom v prilohe €. 2..

1.3. ,Cas opravy“ je definovany ako 6as od nahldsenia Incidentu do ktorého je
Poskytovatel' povinny odstranit vady HW, jeho opravou alebo vymenou za identicky
HW alebo lepsi HW. Za vady HW sa pova2uji predovietkym zmeny funkénosti HW
komponentov systémov, ktoré spdsobia ich tpInu nefunkénost, pripadne vyrazne
limitovant pouzitelnost. V pripade nutosti aktualizacie firmwaru nahradného
komponentu, pripadne firmwarov celého dotknutého systému sa doba aktualizacie
firmwaru nezapocitava do ¢asu opravy.

Typ SLA Doba odozvy | Dostupnost’ Cas opravy
SLA1 do 1 hodiny 24x7 4 hodiny
SLA2 do 1 hodiny 24x7 8 hodin
SLA3 do 1 hodiny 8x5 8 hodin
SLA4 do 1 hodiny 8x5 NBD
SLAS do 1 hodiny 8x5 Best effort

Clanok IV
Cena

Cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor§ich predpisov v spojeni s
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenéch podla platobnych
podmienok tejto Zmluvy. Celkovy ramec poskytnutych sluzieb poéas trvania tejto zmluvy
je zmluvnymi stranami dohodnuty vo vyske 35.000,- EUR (slovom: tridsatpattisis eur)
bez DPH, pri¢om pre Objednavatela nevznika zavézok odobrat sluzby celej tejto Ciastke.
Cennlk za poskytnutie sluzieb Poskytovatela (SLA) pre jednotlivé typy HW su uvedené
v Prilohe &.3.

Cena dohodnuta v predchadzajicom odseku tohto lanku Zmluvy je bez DPH. K cene
bude fakturovana DPH v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov v sadzbe platnej ku diiu vzniku dafiovej povinnosti.

Cenu za predmet plnenia podia tejto Zmluvy uhradi Objednavatel bezhotovostnym
prevodom na bankovy tget Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, pricom cena
sa povaZuje za uhradenu jej pripisanim na bankovy Uget Poskytovatela, v splatkach,
lehotach a za podmienok podla tohto élanku Zmluvy a ¢lanku VI. tejto Zmluvy.
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Clanok V
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na obdobie $est’ (6) rokov odo dna nadobudnutia
udinnosti tejto zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze platnost’ a Uéinnost' tejto zmluvy
skonéf aj pred uplynutim doby uvedenej v predchadzajlice] vete tohto bodu zmluvy, ak
sucet cien za predmet plnenia podla tejto dosiahne sumu vo vyske 35.000,- EUR

(slovom: tridsatpattisis eur) bez DPH.

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat podporu na zaklade tejto zmluvy jednotlivo na
kazdy tovar zaklpeny Objednavatelom na zaklade Ramcovej kupnej zmluvy
TSN uzatvorenej medzi Poskytovatefom ako predavajicim a Objednavatelom
ako kupujlcim zo dia.................. (d'alej len ,Ramcova kupna zmluva*“) a to poéas Styroch
(4) rokov odo dria prevzatia jednotlivého tovaru Objednavatelom.

Clanok VI
Platobné a fakturacné podmienky

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytované sluzby dohodnutl v élanku IV.
tejto Zmluvy na zaklade Poskytovatelom vystavenych faktur. Faktiry bude Poskytovatel
vystavovat' Stvrtroéne vidy do 15 kalendarneho dfia v mesiaci nasledujicom po
kazdom Stvriroku kalendarneho roka, v ktorom boli objednané sluzby poskytnutée.
Poskytovatel je opravneny fakturovat' len za Stvrtrok, v ktorom sluzby na zaklade tejto
Zmluvy skutocne poskytol. Prllchou kazdej faktiry musl byt vykaz prac a protokol o

vykonanej ¢innosti,

Splathost Poskytovatefom vystavenych faktur je 60 dnl odo dia ich doruéenia na adresu
sidla Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny faktiru
zaslat' v elektronickej podobe na emailovi adresu Objednévatel’ab
pricom za moment doruéenia faktiry sa povaZuje doruéenie faktiry do emailovej

schranky Objedndvatela. Ustanovenia prvej vety tohto bodu platia obdobne aj pre
elektranické dorué¢ovanie faktury.

Kazda faktora musl obsahovat nélezitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v znenl neskoréich predpisov, vratane interného identifikatného ¢&lsla

Objedndvatela, ktoré Objednavatel oznami Poskytovatelovi formou elektronicke] posty
na e-mailovli adresu —bezodkladne po nadobudnuti
Gginnosti tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze faktira Poskytovatela nebude obsahovat vSetky zakonom a touto
Zmluvou poZadované naleZitosti alebo bude vyhotovena obsahovo nespravne alebo
netplne, je Objednavatel oprévneny vratit ju Poskytovatelovi vlehote splathosti
s pilsomnym oddvodnenim a konkretizovanou poZiadavkou na doplnenie a
prepracovanie. Poskytovatel je povinny vystavit' faktaru splihajicu véetky pozadované

nalezitosti. Nova lehota splatnosti zacne plyndt' odo diia doruéenia opravene] faktury
Objednavatelovi.

Postlipenie pohladavky na zaplatenie ceny Poskytovatelom je moZné iba s pisomnym
suhlasom Objednavatela. Toto ustanovenie sa nevztahuje na postupovanie pohladavok
banke, ktora Poskytovatelovi poskytuje financovanie. Postlpenie narokov na nahradu
Skody alebo zaplatenie akejkolvek sankcie Qbjednavatelom je moZné iba s pl[somnym

sthlasom Poskytovatela.

Ruéenie za dan z pridanej hodnoty. V pripade, ak objednavatel zaplati ako ruditel na
zaklade rozhodnutia spravcu dane dafi z pridanej hodnoty za zhotovitela podla
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ustanovenia § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, osoby konajlce v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy, alebo akejkolvek jej zmeny
alebo dodatku k nej v mene zhotovitela podpisom tejto zmluvy, jej zmeny alebo dodatku
vyhlasuju objednévatelovi, ze zaplatia objednavatelovi takto objednavatelom z titulu
ruéenia zaplateny dan z pridanej hodnoty za zhotovitela v lehote do $trnastich (14) dni
od dorugenia vyzvy objednavatela tymto osobam na zaplatenie, ak zhotovitel nezaplati
objednévatelovi takto objednavatelom z titulu rugenia za zhotovitela zaplatenu dan z
pridanej hodnoty v lehote do $trnastich (14) dni od dorucenia vyzvy objednavatela
zhotovitefovi na jej zaplatenie. Rovnako je objednavatel oprévneny jednostranne
zapoditat' proti akejkolvek pohladavke zhotovitela vodi objednavatelovi svoje pripadné
pohladavky voéi zhotovitelovi, ktoré vznikli z titulu ru¢enia za darf z pridanej hodnoty za

zhotovitela. .

V pripade, ak zaklad pre dafi z pridanej hodnoty prevySuje sumu 50 000 €, prilohou
faktry musi byt original potvrdenia vystaveného spravcom dane nie starsieho ako
sedem (7) dni o tom, Ze Poskytovatel nema nezaplatenu daii z pridanej hodnoty, a Ze
u neho ani nenastali dévody pre zrusenie registracie pre dari z pridanej hodnoty podla
- zakona &. 2222004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Nad
to je Objednavatel opravneny zadriat &ast ceny vo vyske zodpovedajicej dani
z pridanej hodnoty vyuétovanej faktarou v pripade, ak u Poskytovatela nastanu dovody
pre zrudenie registracie pre daf z pridanej hodnoty a/alebo Finan&né riaditelstvo
Slovenskej republiky zverejni Poskytovatela v zozname os6b, u ktorych nastali dévody
pre zrudenie registracie pre dar z pridanej hodnoty vedenom na portéli Finanénej spravy
Slovenskej republiky, ato az do &asu, ked Poskytovatel hodnovernym spdsobom
preukéze Objednavatefovi, Ze u neho tieto dévody pominuli.

Clanok Vi
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade omeékania Objednavatela s Uhradou faktary vystavenej Poskytovatefom je
Poskytovatel opravneny uplatnit si drok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej

sumy za kazdy aj zadaty defi omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri poskytovani podpory v
lehotdch uvedenych v &lanku Ill tejto Zmluvy, je povinny uhradit’ Objednavatelovi
zmluvny pokutu vo vygke 100,00 EUR (slovom sto EUR) za kazdy defi omeskania. Za
vady vzniknuté pri plneni predmetu tejto zmluvy sa povaZuju predovietkym zmeny
funké&nosti HW komponentov systémov, ktoré spdsobia ich Uplni nefunk&nost, pripadne
vyrazne limitovana pouzitelnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeékani s plnenim svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, pokial tento svoj zavézok nemdze plnit' v ddsledku
omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi porusenim svojich povinnost! vyplyvajucich jej z
tejto Zmluvy akudkolvek §kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto skodu a
povinnost na nahradu $kody takto spésobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Pri uzatvarani tejto zmluvy
zmiuvné strany predpokladajli najvy$&iu mozni kodu neprekraCujicu v tejto zmluve
dohodnutu odplatu.

V pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto Zmluvy narok na
zmluvnl pokutu, jej narok na nahradu skody spdsobenej poruSenim povinnosti
zabezpeéenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.
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6.  Akvdodsledku porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy poskytovatefom vznikne
objednavatelovi povinnost' hradit' poplatky, pokuty alebo iné pefiazné sankcie, uplatnené
organmi verejnej spravy voli objednavatelovi, je poskytovatel povinny nahradit
objednavatelovi vy8sie uvedené sankcie.

Clanok VIl
Spoloéné ustanovenia

1. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vSetky podklady a dokumenty
suvisiace s predmetom tejto Zmluvy tak, aby mohol Poskytovatel' plnit' svoj zavazok

riadne a vias.

2. Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuj vzajomne spolupracovat a poskytovat' si
v8etky informacie a suéinnost potrebnd pre riadne pinenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy a jej priloh. Zmluvné strany s povinné informovat’ druh( zmluvnd stranu o
vSetkych skutodnostiach, ktoré su alebo mézu byt déleZité pre riadne plnenie tejto

Zmiluvy.

3. Akédkolvek komunikacia sUvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
plsomnou formou (pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze plsomnosti
doruéované jednou zmiuvnou stranou druhej zmluvnej strane budl( doruované
prostrednictvom posty ako doporuéena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na
adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto é&lanku Zmluvy. Pisomnost' sa
poklada za doruc¢enu v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. V pripade
doruovania plsomnosti elektronickou podtou sa plsomnost pokladd za doruent
momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou postou doruéené oznamenie
o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade doru¢ovania pisomnosti telefaxom sa
pisomnost' poklada za doruéenti momentom, ked bude odosislatelovi spravy potvrdeny
UspeShy prenos. Za deit dorucenia pisomnosti sa povaZuje aj defl, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doruovanu pisomnost prevziat alebo v ktory marne
uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste doruovanej poétou
zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke dorutovanej podtou zmluvnej strane
preukazatelne postou vyznaena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy".

Pre ugely doru¢ovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy opravnenych oséb,
ktoré sa pouziji, pokial prisluéna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane inu

adresu:
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
S&T Slovakia s.r.0. Martinska teplarenska, a.s.
Miynské Nivy 71 Robotnicka 17,
821 05 Bratislava 036 80 Martin
e-mil [ sl
telefon : telefén:
fax: tax:

mobil: mobil:
k rukam; k rukam:
4.  Zmluvné strany sa zavdzuji oznamovat si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych
Udajov uvedenych v predchadzajlicom odseku tohto ¢lanku Zmluvy. Pre Uéinnost' zmeny
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sa vyzaduje pisomné alebo elektronické oznamenie zmeny druhej zmluvnej strane bez
nutnosti zmeny Zmluvy vo forme dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci & zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej a/alebo tretej
zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej
alalebo tretej zmluvnej strany. Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktoru
oznadéuje zmluvna strana, ktora informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii,
tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov, osobnych tdajov alebo udajov
o produktoch, materidloch a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know
— how.

Zmluvné strany sa zavazuju, 2e zabezpedia dostatotné poucenie pre vietky osoby, ktoré
sa ha ich strane budl zuéastfiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej
strany, ktoré tieto informécie potrebuju poznat' na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby zavdzok utajenia dévernych
informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali véetky osoby, ktoré st odli§né od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budl zUéastfiovat' na plneni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat déverné informacie v tajnosti a zabezpecit
vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabrafiujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe Ci ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spésobom
primeranym stupfiu utajenia prislu$nej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej
prisludna doéverna informacia prislticha. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto déverné
informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre
riadne plnenia tejto Zmluvy, pri stidasnej realizacii vy$sie uvedenych opatreni. Déverné
informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla. ‘

Pre pripad porusenia povinnosti podla odseku 5 az 7 tohto &lanku Zmluvy si zmluvné
strany dohodli zmluvnt pokutu vo vyske 5 000,00 EUR za kaZzdé jedno porusenie.

Pre vylu¢enie pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze pandémia COVID-18 a s tym
spojené vladne opatrenia, nie su pre Udely tejto Zmluvy povazované za okolnost
vyluéujlicu zodpovednost a nemajl vplyv na povinnost' Poskytovatela plnit zmluvné
zavézky riadne a véas, nakolko v &ase uzatvorenia tejto Zmluvy sa nejedna o
nepredvidatelnt udalost. Poskytovatel je povinny pri pineni zmluvnych zavézkov tento
druh prekazky prekonat. V pripade, ak v$ak spinenie povinnosti zavisl od dodania
sUdiastky, dasti alebo inej hnutelnej veci potrebnej na vykonanie plnenia Poskytovatela
pre Objednavatela, a pre pandémiu COVID-19 alebo v suvislosti s flou také dodanie nie
je mozné uskutoénit véas, ide o okolnost' vyluéujucu zodpovednost. Poskytovatel je vSak
povinny preukazat, Ze i$lo o vypadok v stvislosti s COVID 19.

Clanok IX.
Kyberneticka bezpeénost'’

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel' je podla zakona ¢&. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpeénosti aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len
.Zakon“), zaradeny do registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb vedeného
Nérodnym bezpeénostnym Uradom, pricom ztejto skutoénosti mézu vyplynat
Poskytovatelovi povinnosti pri  zabezpecéeni plnenia bezpenostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti podla Zakona ako aj Vyhlasky Narodného bezpeénostného
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Uradu &. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje cbsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktira bezpecénostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni v

plathom znen( (dalej len ,Vyhlagka“).

V pripade, ak plnenie poskytované Poskytovatelom bude stvisiet' s prevadzkou sietl a
informaénych systémov pre prevadzkovatela zakladnej sluzby, Poskytovatel sa zavéazuje
bezodkladne v zmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit s Objednavatelom zmluvu o
zabezpecdenl pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na celt dobu
platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel, ako vlastnik rizlk, sa zavidzuje dodrZiavat a prijimat bezpecnostné
opatrenia pre rizikd vrozsahu svojej ¢innosti a na zaklade bezpetnostnych smernic
Objednavateld, min. pre nasledovné oblasti:

(a) technickych zranitelnosti systémov a zariaden!;

(b) riadenia bezpeénosti sietl a informaénych systémov;

(c) riadenia pristupov;

(d) rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov;

(e) monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpeénostnych auditov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze je povinny uloZit kaZdému Subdodavatelovi tie
povinnosti, ktoré su primerané s ohladom na rozsah zapojenia Subdodavatela do pinenia
pre Objednavatela. Za konanie Subdodavatela zodpoveda Poskytovatel v celom rozsahu
tak, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze je povinny chranit' vSetky informacie, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatelom, dodrziavat mléanlivost atouto midanlivostou zaviazat'
v8etky osoby, ktoré st uneho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup
k informaciam Objednavatela pri plneni zmluvy, ak nie sU viazané povinnostou
mi¢anlivosti podfa osobitného predpisu. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze povinnost
Poskytovatela chranit informacie podla tohto bodu zmluvy je zabezpelena taktiez
prostrednictvom zakonnej povinnosti miCanlivosti podla § 12 ods. 1 Zakona a jednotlivych
bezpeénostnych opatrenl, ktoré v prislugnej oblasti upravuje § 8, 10, 12, 14 a 15 Vyhla&ky.

Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela informacie nevyhnutné na
splnenie ktorejkolvek povinnosti Objednavatela vyplyvajucej zo Zékona v rozsahu zmluvy,
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu poskytnut Objednavatelovi véetky
informacie, ktoré ma k dispozicii. Informacie podla tohto bodu zmluvy poskytuje
Poskytovatel bezodkladne po doruéenl Ziadosti Objednavatela o poskytnutie informacie.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat' Objednavatela o kazdom kybernetickom
bezpecnostnom incidente bez ohladu na jeho zavaZnost. Informovanim o kybernetickom
bezpecnostnom incidente sa rozumie poskytnutie véetkych informacii o kybernetickom
bezpednostnom incidente, o ktorych ma zhotovitel vedomost'.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatefa o vsetkych
skutoénostiach majlicich vplyv na zabezpetovanie kybernetickej bezpecnosti, o ktorych
sa dozvedel. Tymto ustanovenim nie je dotknutd povinnost Objednavatela sledovat
a ziskavat' informacie o skutognostiach majlcich vplyv na zabezpe&ovanie kybernetickej
bezpednosti viastnou ¢innost'ou alebo z inych zdrojov.

Poskytovatel a Objednavatel st povinni vzajomne sa informovat o véetkych
skutoCnostiach, ktoré mozu mat akykolvek vplyv na zmiuvu, najma na jej plnenie
ktoroukolvek zmluvnou stranou.
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10. V pripade vzniku $kody Objednavatelovi a preukazania existencie pric¢innej suvislosti
s poru$enim  tohto ustanovenia je Poskytovate! povinny uhradit Objednavatelovi

vzniknutu skodu.

Clanok X
Ukonéenie zmluvy

1. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena. Ustanovenia ¢l. V ods. 1 tejto
zmluvy platia primerane.

2. Pre uplynutim doby, na ktoru bola tato zmluva uzatvorena, je mozné tito zmluvu skoncit
aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran k uréenému diiu.

3. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tito zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
trojmesacna a za&ina plynit prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

4. Tato zmluva méze byt ukonéena aj jednostrannym odstdpenim jednou zo zmluvnych stran
v pripade, ak druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusuje ustanovenia tejto
Zmluvy. Za podstatné porugenie Zmiuvy zmluvné strany v zmysle ust. § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika povazuju:

a. Poskytovatelom opakované zmeskanie (minimalne v troch pripadoch) doby
odozvy/doéasnej opravy/trvalej opravy dohodnutej v ¢&lanku lil. tejto Zmluvy,
ak k nemu dbjde opakovane po doruéeni pisomnej vyzvy Objednavatela
Poskytovatelovi,

b. Neuhradenie splatnej ceny Objednavatelom ani v dodatotnej primeranej
lehote stanovenej Poskytovatelom v pisomnej vyzve na Uhradu omeskanej
giastky. Dodatoéna primerana lehota nesmie byt na zaklade dohody
zmluvnych stran krat$ia ako 10 dni odo dfia dorucenia pisomnej vyzvy.

5. Odsttpenim od zmluvy tato zmluva (a v8etky prava a povinnosti z nej zmluvhym stranam
vyplyvajuce) zanika s Géinnostou odo diia doru¢enia oznamenia o odstlpeni od tejto
zmluvy. Odstipenie od tejto zmluvy sa uskutoéfiuje pisomnym oznamenim odstupujucej
zmluvnej strany od zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane. Odstupenie od tejto
zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného zakonnfka nedotyka naroku

na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto zmluvy.

6. Pri odsttpeni od zmluvy podla tohto Clanku zmluvy nebudd zmluvné strany povinné vratit
plnenia, ktoré si poskytli pred odstipenim od zmluvy a nebudl opravnené Ziadat' vratenie
pineni druhej zmluvnej strane, poskytnutych pred odstipenim od zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze toto ustanovenie bude platit i po odstupeni od zmluvy

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy touto Zmluvou bliz§ie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych véeobecne zavéaznych pravnych predpisov Slovenskej

republiky.

3. Ak nie je zmluvnymi stranami pre uréitl zmenu obsahu tejto Zmluvy dohodnute inak,
akékolvek zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
a odlslovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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4. Vopripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane)
neplathym alebo nedéinnym alebo neaplikovatefnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmiuvy, ktoré zostavaju platné a Ucinné. Zmluvné strany sa zavézujl
dohodou nahradit neplatné alebo neti¢inné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamyslanému U&elu neplatného alebo
neuginného alebo neaplikovatelného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dnl odo
diia doruéenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

6.  Zmluvne strany tymto spolo&ne prehlasujl, Ze st si vedomé skutoénosti, Ze tato Zmluva
je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon €.
211/2000 Z.z.), v désledku &oho podlieha povinnému zverejneniu podlfa tohto
ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z ., a to nepretrZite po¢as existencie zavazkov
vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne vsak po dobu 5 rokov od nadobudnutia uéinnosti
tejto Zmluvy.

7. Tato zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy pred jej podpisom,
pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucim porozumeli, ich prejav, ktory prejavili uréite
a zrozumitelne, je slobodny avazny, s obsahom Zmiluvy sthlasia, na znak Coho ju
podpisuju.

9.  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmiluvy su prilohy:
e Priloha &. 1; ,Protokol o vykonanej ¢innosti*
¢ Priloha ¢ 2. Eskalacna matica a kontakty — vyhrada zmeny elektronicky"
e Priloha &. 3: ,Cennlk za poskytnutie sluZieb Poskytovatela (SLA) pre
jednotlive typy HW"

G- 13. H0s V Bratislave, dita: 10 -12- 2021

V Martine, dfia:

Za kupuijuceh Za predavajluceho

Ing. Tibor Petras
¢len Predstavenstva spoloéiiosti
Martinska teplarenska, a.s
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Priloha é. 1: ,Protokol o vykonanej &innasti *

" Obdobie

vykonal cinnosti

Sluzbu Popis =

Odpracovany Obj;_éd_névka

éas [CH]

ID Incidentu

Priloha ¢. 2: ,,Eskalaéna matica a kontakty — vyhrada zmeny elektronicky*

Za Objednavatefa
Funkgia: IT manazér

Meno:
mob. tel:
e-mail:
Funkcia: Riaditel' IT
Meno:

mob. tel:
e-mail:

_Ea PoskytovateTa

Funkcia; Project Manager
Meno:

mob. tel:
e-mail: _
Funkcia: Business Unit Manager

Meno:
mob. tel:

e-mail;
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Priloha €. 3: ,Cennik za poskytnutie sluZieb Poskytovatela (SLA) pre jednotlivé typy HW"

Cenav EUR Cenav EUR
Zoznan zariadeni HW typ SLA bez DPH/ bez DPH/
rotne §tvrtrotne
Diskové pole {centrdlna lokalita) B SLA1 7 183,57 € 1795,89 €
Diskové pole (centrélna lokalita) SLA2 6 600,00 € 1650,00 €
Diskové pole (centrélna lokalita) SLA3 5 448,28 € 1362,07 €
Diskové pole (centralna lokalita) SLA4 2 568,74 € 642,18 €
Diskové pole (centréIna lokalita) SLAS 2568,74 € 642,18 €
Diskové pole (mald lokalita) SLA1 5 340,00 € 1335,00 €
Diskové pole (mald lokalita) SLA2 4 865,00 € 1216,25 €
Diskové pole (malé lokallta) SLA3 3902,00 € 975,50 €
Diskové pole (malé lokalita) SLA4 1495,00 € 373,75 €
Diskové pole (malé lokallta) SLAS 1495,00 € 373,75 €
Server pre virtualizaciu (centralna lokalita) SLA1 3200,00 € 800,00 €
Server pre virtualizaciu (centrdlna lokalita) SLA2 2 490,00 € 622,50 €
Server pre virtualizaciu (centraina lokalita) SLA3 1778,00 € 444,50 €
Server pre virtualizaciu (centrélna lokalita) SLA4 356,00 € 89,00 €
Server pre virtuallzaciu (centrélna lokalita) SLAS 356,00 € 89,00 €
Server pre virtualizaciu (mald lokalita) SLA1 2727,00 € 681,75 €
Server pre virtualizaciu (mala lokalita) SLA2 2134,00€ 533,50 €
Server pre virtuallzaciu (mald lokalita) SLA3 1542,00 € 385,50 €
Server pre virtualizaciu (mald lokalita) SLA4 356,00 € 89,00 €
Server pre virtualizaclu (mald lokalita) SLAS 356,00 € 89,00 €
Server s vykonnym internym tiloZiskom s vysokou kapacitou SLA1 2 457,00 € 614,25 €
Server s vykonnym internym GloZiskom s vysokou kapacitou SLA2 1911,00 € 477,75 €
Server s vykonnym internym dloZiskom s vysokou kapacitou SLA3 1365,00 € 341,25 €
Server s vykonnym internym dloZiskom s vysokou kapacitou SLA4 273,00 € 68,25 €
Server s vykonnym internym GloZiskom s vysokou kapacitou SLAS 273,00 € 68,25 €
Server s internym tloZiskom SLAL 2 457,00 € 614,25 €
Server s internym tloZiskom SLA2 1911,00 € 477,75 €
Server s internym UloZiskom SLA3 1 365,00 € 341,25 €
Server s internym UloZiskom SLA4 273,00 € 68,25 €
Server s internym tloZiskom SLAS 273,00 € 68,25 €
Server iné SLA1 2 457,00 € 614,25 €
Server iné SLA2 1911,00 € 477,75 €
Server iné SLA3 1 365,00 € 341,25 €
Server Iné SLA4 273,00 € 68,25 €
Serveriné SLAS 273,00 € 68,25 €
Server micro SLAL 478,00 € 119,50 €
Server micro SLA2 372,00 € 93,00 €
Server micro SLA3 266,00 € 66,50 €
Server micro SLA4 53,00 € 13,25 €
Server micro SLAS 53,00 € 13,25 €
SAN switch SLA1 3038,00¢ 759,50 €
SAN switch SLA2 2 363,00 € 590,75 €
SAN switch SLA3 1688,00 € 422,00 €
SAN switch SLA4 338,00 € 84,50 €
SAN switch SLAS 338,00 € 84,50 €

Uvedené ceny st platné v pripade objednania prislu§ného typu SLA na dobu 48 mesiacov,
pricom v cene je zahrnuta oprava HW vratane nahradnych dielov resp. vymena komponentu

po dobu 48 mesiacov.
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