Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni*)

Evidencné ¢islo zmiuvy: ZML-2110-0000702

Téato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. &.

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zédkona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom znenfi
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno:

.....................................

e-mail pre elektronicki
fakturaciu:

financny kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mail)

SWAN,2as.
Landererova 12, 811 09 Bratislava ~mecials gl Stwd Macto
47258314
SK2120112522
2120112522

Ing. Dusan Randuska, MBA, generalny riaditel
Ing. Norbert Skékala, riaditel IT



Postova adresa Ugastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktar, ak si UZastnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikdciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavézuje poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba" resp. ,Sluzby"), prifom podmienky poskytovania kazdej Sluzby st blizSie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia“), ktora tvori neoddelitelnd s(¢ast tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavdzuje kazd Sluzbu uZivat' v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmiuvnych strén st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmiuvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu), .
- VsSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby . .

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uvedeni v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazd( Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urdita, plati, ¢ Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie SluZby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktdre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade fakt(r vystavenych Podnikom takto:

Druhplatby = 7 - Obdob|e vystavenla faktury S
Zriad'ovacie a aktivadné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausdine mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prendjom telekomunikacnych zariadeni ; )

Poplatok za hovorné za prlslusny mesiac v zmysle Tarify Po skondeni prisluéného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti
“od meranych hodn6t

Jednorazové poplatky za predaj telekomumkacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om z(i¢tovacim obdobim poskytovania SluzZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajdci prvym diiom a kondiaci poslednym diom prislu$ného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do $est’desiatych dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitli, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urCitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specnﬁkacue nebude trvat’ minimalne dobu urtitd uvedend v Specifikacii pnslusne] Sluzby z dovodov na strane
Ucastnika (pre Ulely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamena, Ze Ucastnik porusi povinnost zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom po dobu urcitd dohodnut(i v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v ddsledku
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ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit' Podniku
sumu vo vyike rovnajicej sa sictu vietkych pausainych mesatnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
SluZby, vynasobenému pottom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluinej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predéasnému ukon&eniu Zmluvy odstlpenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dovodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3. Uéastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez véZneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a v&as odovzdand a e tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisiusnej Sluzby, pri¢om je Uastnik dalej
povinny zaplatit Podniku zmiuvnl pokutu vo vySke Sestndsobku stctu vdetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisluénej Sluzby.

4.4. V pripade, e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu urcitd a nejednd sa o povinne
zverejiiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavrets, e trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktora
bolo uzavreta, z doby urditej na dobu neurditG. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor(i bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditu.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurcit(, vypovedné lehota pre Zmiuvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
doru¢end druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat prvy deii
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmiuvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, ¥e platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaCne plynat’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru¢ena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poruch
5.1.  Vznik akychkolvek Portch a iné podnety moze Uastnik nahlsit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit’ (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, priCom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspori patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na (el plnenia
Zmluvy a stvisiace G&ely. Podnik sprac(iva najma zakladné (daje UZastnika na zaklade zékonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v slvislosti so spracovanim osobnych (idajov a vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych Ucastnikom na zdklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalsich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanCnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vratane moZnych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné tidaje alebo zverejnit’ osobné ddaje
dotknutych o0séb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
Ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania
informdcii a dalSich aktivit sdvisiacich so zmiuvnym vzt'ahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto (daje, ako aj (daje
dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov
podniku a poskytol im vsetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. KaZdd zmenu osobnych (idajov zamestnancov a inych
dotknutych oséb podfa prvej vety v rozsahu a na (ely plnenia Zmluvy je Ulastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu
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oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ugastnik je povinny
kazd( oznamend novl kontaktn(/opravnen( osobu informovat o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytnut’ jej
vietky informacie v zmysle ¢&. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykondvat priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Utastnikovi prostrednictvom elektronickej podty, pri¢om dotknutd osoba Utastnika je opravnend takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. DalSie informécie o rozsahu, spdsobe a uceloch spracivania osobnych (dajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych os6b a iné zasady ochrany osobnych (idajov zverejfiuje Podnik vo Veobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde tie? zverejfiuje informdcie o urCeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych ddajov a jej d'al$ie kontaktné (daje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vydétovéaval sluZby poskytované na zaklade Zmiuvy faktdrou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d‘alej len ,elektronicka faktdra™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zéhlavi Zmluvy. Ak mé Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplini
adresu pre dorucovanie faktdr v listinnej forme.

7.2, Takto zaslana elektronicka faktira bude povaZovana za predloZenie a dorucenie vyactovania za poskytnuté sluzby.
Utastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tlaenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronick( faktiru mdze Podnik spristupnit’ U¢astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie méze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Gdajov.

7.4. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov dafiovym dokladom.

7.5. Ucastnik zérovei vyhlasuje, Y md vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktorti bude elektronicka fakttra
zasielana a berie na vedomie, Je Podnik nezodpovedd za porudenie obchodného tajomstva ani za s tym suvisiacu
spdsobent Skodu, ak k porudeniu alebo vzniku $kody doSlo v ddsiedku Gniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktira zasielana, alebo v dosledku Gniku / odcudzenia
/ zneuZitia U¢astnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavdzuje vopred pisomne oznamit Podniku akdkolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucend. V pripade pochybnosti sa elektroniqké faktura
povaZuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatel'ného odoslania elektronickej faktiry UCastnikovi
Podnikom.

7.7. Utastnik mdze odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1.  Tato Zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’ diiom nasledujicim
po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmliv. Zmluva sa zverejfiuje nepretrZite pocas existencie zavazkov
vzniknutych z tejto zmluvy, minimalne v3ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych strén zalofené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit otom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informaénych sluZbach o Ucastnickych E&islach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné uUdaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s( zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
sU po celll dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sUcast’ Slufby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik neméa pravo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem bezného
pouzivania v ramci Sluzby. ,
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmiuvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ugastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preditali, v3etky ich ustanovenia s( im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sGhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju

svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik

Za Uastnika

V Bratislave dna

L9224

V Bratislave dna

24 10[ 2]

podpis:

Meno, funkcia:

Ing. Norbert Skakala
Riaditel' IT

meno, funkcia:

Maridn Cacany, Hehd dijoT‘rate

Sales, na zaklade splnomocnenia

podpis:

meno, funkcia:

Ing. Dusan Randuska, MBA
Generalny riaditel
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Specifikacia Sluzby Business Internet SWAN

Tato Specifikacia SluZby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejm’lgh sluzieb
Cislo Zmluvy: 7 o702 ‘

slo Specifikacie:

Zmluvné strany:
Podailc. = el
SWAN, a.s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava
1€0: 47258314

Parametre Sluzby pre Vietky lokality
Technicka specifikacia

‘Technolégia
Pocet verejnych IP adries

Koncové zariadenie je suCast’ sluzby

Z&lo#né pripojenie - . k
Z&lozné pripojenie - Technoldgia

SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby)

Monitorovanie sluzby

Koncové zariadenie je sicast’ stuzby

Parameter

Technicky kontakt icastnika
Technicky kontakt - meno
Mobil
E-mail

Parametre pripojenia pre jednotlivé lokality

Miesto zriadenia a poskytovania siuzby

1. lokalita

Spolo¢nost’

Adresa pripojenia

Rychlost’ primarneho pripojenia
Rychlost’ zéloZného pripojenia
Cena primarneho pripojenia
'Cena zaloZného pripojenia

2. lokalita

Spolo¢nost!

Adresa pripojenia

Rychlost’ primarneho pripojenia
Rychlost’ zéloZného pripojenia
Cena primarneho pripojenia
Cena zaloZného pripojenia

Spolocnost/

Adresa pripojenia

Rychlost’ primarneho pripojenia
Rychlost’ zaloZného pripojenia
Cena primarneho pripojenia
Cena zaloZného pripojenia

Spolocnost/

Adresa pripojenia

Rychlost’ primarneho pripojenia
Rychlost’ zdloZného pripojenia
Cena primarneho pripojenia
Cena zaloZného pripojenia

1/2



Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova| Mesaéna
cena cena

Primarne pripojenie
ZaloZné pripojenie
SLA Premium

Zriadovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu

VSetky ceny s bez DPH

Zmluva sa uzatvéra na dobu:
po dobu:
Predpokladana lehota zriadenia SluZby:

mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
tyZditov od podpisu Specifikicie

Spolodnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuji len na Slufbu definovand touto Specifikaciou,
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluby definovanej touto Specifikaciou upravujd aj dalie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania jnej elek kej K ikacénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a
inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprav
Podniku:

ge

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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«P: Tohes tn

7 YN NATS WY ol -
Definicia SLA b0 0oL64 SWAN
Uroveii kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna (rovef SLA zvolena Ucastnikom pre sluZbu je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby
5SIuZba Duae povazovana zZa aostupnu, ak je v priestorocn Koncoveno zakaznika mozne oaosielat a prijimat data - meranie

sa vykonava na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste in&talacie (Koncové zariadenie U¢astnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluZby v priestoroch koncového zakaznika sa zvy€ajne vykonava na
zéklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabul'ke nizSie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika potas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovant ciefova
hadnotn

3. Definicia variantu SLA

SluZba je poskytovand v Mieste indtalacie u Utastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiel'aného optického pripojenia.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste inStalacie u U&astnika, okrem technoldgii SLA Basic.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instaldcie u Ulastnika vylucne s pouZitim
zaloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvneneé pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby

zakaznika
| Basic_ | optimum | Premium
9999% > =299.90% 0% 0% 10%
99.90 % > =99.50 % 0% 0% 20%
99.50% > =99.00 % 0% 10% 30%
99.00% > =98.00% 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby '

Mesacna dostupnost’ sluZby sa polita v pomere k celkovému tasu prevadzky pocas kalendarmeho mesiaca, v ramdi ktorého prevadzkové
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ stuzby = —~—~————~—— x 100 %

TS

Kde:
TS = Doba poskytovania sluZby v rdmci mesiaca a
TN = Doba nedostupnosti sluzby.
Obe uvedené doby sa ratajl v celych minatach, priCom dostupnost’ sluZby sa vyjadruje v percentach zaokrihlenych na dve desatinné
miesta.
Casovy lsek od zadiatku ddajnej nedostupnosti slufby do zadatia servisného zasahu sa nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zakaznik neumoZnil SWAN vykonat' servisny zdsah na elektronickom komunika¢nom zariadeni nachddzajticom sa v priestoroch koncového
zaékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.
Poruchy, ktoré sa vyskytn(i mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukézalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zékaznikom alebo koncovym pouZivatel'om, sa nezapotitavajl do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu porich.
Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za pogkodenia, ktoré vznikn( medzi priestormi koncového pouZivatela a
vybavenim v priestoroch zékaznika.
Sluzba bude povaZovana za nedostupnd, ak pomocou nej nemoZno prenasat’ (idaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spésobend
nasledujlcimi dovodmi:
» Planovana Udrzba,
» N(dzova Gdriba,
» Vyli¢end udalost’, alebo
» Poruchy spbsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa za&ina okamihom dorucenia spravy zékaznika o nedostupnosti sluzby spoloZnosti SWAN poskthJ;ﬁcej sluZbu
v stifade s postupom oznamovania por(ich $pecifikovanom v tejto Zmiuve o Grovni sluieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a

eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konéi okamihom, ked’ SWAN oznémi zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené. ]

Zakaznik bude povaZovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala zdkaznika v
stilade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a

eskaladné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN) ,

Ak mé zékaznik objednant dopinkovd sluzbu Advanced monitoring, dostava o kaZdom vypadku hldsenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskdr do 5 mindt od zacatia vypadku.

V3etky poruchy sluzby s nahlasované v reZime 24/7.

5. Maximalny ¢éas opravy (TTR)
Véetky poruchy sluzby st odstrafiované v rezime 24x7.
NedodrZanie ciel'ového ¢asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter | Basic__| Optimum | Premium _
. 24h | 8h »; 4h

Maximalny ¢as opravy sluzby (TTR)

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehldsenia a zéruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zékaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolocnosti SWAN poskytn(it' sluZby v silade so zmiuvou a prisludnymi poZiadavkami na zabezpecenie
Grovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zakaznik zodpovedd za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za poruchu sluzby
a zéroved nebude povinna poskytn(t’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vyliCenych udalosti alebo planovanej ddrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nespinenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi ndrokmi. V pripadoch, ked’
spolo¢nost’ SWAN nezabezpedila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zdkaznik mdZe Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podia viastného vyberu.

SpoloZnost’ SWAN nebude povinnd poskytn(t’ zakaznikovi dobropis vo vzt'ahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového zékaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesatného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko
a mesiac, potas ktorého na zaklade spravy zdkaznika o poruchéach nebola dosiahnutd dohodnuté droveri sluzby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma ndrok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spolocnosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana tdrzba

Spolocnost’ SWAN méZe priebeZne vykonavat’ planovani tdrzbu siete SWAN. Pocas planovanej idrzby nie je sluzba poskytovand. Trvanie
planovanej UdrZby sa nezapoditava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je stiastou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej adrZby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Pldnovana UdrZba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne sthlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

NGdzova (drzba sa vykonava v pripade, ked’ nasledkom neocakdvanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musf prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejsim vypadkom sluZby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluzieb. Ak spoloCnost SWAN dokaze takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat’. Ak zékaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvint’ maximaine Usilie o0 zmenu terminu nadzovej Udrzby,
pricom berie do Uvahy riziko vzniku rozsiahlejdieho vypadku, ktory by mohol vznikn(t’ nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vylucene udalosti

Nespochybriujic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluZieb s opa¢nym Gdinkom, spoloCnost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
prerusenie poskytovania sluZby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zdsahu vysSej moci, vratane, nie viak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemoZno zabranit/, ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohi'adu na to, ¢ bola alebo nebola vyhldsena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyviastnenie zo strany viadnych dradov alebo iné udalosti,
ktoré spolo¢nost’ SWAN nedokdZe primerane ovplyvnit'.

2/2



SWAN

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

P lobg

VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN, a.’s.
(dalej len ,Veobecné podmienky”)
vydané v stlade so zdkonom NR SR ¢.351/2011 Z. z.

0

7/'[75’?‘/)0 2644)

o elektronickych komunikaciach

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a. s. so sidlom Landererova 12, 811 09
Bratislava, ICO 47258314, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 6198/B, je v sulade so zakonom Nérodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon™)
a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikacnym
Uradom  Slovenskej republiky (dalej Ien
Jicencia®) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikacnej siete a na poskytovanie
verejnych telekomunikaCnych sluZieb, zriadovanie
a prevadzkovanie radiovych zariadeni.
SWAN, a. s. (dalej len ,spoloénost’ SWAN™) je
telekomunikaCnym podnikom. Spolo¢nost’ SWAN je
opravnena poskytovat’ elektronické komunikatné
sluzby a elektronické komunikacné siete na celom
Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zaklade ktorej sa spoloCnost’ SWAN zavdzuje prlpOJlt'
koncové telekomunikacné zariadenie Ucastnika na
verejn( elektronick( komunikacn( siet’” spolocnosti
SWAN a poskytovat’ Uastnikovi dohodnuté Sluzby
a Udastnik sa zavaZUJe platit’ cenu za zriadenie
pripojenia na verejnl elektronickd komunikacn(
siet’ spoloCnosti SWAN a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy
daldi vztah, ktory vznikne medzi spolofnostou
SWAN a Ucastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého
predmetom je poskytovanie SluZieb spolocnostou
SWAN Ucastnikovi podla tychto VSeobecnych
podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve (dalej
len ,Zmiluva®).

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala spOsobom podia tychto VSeobecnych
podmienok spoloCnost’ SWAN o uzatvorenie Zmluvy
na poskytovanie Sluzby.

Ucastnik je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba
opravnena objednavat a pouzivat’ Sluzby spoloCnosti
SWAN, ktora je na zaklade Zmluvy vo vztahu so
spolocnost’ou SWAN. Ucastnik je koncovy uZivatel,
ktory pouZiva verejne dostupnd sluzbu a tito
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje d'alsie sluzby.

Zodpovedny zastupca Ucastmka je osaba,
ktora je opravnena konat' v mene Utastnika vo
vietkych tkonoch slvisiacich s uzatvorenim Zmluvy,
jej zmenami a vo vSetkych Ukonoch slvisiacich
s poskytovanim SluZieb podia tychto VSeobecnych
podmienok, a to na zaklade platnych pravnych
predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného
splnomocnenia od Ugastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Ucastnlka
s ktorou bude spoloCnost SWAN, resp. jej

1.7

1.8

1.9

1.10

subdodavatelia v priamom kontakte pri Zriadovani
pripojenia a pocas poskytovania Sluzby. Ucastnik
je pritom povinny oznamit' kontaktné Gdaje tejto
Kontaktnej osoby spolocnosti SWAN a zaroven
zabezpedit, aby Kontakind osoba bola pocas
Zriad'ovania pripojenia a pocas poskytovania Sluzby
k dispozicii spolocnosti SWAN podia jej pokynov.
Identifika¢né Udaje Kontakinej osoby sU uvedené

v Objednavke.
Zriadenie pripojenia predstavuje sthm Ukonoy,
ktorych  vykonanie  zabezpeCuje spoloénost’

SWAN a po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové telekomunikatné zariadenie Ucastnika
ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
Specifikovanom Uastnikom (napr budova, objekt,
pozemok identifikované sipisnym, resp. parcelnym
dislom) v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je
mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia
zahfha nastavenie technickych parametrov Siete
a v pripade, Ze je to potrebné, aj zriadenie a prendjom
Pristupového okruhu a inStalaciu Zariadeni alebo ich
obstaranie.

Pripojenim sa pre Ucely Zmluvy rozumie Ukon,
nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenia,
a na zaklade ktorého je koncové telekomunikacné
zariadenie Udastnika pripojené ku Koncovemu
bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Udastnik
méze vyuZivat' Sluzby poskytované spoloCnostou
SWAN podla Zmluvy a v stlade s Popisom SluZieb
a Véeobecnymi podmienkami.

Elektronicka komunikacna siet’ (dalej len
»Siet™) je funkéne prepojena sistava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepajacich
alebo smerovacich zariadeni prevadzkovanych
spolonostou SWAN na zdklade Licendie
a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie Siuzby
v sllade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej
koncové body, v ktorych je Siet' pripojena k inym
verejnym  elektronickym komunikacnym  siet'am
a systémom zriad'ovanym, resp. prevédzkovan)'/m
inymi prevadzkovatelmi a v ktorych st k nej cez
Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici. Sucastou
Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete
spolocnosti SWAN (d'alej len , Stredisko™).

Sluzba alebo Sluzby pozostavajl zo Sirokopasmovej
datovej sluzby a s fou spojenymi inymi doplnkovymi
a ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi)
poskytovanymi na technologickej baze datovej
sluZby, ako aj dalsie produkty, ktorych predmetom
je prenos dat prostrednictvom Siete spolo¢nosti
SWAN v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby
poskytuje spolocnost’ SWAN Ucastnikovi v stilade
so Vseobecnymi podmienkami za sadzby uvedené
v aktudlnom Cenniku sluzieb spolotnosti SWAN,
a to na zaklade Licencie, Zmluvy a VSeobecnych
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Stcastou
poskytovania SluZieb nie je predaj koncového
telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté
inak.

Objednavka je formular spolotnosti SWAN, na
zéklade ktorého si Uéastnik objednava poskytovanie
Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie
pripojenia, zrusenie alebo preloZenie Sluzhy,
definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje
Pristupovy okruh, urtuje umiestnenie Koncového
bodu okruhu, stanovuje technick(l charakteristiku
a Spedifikaciu Sluzby. Objednévka taktieZ obsahuje
Gdaje o Ucastmkovr predbeZzny datum Zriadenia
pripojenia, ako ajiné Udaje podi'a pokynov spolocnosti
SWAN potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem
vysSie uvedeného, Objedndvka musi obsahovat’
Udaje Specifikujlice, ¢ sa pri Zriadeni pripojenia
maju vyuzit’ existujlice Vnitorné rozvody a aj Udaje
o tom, kto je ich vlastnikom alebo spravcom a sthlas
viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma
byt zriadeny koncovy bod pripojenia. Objednavka
sa po jej akceptacii spolo¢nostou SWAN stava ako
dodatok k Zmiuve jej neoddelitelnou stcast'ou.
PozZiadavka na obhliadku je Ukon spoloCnosti
SWAN, na zaklade ktorého spoloCnost’ SWAN
preveruje moZnost’ technickej realizacie zriadenia
pripojenia Ucastnika, resp. Zaujemcu v zmysle jeho
technickych poZiadaviek. Tento (kon si spolocnost’
SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktualna tarifa SluZieb a/alebo
Doplnkovych sluZieb spolocnosti SWAN. Obsahuje
Upravu dien za poskytované Sluzby, priplatkov
a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiujd.
Cennik tvori neoddelitelnt sucast’ Zmluvy.
Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlca
Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia
spoloCnosti  SWAN,  prostrednictvom  ktorych
spolocnost’ SWAN  poskytuje dohodnut  Sluzbu
a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uZivania
v slvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom.,
Odovzdavaci protokol obsahuje aj skutoény datum
Aktivacie Sluzby. Za Ucastnika podpisuje Odovzdavaci
protokol Utastnik alebo Kontaktna osoba.
Pristupovy okruh je telekomunikacny okruh,
ktory slUZi alebo ma slUZit’ na pripojenie koncového
telekomunikacéného zariadenia Ucastnika k Sieti za
Ucelom poskytovania SluZieb. Pristupovy okruh je
Specifikovany v Objednavke. Suastou pristupového
okruhu moze byt’ aj prenajaty telekomunikacny
okruh, ktory ma spolocnost’ SWAN prenajaty od
iného telekomunikaCného operatora za Ucelom
realizécie a poskytovania SluZieb Ucastnikovi.
Virtualny okruh je telekomunikacny okruh, ktory
umoZnuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi
a je tvoreny stborom technickych a sietovych
prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie,
charakterizované  funkénymi,  mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi viastnostami, na ktoré
sa pripdja koncové telekomunikacné zariadenie.
Koncovym bodom okruhu méZe byt aj rozhranie
s inymi telekomunikaCnymi siet’ami prevadzkovanymi
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inymi prevadzkovatelmi, ako je telekomunikacna
siet’ spolocnosti SWAN.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikacéné
zariadenia, ktoré sliZia na Zriadenie pripojenia
a poskytovanie SluZieb. Vlastnikom Zariadeni, ak
v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienkach
nie je vyslovne uvedené inak, je a aj po ukoncCeni
platnosti Zmluvy zostdva spoloCnost SWAN.
Zmluvné strany ber na vedomie, Ze Zariadenia
ako telekomunikacné zariadenia podliehajl ochrane
pravneho poriadku SR, vratane trestnopravnej.
Vniatorny rozvod je tvoreny telekomunikacnymi
okruhmi umiestmenymi v objekte alebo objektoch,
v ktorych bude na zidklade Zmluvy vykonané
Zriadenie pripojenia. Vnitorny rozvod je sUcast'ou
Pristupového okruhu.

Evidencné dislo objednévky je Cislo, pridelené
spolocnost'ou SWAN Ucastnikovi, ktoré jednoznacne
identifikuje Ucastnlka a ur¢uje jeho Objednavku.
Pristupové meno Ucastnika slUzi na identifikaciu
Ucastnlka pri niektorych Sluzbach. Pristupové meno
Ulastnika je pridelené Ucastnikovi spoloénostou
SWAN spolu s Heslom.

Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouzitia
Pristupového mena Udastnika. Sietova adresa sl(Zi
na identifikdciu koncového bodu pri niektorych
Sluzbach.

Pozadovany datum Je v Objednavke uvedeny
datum, ku ktorému Ucastnik Ziada o Zriadenie
pripojenia konkrétnej Sluzby. Ucastnik berie na
vedomie terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych
v tychto Vseobecnych podmienkach.

Aktivacia S!uzby predstaVUJe Ukon spolocnosti
SWAN, ktory umozni Ucastnikovi vyuZivanie Sluzby
podla Zmiuvy a Vseobecnych podmienok.

Docasné prerusSenie poskytovania SluZieb Je
Ukon spolocnostl SWAN, ktory doCasne znemozni
Ucastnikovi vyuZivanie SIu2|eb

Porucha je taky stav sluzby, kedy Ucastnik nemdze
vyuzZivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnutd Groven parametrov Sluzby. Poruchou
nie je akékol'vek preruSenie napdjania Zariadenia
elektrickou energiou.

Servis je sthrn (konov a ¢innosti poskytovanych
spoloCnostou SWAN za Gcelom odstranenia Poruchy.
Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie
Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevwyhnutna pre zacatie
odstrariovania Poruchy. Doba zasahu zahfma
pripravn( fazu odstrafiovania Poruchy, v ktorej
prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy

Dohodnuta droveii je garantovany kvalitativny
stupenn Urovne poskytovania Sluzieb Ucastnikovi
na zaklade Zmluvy a VSeobecnych podmienok
a definovany v Objednavke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomou
a inych informacii ohl'adne poskytovania, fungovania
a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia
byt’ vzhl'adom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spoloCnosti SWAN priamo na mieste.

Dopinkové programové baliky je zoskupenie
televiznych programovych sluZieb usporiadanych
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v ramci balicka spravidla podia ich tematickej
pribuznosti.

Televizny archiv je v ramci Sluzby poskytnuty
archiv vybranych televiznych kanalov, v ktorom je
zaznamenany vysielany televizny program.
Webova stranka je stranka www.swan.sk.
Doplnkové sluzby su také sluzby spolocnosti
SWAN, ktoré si UCastnik na zaklade Objednavky
objednd prostrednictvom Zariadeni u spoloc“.nosti
SWAN. Doplinkove sluzby st vzdy viazané k Zmiuve,
ktort Ucastnik uzatvoril so spolocnost’ou SWAN na
poskytnutie Sluzby/Sluzieb, tzn. Ze doba trvania
poskytovania Doplnkovej sluzby nepresiahne dobu
trvania poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy.
Doplnkové sluzby len rozsiruji moznost' vyuzivania
zakladnej/hlavnej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy.

. Clanok 2
Specifikacia Sluzby

Sluzba je elektronickd komunikatna sluzba
poskytovana spolonostou SWAN, ktorej druh,
opis a kvalita je definovana v Objednavke, ktora
spolu s tymito VSeobecnymi podmienkami tvori
neoddeliteln sicast’ Zmiuvy.

V pripade rozporu medzi Objednavkou, Zmluvou
a VSeobecnymi podmienkami majli prednost’
dokumenty uvedené skor. Sluzby sti poskytované na
tzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN

Spolocnost’ SWAN je povinna:

a) uzavriet Zmluvu s kaidym zaujemcom
o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod
na jej odmietnutie podia bodu 3.2 pism. c) tohto
déanku,

b) predkladat Ucastnikovi prehl'adné a zrozumitel'né
vyUctovanie sluzieb, ak z povahy sluzby
nevyplyva, Zze vyGctovanie nie je potrebng,

C) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
slufieb ziskaval a overovat’ Udaje Ucastnika
vratane Udastnika pouZivajiceho predplatené
sluzby podniku a viest’ evidenciu tychto Udajov
v rozsahu podl'a § 56 ods. 3 pl'sm a) Zakona,

d) pokial' je to technicky mozné, zablokovat' na
Ziadost Utastnika na jeho naklady pnstup
k telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah mdze
ohrozit’ mravni1 vychovu miadeZe,

e) poskytovat’ sluzby Specifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f) udrzZiavat' technické Zariadenia siete spoloCnosti
SWAN v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluzieb stanovena
telekomunlkacnyml normami, pricom Ucastnik
berie na vedomie, Ze kvalita sluZieb je zavisla aj
od technickych zariadeni inych podnikov,

g) informovat’ Ucastnika o zmenach ovplyviiujlcich
nim vyuzivané sluzby,

h) realizovat’ zmeny Zmluvy a d'alSie zmeny, o ktoré
Ucastnik poziadal spdsobom podla Veobecnych

3.2

podmienok, a to v ramdi svojich technickych

a kapacitnych moznosti,

i) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’ GiCastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’
0 jeho prave odstlpit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost’ je spinena
aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit',

Okrem dalsich prév uvedenych vo VSeobecnych

podmienkach ma spoloc¢nost’ SWAN pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych  SluZieb
Ulastnikom podla Veobecnych podmienok,
Cennika a Zmluvy, ak jej vylctovanie dorudila
spolocnost SWAN Ucastnikovi najneskor do
troch mesiacov od posledného dia zUctovacieho
obdobia; to neplati pri vyuctovani predplatenych
sluzieb,

b) na nahradu Skody spOsobenej na sieti a na
telekomunikaCnom zariadeni vo vlastnictve
spolocnosti SWAN,

¢) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na
pozadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitelné okrem
poskytovania univerzalnej sluzby podfa § 50
ods. 2 pism. a) Zakona alebo by bolo mozné
len s vynalozenim neprimerane vysokych
nakladov,

2. zaujemca o Nu nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat' zmluvu, pretoZze je dlznikom
spolocnosti  SWAN alebo iného podniku
alebo niektory z tychto podnikov uzZ predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmiuvuy,

3. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmiuvy;

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie
verejnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujUcich jej zneuZivaniu,
priom za zneuZivanie SluZieb sa povaZuje
najma, ak:

i. sa dodatotne po wuzavreti Zmluvy
preukdze, e Ucastnik je diznikom
telekomunukacneho podniku,

ii. Uastnik pouzije Sluzby poskytované
podila Zmiuvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej
aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
viak na prenos urazlivej, obtazujlcej
alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na
Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informécii,

iii. Ucastnik pouzije Sluzby poskytovane
podla Zmluvwy na narusenie siete,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo

VP SWAN A



e) pozadovat  od

k Sieti,

iv. Ulastnik sa poklsi o pretaZenie siete
akymkol'vek sposobom, alebo uskutocni
Co i len pokus namiereny proti integrite
S|ete,

v. Udastnik sprostredku;e Sluzby tretim
osobam bez pisomnej dohody so
spolocnost’ou SWAN,

vi. Ucastnik zasiela nevyzradanu elektronick(

poStu (podlfa Zakona ¢ 351/2011 Z. z.

) elektromckych komumkacnach),

Ucastnik poru5| alebo vyuzije Sluzby na

poruSenie prava duSevného viastnictva

(napr. autorské prava v zmysle zakona

C. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a pod.)

spolocnostl SWAN, a. s. alebo tretich osob,

viii. Ucastnik vyuziva Sluzbu alebo jej cast
(napr. volania, prenos Gdajov), za ktor( sa
Gctuje pevna cena (pausal) bez ohladu na
rozsah jej skutotného vyuZzitia, sposobom,
ktory vyrazne prekraCuje rozsah obvyklého
priemerného vyuZzivania dotknutej Sluzby
inymi  (castnikmi, najméd neprimerane
vysoké objemy prenasanych Udajov
alebo vykonavanych volani, ¢o moze
mat’ za nasledok zniZenie kvalitativhych
parametrov sieti alebo sluZieb pre inych
ucastnlkov ak sa takéto konanie zo strany
Ucastnika opaku1e alebo prebieha aj po
upozorneni zo strany Podniku;

. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikacna
sluzbu v lehote jej splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne
prerusit  poskytovanie verejnej sluzby
mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozormneni a uplynuti primeranej lehoty
urCenej na zaplatenie. Za naleZité upozornenie
sa povazuje upozornenie uskutoCnené
formou zaslania spravy sms, elektronickou
formou (e-mail) alebo pisomnou formou
prostrednictvom  podniku  poskytujliceho
postove sluzby,

. podstatného porudenia inych zmluvnych

podmienok zo strany Gcastnika; doasne

preruSit  poskytovanie verejnej  sluzby
mozno iba po predchadzajlicom naleZitom
upozornem

. pisomnej poziadavky Ucastnika, a to v trvani

maximalne po dobu 6 mesiacov neprerusene

a za podmienky, 7e Ucastnik nevyuziva Sluzbu

VO viazanosti,

. harusenia bezpeénosti alebo integrity

Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo

poskodenia,

. merania a riadenia prevadzky zameraného

na zamedzenie pretaZzenia sietového

spojenia, a to na nevyhnutne potrebnu
dobu. Pri merani spolonost SWAN testuje
chybovost’ a zat'aZenie jednotlivych Casti Siete.

PoCas prevadzky sa nepretrzite monitoruje

priepustnost’ jednotlivych asti Siete a trendy

rastu zat'azenia Siete;

UCastnika  alebo  jeho

Vii.
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f)

¢)

h)

)

k)

)

splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmiuvy
predloZenie preukazu totoZznosti, vyhotovit’
kopiu preukazu totoZnosti alebo odditat’
Udaje z preukazu totoZnosti elekironickymi
prostriedkami na UGCely overenia poskytnutych
Udajov Ucastnika podla bodu 3.1 pism. c) tohto
danku,

zaslat Ulastnikovi zalohovi faktiru splatnd
do troch dni odo dia dorucenia, t. j. eSte pred
ukoncenim faktutacneho obdobia, ak ma dovodné
podozrenie, 7e Ucastnik nebude riadne uhradzat’
sv01e zavazky, alebo ak tretej osobe umoZiiuje
zneuzivanie Sluzieb, s ¢im Udastnik suhlasi,
uskutocnit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti
podla Zmiuvwy na tretiu osobu za sthlasu
a poskytnuta sticinnosti pévodného a nového
Ucastnika aZ po preukézanom uhradeni vietkych
zavézkov vod spolotnosti SWAN a ak je to technicky
uskutolnitelné; za zavazok wvoli  spolodnost
SWAN sa povazuje pre (cely tohto ustanovenia
aj zavazok Ucastnika pred lehotou splatnosti; na
prevod zmluvnych prav a povmnostl podla tohto
ustanovenia nemd Ucastnik ptavny narok,

zmenit’ technologické riesenie v priebehu
zmluvného vzt'ahu, ak poskytne rovnak( kvalitu
sluzby ako rieSenie povodné,

zaviest’ dodatocné sposoby ochrany Siete, ak je
to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany
Ucastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatocné finanéné naklady zo strany
Ucastnika,

zmenit’ obdobie, za ktoré bude pravidelne
vystavovat’ vyUctovanie — faktlru Ucastnikovi
(d'alej len ,fakturacné obdobie™),

vyfakturovat’  dodatolne  Sluzby,  ktoré
z technickych pricin nebolo mozné zahrn(t' do
faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
informovat’ Udastnika o Sluzbach, produktoch
a inych aktivitach,

m) na nevyhnutny éas prerusit’ poskytovanie SluZieb

n)

bez predoslého upozornenia:

1. z dovodov zavainych organizacnych,
technickych alebo prevadzkovych, napr.
z dovodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych
pohrdm, z dovodu vypadku elektrickej
energie, krizovych situacii, teroristického
atoku, epidémii, brannej pohotovosti Statu
a podobne, ktoré st okolnostami vylucujlcimi
zodpovednost’ podia pravnych predpisov
Slovenskej republiky, alebo v pripade Gdrzby,
opravy a reStrukturalizacie Siete, ako aj
v pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikacnych zariadeni,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo
preruseniu bude spolonost’ SWAN povinna
pristdpit’ podla rozhodnutia prislusného
Statneho organu Slovenskej republiky;

na zmenu programovej Struktiry, a to najma
zaradit’ alebo vypustit’ televizne alebo rozhlasové
kandly z programovej Struktdry a trvale alebo
prechodne zniZit’ alebo zvysit’ pocet pontkanych
televiznych alebo rozhlasovych kandlov v ramci
poskytovanych Sluzieb,
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0) menif Cennik spésobom uvedenym vo
Vseobecnyd1 podmienkach,

p) wylictovat’ Ucastnikovi faktdrou:

1. poplatok za upomienku v zmysle Cennika
pocnlic 2. upomienkou,

2. zriadovaci poplatok v zmysle Cennika
za opdtovné pripojenie po preruseni
poskytovania Sluzby z d6vodov uvedenych
v danku 3, odsek 3.2, pism. d), body 1. az 5
VSeobecnych podmienok.

Spolocnost’ SWAN poskytuje UCastnikom nasledovné

servisné a podporné sluzby:

a) odstranovanie poruch SluZieb a zariadeni,
a to bud’ servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom,

b) technicka podpora,

¢) administrativna podpora,

d) poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Kontaktné Udaje spolocnosti SWAN:

a) internetova adresa: www.swan.sk

b) email: mulimedia@swan.sk

c) telefén: 0650123456

Clanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem d'alSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych

podmienkach je Uastnik povinny najma:

a) pouzivat’ Sluzby v stlade so Zékonom, Zmluvou
a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripadne
pisomnych pokynov a navodov spolocnosti SWAN
a pritom dodrzZiavat' principy dobrych mravov
a verejného poriadku,

b) platit’ cenu za Zriadenie pripojenia, ako aj vsetky
stivisiace naklady a uhradzat’ cenu za vyuZivanie
Sluzieb v stlade so Zmluvou a Cennikom, a ak
to povaha Sluzby umoziuje, aZ na zaklade
predloZenia dokladu o vyGctovani,

o)) pouzlvat’ iba telekomunikatné Zariadenie
spihajlice poZiadavky spolocnostl SWAN,

d) oznamovat’ po cely Cas platnosti Zmluvy
spoloCnosti SWAN na Oddelenie zakaznickej
starostlivosti spolo¢nosti SWAN pisomne, alebo
prostrednictvom elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikaCnych Udajov, ak je
praviickou osobou alebo podnikatel'om, a to
najma adresy bydliska alebo sidla, fakturaénej
adresy, bankového spojenia, nazvu alebo
mena, pravneJ formy, ICO a DIC, IC DPH,
resp. aj iné Udaje tykajlice sa Zmluvy, a to
najneskdér do 7 pracovnych dni odo dia
takejto zmeny, priCom je zaroven povinny
priloZit’ doklad preukazujlci takito zmenu,

2. zmenu svojich identifikacnych Udajov, ak
je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to
najma mena, priezviska, adresy bydliska,
Cisla obdianskeho preukazu, bankového
spojenia a fakturalnej adresy, resp. aj iné
Udaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskér do
7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny,
priom je zéroven povinny predlozit’ doklad

preukazujlici takdto zmenu,

e) pouzivat i dodatotne zavedené spdsoby ochrany
Siete,

f) nezasahovat’ akymkol'vek spdsobom do zariadeni
spolocnosti SWAN, pokial nie je k tomu priamo
vyzvany opravnenym pracovnikom spolocnosti
SWAN,

g) neodkladne informovat’ SWAN o nekvalite alebo
poruche sluzby, ¢ akejkolvek nestandardnej
situacii  vzniknutej pri  prevadzke zariadeni
stvisiacich s poskytovanou sluzbou (vypadok
napatia na zariadeniach, poruchu pobockovej
(stredne, planovana Udrzba, docasné odpojenie
liniek a pod.),

h) zabranit, resp. neumoZnit’ pouZzitie,
akékol'vek vyuzitie Sluzby tretej strane,

i) zabranit' pripojeniu akéhokol'vek ineého zariadenia
k zariadeniam spoloCnosti SWAN,

j) zabrénit  Sireniu  politalovych  virusov
akéhokolvek druhu, prenikaniu cez siet’ do inych
systémov a sluZieb poskytovanych na Internete,
nez na ktoré je opravneny prevadzkovatelom
prislusnej sluzby,

k) vyuzivat Sluzbu  wylutne pre  osobnd
a individudlnu potrebu a dalej ju akymkol'vek
sposobom nespristupriovat’ (napr. spOsobom
jej spristupnenia na verejnosti, umiestnenim
TV prijimada na verejnych miestach, ako sl
reStauracné zariadenia, bary, hotely a pod.)
bez osobitného pisomného suhlasu spolo¢nosti
SWAN,

1) dodrziavat’ a riadit’ sa dodatkami k Zmiuve, ako
aj osobitnymi dohodami o vyuZivani dalSich
produktov a sluZieb spolocnosti SWAN,

m) doplnit’ kazdé oznamenie zaslané spolocnosti
SWAN, ak bolo zaslané elektronickou poStou
alebo inym spdsobom ako dorucenim originalu,
prediozenim jeho origindlu najneskor do troch
dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia,
ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené,
sa neprihliada,

n) poskytovat’ podla poZiadaviek spolocnosti SWAN
vSetku sucinnost, ktora je potrebna na pinenie
povinnosti spolocnosti SWAN vyplyvajlcich jej zo
Zmluvy, najmé pri vykonavani zriadenia pripojenia
a umozZnit’ spolocnosti SWAN prevadzku, GdrZbu,
meranie a kontrolu zariadeni v objektoch,
v ktorych sa vykonava zriadenie pripojenia,

0) do 15 dni od skonCenia platnosti Zmluvy
ktorymkol'vek zo spGsobov uvedenych v danku
12 tychto VSeobecnych podmienok vratit’ vietky
Zariadenia vo vlastnictve spolocnostl SWAN, ktoré
prevzal v stivislosti s uZivanim Sluzby. Ucastnlk
je povinny Zariadenia vratit neposkodené
v pOvodnom stave s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie a s kompletnym pn’sluéenstvom
Naklady slvisiace s vratemm Zariadeni znéSa
Ucastnik. Povinnost’ Ucastnika vratit’ Zariadenia
vo vlastnictve spolocnosti SWAN piati aj v pripade,
ak podlfa danku 6 VSeobecnych podmienok
dojde k takej zmene Zmluvy, resp. Sluzieb, na
zaklade ktorej Ucastnik uZ na riadne vyuZivanie
zmenenych SluZieb nepotrebuje Zariadenie,

resp.
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ktoré vyuzival do predmetnej zmeny Zmluvy,
resp. Sluzieb.

Okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych

podmienkach méa Ucastnik pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy so spoloCnostou SWAN, ak
nie je dovod na jej odmietnutie podia danku 3,
bod 3.2 pism. ¢),

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podl'a Cennika,

¢) bezplatné odstranenie porich v poskytovani
sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vyUctovania, ktoré obsahuje podrobné
Udaje o jednotlivych odchadzajlcich volaniach,
ak o to Ucastnik poziada,

e) vratenie pomemej Casti ceny za Cas
neposkytovania sluzby zavineného spolo¢nostiou
SWAN v rozsahu a za podmienok Specifikovanych
v bode 11.2 V3eobecnych podmienok; o vratenie
musi Uastnik poZiadat,, najneskor vSak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby,

f) obracat’sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami
na Oddelenie zakaznickej starostlivosti spoloCnosti
SWAN,

g) sprostredkovavat’ poskytovanie Sluzby tretim
osobdm iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody so spolocnostiou SWAN.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spolo¢nosti SWAN a Ucastnika sa
budu riadit’ Zakonom, Zmluvou vratane jej priloh,
Véeobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom
spolocnosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodami.
Véeobecné podmienky a Cennik prevezme Udastnik
pri uzavreti Zmluvy. Formuldre Zmilv, a Cenniky
s pristupné na Oddeleni zakaznickej starostivosti
spolocnosti SWAN.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so
Vseobecnymi podmienkami predioZi  spolo¢nosti
SWAN na prislusnom formulari a v stlade s tymito
Vseobecnymi  podmienkami riadne  vyplnend
a podpisan(i Objednavku a vyplnen(l a podpisanu
Zmluvu, TotopredloZenie Zmluvy spolus Objednavkou
sa povaZuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial’ nie
je uvedené inak. Zaujemca je povinny predlozit’ na
poZiadanie platné doklady potrebné k jeho riadnej
identifikacii a k prevereniu spinenia podmienok
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmiuvy. Spolo¢host’
SWAN je opravnena predlozené doklady kopirovat/,
archivovat' a spracivat’ ich spsobom a na Ucel
Specifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami
a Zmluvou. Zaujemca je svojim navrhom viazany na
uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni
odo dna dorucenia Objednavky spolocnosti SWAN.
V tejto lehote je spoloCnost’ SWAN povinnd oznamit’
Zaujemcovi moznost a podmienky poskytnutia
pozadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie
dokladov podla bodu 5.3 Vseobecnych podmienok.
SpoloCnost’ SWAN je opravnena pred podpisom
Zmluvy vykonat’ preverenie skutocnosti uvedenych
v bode 5.5 VSeobecnych podmienok. Zmiuva je
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5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

platne uzatvorena driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Spoloc¢nost SWAN ma pravo odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy podla bodu 3.2 pismeno ¢) tychto
Vseobecnych podmienok.

Spolocnost’ SWAN ma pravo podmienit’ poskytnutie
SluZieb zlozenim zabezpeky v pripadoch uvedenych
v tychto Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo
osobitne dohodnutych s Uastnikom. Zabezpeka sl(zi
na zabezpecenle budtcich pohl'adavok spoloCnosti
SWAN vodi Uastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby
v sllade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkolvek inych splatnych zavézkov Ucastnika
vodi spolocnosti SWAN,

Zmluva neméZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi
zvyklostami. Zmiuva taktiez nemébZe byt uzavretd,
ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristUpil
na podmienky upravené v Zmluve, VSeobecné
podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial’ neboli
spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy
podia tychto VSeobecnych podmienok.

Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom
nehnutel'nosti a Vnitorného rozvodu potrebného pre
Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je mozné
uzatvorit’ Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost’ sthlas
viastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vnitornych
rozvodov s ich vyuZitim na poZadovanu Sluzbu.
Spolotnost’ SWAN nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvadov
a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana
Sluzba na zaklade suhlasu podla ustanoveni bodov
5.8 a 5.9 tohto ¢lanku.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a SluzZieb

Zmiuvu je mozné menit’ pisomnymi dodatkami k nej,
pokial’ nie je v Zmiuve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Spolo¢nost’ SWAN je opravnena stanovit' rozne formy
a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania
SluZieb alebo formy a spOsoby aktivacie, deaktivacie
a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni
tvoriacich sUCast’ SluZieb alebo zmeny inych
zmluvnych podmienok tvoriacich stéast’ Zmluvy,
pokial’ tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok
Zmluvy je mozné uskutotnit’ na zaéklade dohody
obidvoch zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej
Objednéavky podavanej na obchodnych miestach,
Ziadosti podavanej prostrednictvom internetového
formulara na web stranke spoloCnosti SWAN,
telefonického volania s operatorom, prostrednictvom
Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy
a_pod. (spolu aj ako ,,ZladOStl“ alebo samostatne
JZiadost™). Rovnako mbZe spolocnost’  SWAN
stanovit’ osobitny spdsob akceptovania Ziadosti.
Za akceptaciu sa bude povazovat’ Ukon spoloCnosti
SWAN urobeny rovnakou formou, akou bola podana
Ziadost', alebo pisomnou formou.



6.3

6.4

6.5

6.6

Udastnfk je opravneny aktivovat Doplnkové
programové baliky a Televizny archiv aj
prostrednictvom  Set-Top-Boxu a len Televizny
archiv je opravneny prostrednictvom
Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predisio
pochybnosUam Ucastnik nie je opravneny Doplnkové
programové baliky deaktivovat’ prostrednictvom
Set-Top-Boxu, Ucastnikvpripadeaktivacieprostrednic-
tvom Set-Top-Boxu ob]ednava predmetnu Sluzbu na
dobu neurit( a je povinny hradit’ mesacny poplatok
za poskytovant Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ucastnik
uhradza vidy poplatok za cely kalendamy mesiac
bez ohl'adu na to, v ktory den kalendarneho mesiaca
predmetn( Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.
Uastnik je opravneny si aktwovat’ Dopinkové sluzby
Specifikované v bode 1.34 VSeobecnych podmienok
prostrednictvom  Zariadeni, mobilnych zariadeni
(s operatnym systémom i0S, Android, Windows
Phone) a inych zariadeni, a to na zaklade Ob]ednavky
dorucenej spolocnosti SWAN. Udastnik je opravneny
si objednat’ Dopinkové sluzby na zaklade Objednavky
bud’ na dobu neurdit’l, alebo na dobu trvania tej
Zmluvy, na poskytovanie ktorej sa Dopinkova sluzba
viaze (dalej len ako ,Doba viazanosti*); v takom
pripade sa doba poskytovania Doplnkovej sluzby
ukondi uplynutim doby trvania Zmiluvy, ku ktorej sa
Dopinkova sluzba viaZe. V pripade, ak si Udastnik
v Objednavke zvoli poskytovanie Doplnkovych sluzieb
na dobu neurcit(, moze Dopinkovi sluzbu vypovedat’
ku koncu kalendareho mesiaca, v ktorom dorudi
vypoved spoloCnosti SWAN. V pripade, ak Uastnik
ukonéi poskytovanie Dopinkovych sluzieb pred
uplynutim Doby viazanosti, je povinny za poskytnuté
Dopinkové sluzby zaplatit’ spolo¢nosti SWAN cenu
za Doplnkové sluzby tak, ako keby mal objednané
Dopinkové sluzby na dobu neurcitd, CiZze je povinny
doplatit’ rozdiel medzi cenou na dobu neurditi a cenu
stanoventl na Dobu viazanosti. Ceny za Doplnkové
sluzby st uvedené v Cenniku sluzieb. Ucastnik uhradza
cenu za Doplnkové sluzby vzdy za cely kalendarny
mesiac bez ohf'adu na to, v kiory den kalendarneho
mesiaca si predmemu Doplnkovu sluzbu obJednal
Uastnik m& pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne
alebo inou formou podia bodu 6.2 VSeobecnych
podmienok p02|adat’ o wkonanie zmeny Zmluvy.
Ucastnik j je povinny uviest’ popis poZadovanej zmeny,
identifikovat’ povodnU Objednavku a Zmluvu, ktorej
sa tato zmena tyka, s uvedenim mena, obchodneho
mena, iného identifikatného (daju, ICO DIC, ICDPH,
datumu podania Zladostl podpisu Ucastnika alebo
Jeho zodpovedného zastupcu a odtlacku pediatky, ak
fiou U&astnik alebo fyzicka osoba disponuje, alebo ak
to pre pravnick(l osobu alebo fyzick( osobu vyplyva
z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu,
preukaZUJuceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial’ to
umoZiiuje spdsob alebo forma realizacie Zladostl
Ucastnik a spoloCnost SWAN sa dohodli, Ze
akcepticia Ziadosti spolo¢nostou SWAN  sa
povaZzuje za zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb, dohodnutG obidvomi zmluvnymi stranami.
Spolonost SWAN je povinnd najneskor do
30 dni od prevzatia Ziadosti tito odmietnut’ alebo
akceptovat’ a rozhodnutie oznamit Ucastnikovi.

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

Polastejto doby je Udastnik svojou Ziadostou viazany.
Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna
forma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné
podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny
alebo Sluzieb podfa Cennika, medzi spolocnostou
SWAN a Udastnkom sa povaZzuje za platne
uzatvorenti okamihom prvého vyuZitia SluZieb pocas
Ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb podla Cennika,
s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny (podia
bodu 7.2), a to s Gdinnostou ku diiu nadobudnutia
Ucinnosti prislusnej zmeny.

Pokial' Ucastnik nesthlasi so zmenou SluZieb alebo
ceny sluZieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim
od nej, a to dorudenim pisomného oznémenia
o odstlpeni najneskor do datumu nadobudnutia
Ucinnosti  zmeny SluZieb. V takomto pripade
pravne Ucinky zruSenia Zmluvy nastant ku diu
nadobudnutia Gcinnosti zmeny Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto &anku Vseobecnych
podmienok vSak nezbavuje spoloCnost’ SWAN prava
vyzadovat' pisomnt formu dodatku k Zmiuve,

Na Ucely bodu 3.1 pism. i) sa podstatnou zmenou
zmluvm'/ch podmienok rozumie taka zmena Zmiuvy,
ktord spoCiva vo zvySeni ceny SluzZieb, ktoré je
Ucastnik povinny podia Zmluvy uzivat’ alebo ktora
ob]ektlvne sposobUJe obmedzenie alebo zhorSenie
prav alebo rozsirenie povinnosti Udastnika voi
Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.
Za podstatnii zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok,
ktorad je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného orgénu verejnej spravy
alebo orgénu Eurdpskej Unie; takouto zmenou
vSeobecne zavazného predpisu moZe byt napriklad
zmena Zakona, zmena predpisov tykajlcich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa
spracGvania osobnych Gdajov, zmena sadzby dane
z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby,
ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu. Informécie 0 zmenach
zmluvnych podmienok podla predchadzajlicej
vety, ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych
podmienok (napr. o rozsireni Sluzieb, nahradeni
povodnych SluZieb novymi SluZbami, trvalom alebo
prechodnom zniZeni ceny SluZieb, zmenach Sluzieb,
ktoré nespdsobuijti obmedzenie prav alebo rozsirenie
povinnosti UCastnika vodi spoloCnosti SWAN, zvySeni
kvality SluZieb, zmene nazvu, rozsahu, Struktiry
Sluzieb, resp. ich programov a pod, a to bez
ohl'adu na skuto¢nost,, ¢ Ucastnik je povinny Sluzby
dotknuté zmenou vyuZivat' alebo nie), je spoloénost’
SWAN opravnend oznamit’ Ucastnikovi niektorym zo
stanovenych spGsobov oznamovania, a to najneskor
ku dnu G€innosti zmeny zmluvnych podmienok, ak
v osobitnych pripadoch nevyplyva spolotnosti SWAN
povinnost’ oznamit’ dand zmenu skor.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny SluZieb st dohodnuté v sllade s platnym
zakonom o cenach a st uvedené v Zmluve alebo

\s Q\A/AN/{A_QA/
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7.7

Objednévke. Ak ceny nie si uvedené v Zmluve
alebo Objednavke, platia ceny uvedené v platnom
Cenniku. Pre urlenie vysky ceny SluZieb (¢tovanych
podia odpoctu poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci
odpoCet poskytnutych SluZieb Ucastnikovi podla
evidencie v informaCnom systéme spoloCnosti
SWAN.

SpoloCnost’ SWAN ma pravo na zmenu Struktiry
a vysky cien za Sluzby uvedenych v Cenniku.
Spolocnost’ SWAN zverejiiuje aktualny Cennik na
Webovej stranke a platnost’ tychto cien z pohladu
datumu platnosti a rozsahu platnosti pre Uéastnikov
je uvedena na Webovej stranke. Spolocnost’ SWAN
je povinna informovat’ Ucastnika o zvysem cien
minimalne 1 mesiac pred diiom Gcinnosti ich zvySenia.
Oznamovacia povinnost' 1 mesiac sa vztahuje len na
tych Ucastnikov, ktorych sa takéto zvySenie cien za
Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny SluZieb medzi
spolocnostou SWAN a Ucastnikom sa povazuje za
platne uzatvorent okamihom prvého vyuzitia Sluzieb
pocas Ucinnosti zmenenej ceny SluZieb, s ktorou bol
Ucastnik riadne oboznameny, a to s ucinnostou ku
dnu nadobudnutia U&innosti prisluénej zmeny cien
Sluzieb.

Pokial’ UCastnik nesuhlasi so zvySenim ceny SluZieb,
ma pravo odstlpit od Zmluvy, a to dorucenim
pisomného oznamenia o odstUpeni najneskor do
datumu ozndmenej Ucinnosti zmeny ceny SluZieb,
priom je povinny uhradit’ vsetky pohl'adavky vodi
spolocnosti SWAN este pred odstGpenim od Zmluvy.
V takomto pripade pravne Ucinky zrusSenia Zmiuvy
nastand ku drfiu nadobudnutia Gcinnosti takejto
zmeny ceny SluZieb.

Uctovnym obdobim Udastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné uctovné
obdobie ako jeden kalendarny mesiac je Specifikované
v Zmluve alebo v Objednavke. Datum uskutocnenia
zdanitel'ného plnenia prislusného ctovného obdobia
je prvy def tohto Gictovného obdobia.

Ak sa zmluvné strany v Zmluve alebo Objednavke
nedohodn(i inak, Ucastnik, fyzickd osoba, ktory
nie je zdanitelnou osobou podla §3 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje
uhradzat’ Cenu SluZieb podia rozpisu platieb
vystaveného spolocnostou SWAN na zéklade Zmiuvy
a Objednavky, ktory obsahuje vsetky identifikaCné
Udaje platby potrebné k riadnej (ihrade Ceny SluZieb.
Cena SluZieb je v takom pripade splatna vZdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa v3ak Cena
Sluzieb Gctuje podi'a odpoctu poskytnutych Sluzieb,
spolocnost’ SWAN Cenu Sluzieb aj tymto Ucastnikom
vyUctuje prostrednictvom faktdry.

Ucastnikom, ktori si zdanitelnymi osobami alebo
pravnickymi osobami, ktoré nie s zdanitefnymi
osobami, spolo¢nost’ SWAN Cenu SluZieb vy(ctuje
prostrednictvom  faktlry, ktord je dafovym
dokladom. Splatnost’ faktiry je v lehote 14 dni od
vystavenia faktdry Gcastnikovi, ak nie je v Zmluve
alebo v Objednavke uvedené inak. FakturaCné
obdobie je zhodné s (ctovnym obdobim.

Ucastnk je povinny uhradzat’ svoje zavazky
vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZeného
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Zmluvou riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa
povazuje Uhrada obsahujlca sprévne uvedené
véetky hlavné identifikacné znaky, ktoré sG
uvedené v rozpise platieb, resp. na fakture, najma
variabilny symbol, diastku a &islo Uctu Ucastnika.
Bez uvedenia spravneho variabiiného symbolu
nie je mozné platbu priradit’. Za v€asnu dhradu sa
povaZuje (hrada pripisana na Ucet spolo¢nosti SWAN
najneskor v den splatnosti Ceny Sluzieb, ktora je
uvedena na Objednavke, resp. faktlre. To isté plati
pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania
platenej sumy v prospech Gctu spolocnostn SWAN je
Ucastnik povinny Ghradu reklamovat’ vodi subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

Ucastnik je opravneny Cenu Sluzieb uhradzat
prevodom alebo vkladom na Ucet spolocnosti
SWAN, inkasnym sposobom alebo v hotovosti. Vyber
sposobu platby nemé vplyv na naklady Ucastnika
stvisiace so sposobom platby.

Uhradu  Ceny Sluzieb  inkasnym  spdsobom
z bankového U¢tu Ucastnika, zmenu bankového
spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného
spOsobu platby, je nutné oznamit’ spolo¢nosti SWAN
najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti
Ceny Sluzieb.

Ak Ucastnik uhradza Cenu SluZieb zo zahranidia,
je povinny zabezpedit, aby bola Uhrada pripisana
v prospech (¢tu spoloCnosti SWAN v plnej
vyske. Vsetky poplatky spojené s Uhradou
Ceny Sluzieb znasa v plnom rozsahu Uastnik.
Spolo¢nost SWAN upozomni Uastnika (dalej len
Jupomienka") na jeho povinnost' zaplatit' dlznd
Ciastku v pripade, ak neuhradil Cenu SluZieb v lehote
jej splatnosti a urdi dodato¢nu lehotu na zaplatenie.
Poplatky za upomienky, pocnic 2. upomienkou,
ako aj vsetky naklady spojené so sGdnym alebo
mimostdnym  vymahanim  pohladavky znasa
Ucastnik.

Spolocnost’ SWAN je opravnena zapocitat’ akékol'vek
zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika vodi jeho
vetkym existujicim zavazkom zo Zmluvy alebo
inych zmldv uzavretych so spolonostou SWAN
vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné, alebo
ktoré su uz premlcang, a to bez dalSieho vyslovného
suhlasu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj
sposobmi dohodnutymi so spolomostiou SWAN na
zaklade osobitnej pisomnej dohody.

Spolotnost’ SWAN si vyhradzuje prévo poZadovat
primerané zabezpeCenie platby, ak je (castnik
v omeskani s uhradou stcasnych alebo minuI\'/ch
zmluvnych zavazkov alebo EXIStU)u opravnené
pochybnosti o platobneJ schopnosti U¢astnika alebo
existuje domnienka, Ze vymoZzitelnost’ zavazkov
sposobi zavainé problemy alebo sa vyskytli podobné
pripady, ktoré opraviiuji poZadovat zabezpeku

V pripade, ak Ucastnik riadne a véas nespini
svoj splatny zavazok vodi spoloCnosti SWAN, je
spolocnost’ SWAN opravnena uspokojit’ svoje splatné
pohfadavky vodi Ucastnikovi zo zabezpeky

V pripade, ak spolocnost’ SWAN vyuZije zabezpeku
alebo jej Cast' na Uhradu splatnych poh!adavok
vodi Ucastnlkow spolo¢nost’ SWAN nie je povinna
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7.18

8.1

8.2

8.3

8.4

Ucastnikovi zabezpedovat’ vyuZivanie SluZieb, a to aZ
do doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.
Zaplatenu zébezpeku spoloCnost’ SWAN  vrati
Ucastnikovi najneskér do 1 mesiaca odo dia
ukoncenia Zmluvy, pokial’ ju spoloCnost SWAN
dovtedy nevyuZila v stulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

V pripade Uhrad zo strany Ucastnika stvisiacich so
Zmluvou v prospech Podniku sa akakol'vek uhradena
suma zaplatena Podniku zapodita najskor na Uhradu
(i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov
za nedodrzanie Viazanosti, dalej (iii) poplatkov
za demontdz zariadeni, nasledne (iv) poplatkov
za odpojenie Sluzieb, dalej (v) poplatkov za
znovupripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb.

Clanok 8
Zhromazd'o ovanie a pouzivanie informacii
o Uéastnikoch

Spolocnost’ SWAN je na zaklade §56 ods. 3

Zékona bez sthlasu Ucastnika opravnend na Ucely

uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia

alebo prenesenia &isla, fakturdcie, prijimania

a evidencie platieb, pohladavok a postupovania

pohladéavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov

ziskavat' a spracivat’ Udaje Ucastnikov, ktorymi
st telefonne Cislo, vySka  neuhradenych

zavazkov a:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné dislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania
a identifikaéné dislo fyzickej osoby — podnikatel’a
alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikatné Cdislo
pravnickej osoby.

Udastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie

osobnych Udajov spolocnosti SWAN podia bodu 8.1

Vseobecnych podmienok je v sllade s Clankom 6

ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri

spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe

takychto Udajov (d aIej len ako ,,Narladenl e").

SpoloCnost’ SWAN ma tieZ pravo v zmysle Zakona

bez stihlasu Ucastnika ziskavat' a spractvat’ tdaje

Ucastnikov aj na Uely poskytovania stdinnosti

inym organom $tatu, ako aj pre potreby podavania

informacii v rémci dinnosti  koordinacnych

a operaCnych stredisk tiestiového volania, a to

v rozsahu a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi

predpismi.

Utastnik berie na vedomie, Ze spoloCnost’ SWAN

moZe nahravat’ volania na Cisla liniek telefonického

centra sluzieb zakaznlkom spoloCnosti SWAN a iné
volania iniciované medzi Ucastnikom a spolocnost’ou

SWAN, vyhotovovat’ a ukladat’ zvukové zaznamy

z tychto volani a pouZit takto ziskané _zaznamy

na UGcely vyhodnocovania p02|adaV|ek Ucastnika,

rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych Ucastnikovi,
ako aj posudzovania a vybavovania staZnosti

a podnetov Ucastnikov a na preukazanie poZiadavky

8.5

8.6

8.7

8.8

na zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby alebo
existendie a platnosti iného pravneho (konu,
ktory uskutocnil Ucastnik alebo spolocnost’ SWAN.
Nahravanie sa uskutoChuje az po zazneni hlasky
o nahrdvani alebo inom upozorneni, Ze hovor bude
nahravany. Ak volana alebo volajlica osoba nesthlasi
s vyhotovenim zvukového zaznamu, moZe po zazneni
hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie volania
ukondit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so svojou
poZiadavkou na spolo¢nost’ SWAN inym spdsobom.
Spolo¢nost’ SWAN ma pravo v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi poverit’ spracvanim osobnych
Udajov sprostredkovatela, ktory bude spractvat
osobné Udaje v mene spolofnosti  SWAN.
Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat’ osobné
Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
so spoloCnostou SWAN v pisomnej zmluve alebo
v pisomnom povereni. Udaje o sprostredkovatel'och
st zverejnené na Internetovej stranke spoloCnosti
SWAN. Poverenie nového sprostredkovatela
spolocnost’ SWAN oznamuje Uastnikom rovnako
zverejnenimidentifikacnych tidajovsprostredkovatela
na Internetovej stranke spoloCnosti SWAN.
SpoloCnost’ SWAN ma v zmysle § 55 Zakona pravo
na ochranu svojich prav a pravom chranenych
zaujmov vzajomne si poskytovat a vymienat
nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode
8.1 Vseobecnych podmienok s inymi podnikmi
poskytujacimi  elektronické komunikatné sluzby
a siete, ak sa tieto Udaje tykaju diZnikov alebo 0sdb,
o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili, ¢ zneuZili telekomunikacné zariadenia
alebo Sluzby, a to za Ucelom postidenia dévodov
na odmietnutie uzavretia Zmiluvy z dovodu,
7e Zaujemca neddva zaruku, Ze bude Zmluvu
dodrZiavat' a GcinnejSej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

Ulastnik berie na vedomie, Ze spolocnost’ SWAN
v pripade potreby vymdhania pohladavok alebo
uplamenla inych opravnenych prav spolo¢nosti SWAN
vodi Ucastnikovi mdZe poskytnit' jeho osobné tidaje
tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
spolonost’ SWAN poveri vymdhanim pohl'adavok
alebo  uplatnenim inych opravnenych prav
spolocnosti SWAN vodi Ucastmkovs, a to za Gcelom
uplatnenia pohladavok a inych prav spolotnosti
SWAN, vratane pripadu postipenia pohl'adavok
spolocnostl SWAN na tretiu osobu, a to aj po skonceni
zmluvného vztahu s Udastnikom. Pri postdpeni
pohl'adavky spolocnostn SWAN vodi Udastnikovi je
spolo¢nost’ SWAN opravnend a povinna v zmysle
§ 43 ods. 13 Zakona odovzdat’ postupnikovi aj
vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.
Uda]e o tretich osobach podia predchadzajlcej vety
sU zverejnené na Internetovej stranke spolotnosti
SWAN. Poverenie novej tretej osoby spolocnost’
SWAN oznamuje Ucastnikom rovnako zverejnenim
identifikanych (dajov tejto osoby na Internetovej
stranke spolocnosti SWAN.

Spolocnost’ SWAN sa zavazuje, Ze zabezpedi naleZité
opatrenia na ochranu identifikatnych a inych
osobnych (dajov ako aj informacii o Uastnikovi

VP_SWANZe:
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8.10

8.11

8.12

8.13
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v stlade s Nariadenim a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych
tymito predpismi, VSeobecnymi _podmienkami,
Zmluvou alebo inak dohodnutych s Ugastnikom ich
nebude oznamovat' tretim osobam.

Doba uchovavania osobnych Gdajov, ktord je v pripade
osobnych (dajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, fakturacna adresa, rodné
dislo, Cislo dokladu totozZnosti a Statna prislusnost’ na
Gcel uzatvorenia a plnenia Zmluvy desat’ (10) rokov
od ukoncenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia sthlasu
S0 spracovanim osobnych Udajov na marketingové
UCely v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontakina
postova adresa, kontakiné telefénne dislo a kontakina
adresa elektronickej posty, na tri (3) roky odo dna
vyjadrenia sihlasu na spracovanie osobnych Udajov
na marketingové Ucely.,

Ucastnik ma pravo (i) poZadoval’ od spolo¢nosti
SWAN pristup k svojim osobnym Udajom podla
Clanku 15 Nariadenia, (ii) na opravu osobnych
Gdajov podla Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz
osobnych Gdajov podla Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spraciivania osobnych Gdajov pod!a
Clanku 18 Nariadenia gv) namietat’ spraclivanie
osobnych (dajov podia Clanku 21 Nariadenia a (vi)
na prenosnost’ osobnych Gdajov podla Clanku 20
Nariadenia,

Spoloénost’ SWAN je opravnena vydavat' telefonny
zoznam, ktorého Ucelom je  vyhladavanie
kontaktnych Udajov Ulastnikov na zéklade ich
mena priezviska alebo nazvu, pripadne dalsich
minimalnych identifikaénych Gdajov.

Spolocnost’ SWAN je zaroven povinna poskytovat’
podniku s povinnostami podla § 50 ods. 2 pism. ¢)
a e) Zakona a na poziadanie aj inym podnikom alebo
inym osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne
zoznamy alebo poskytuju verejné informacne sluzby
o telefénnych Cislach, relevantné Udaje o svo;uch
Ucastnikoch. Relevantnymi tdajmi o Ucastnikoch sti
telefonne dslo, meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu fyzickej osoby, alebo obchodné meno, sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela.

Ucastnik, ktory Je fyzickou osobou, ma pravo
v Zmluve alebo inym spésobom urcit, ¢i jeho osobné
(daje budl zaradené do telefonneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné (daje bud( zaradené, ak s
relevantné na Ucel telefonneho zoznamu.
Spolocnost’ SWAN nesmie zverejnit’ osobné tdaje
Ucastmka vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu
Ucastnik nedal stihlas, a nesmie ich poskytnt’ inym
podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju
telefonne zoznamy alebo poskytujl informacné
sluzby o telefénnych Cislach.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Ucastnik je opravneny podat’ reklaméaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje
dovodné podozrenie, Ze spolocnost’ SWAN
nevystavila faktiru za Sluzby v stlade so Zmiuvou
a Cennikom,

VP_SWAN_0621

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

b) tykajlicu sa kvality poskytnutych SluZieb.
SpoloCnost’ SWAN si vyhradzuje pravo neuznat/
reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
SluZieb spbsobili okolnosti uvedeng vo Vieobecnych
podmienkach a podla Zakona ¢ 351/2011 Z. z
0 elektronickych komunikaciach.

Reklaméciu na spravnost’ uhrady, alebo kvalitu
sluzieb je Ucastnik oprévneny podat pisomne
a dorudit’ spolo¢nosti SWAN v lehote do 30 dni
odo dnfa, kedy nastala skutocnost zakladajlca
dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budd
doruené spoloCnosti SWAN  po  uplynuti
30- driovej lehoty, alebo ktoré nebud( podané
pisomne, nebud( akceptované.

V reklamacii je Ucastnik povinny uviest’ svoje
identifikacné (idaje, ako s najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolocnosti, ICO spolu s uvedenim Evidenéného
Cisla objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym
a zrozumite/nym spdsobom popisat’ predmet
reklamécie.

Spolocnost’ SWAN je povinna pisomne oznamit’
Ucastnikovi vysledok presSetrenia jeho reklamadie do
30 dni odo dna jej doruenia na adresu spolocnosti
SWAN, inak sa reklaméacia povazuje za uznand.
V zloZitych pnpadoch moze spoloCnost’ SWAN tuto
lehotu predIzit, najviac viak o 30 dni; spolocnost’
SWAN je povinna o predlzenl pisomne informovat’
Uastnika pred uplynutim pdvodnej 30 driovej
lehoty s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovang,
ak spolo¢nost’ SWAN odosle svoje oznamenie
UCastnikovi najneskér v posledny den lehoty.
Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie
bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odévodnenie.
Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamacie
(celné, v rozhodnuti uvedie spoloCnost SWAN aj
kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala
spolo¢nost’ SWAN pri rozhodovani o reklamacii.
Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhradynemaodkladnyucmoknazaplatemeuhrady,t js
nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit faktdru
do dna splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby
za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je spoloCnost’
SWAN povinna umoznit’ GCastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujlicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania verejnej sluzby pocas
predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskor
do skoncenia preSetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoznit’ Gcastnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujlicej trojnasobok priememého
rozsahu vyuZivenia v najmenej troch mesalnych
splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratSie
ako Sest’ mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby
Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikac¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit’
v neprospech UCastnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, (icastnik zaplati cenu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest’
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mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratSie
ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za
opodstatnen a U(castnikovi vznikne pravo na
vrétenie pomernej Casti ceny, bude tato zUCtovana
najneskér vo fakturaénom obdobi nasledujlicom
po faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, pnpadne spolonost SWAN dohodne
s Uastnikom iny sposob odskodnenia.

V pripade ak sa Zisti, ze reklamacia je neopodstatnend
a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby
podi’a bodu 9.6 VSeobecnych podmienok, spolocnost/
SWAN ma pravo na Grok z omeskania odo diia
splatnosti reklamovanej Uhrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu
sluZieb je neopodstatnené a spoloCnosti SWAN
vznikli ndklady spojené s preselrovanlm reklamécie,
je spolonost’ SWAN opravnena tieto naklady
Ucastnlkow vyUctovat’ vo fakttre,

Uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na
zaklade reklamacie zsti, Ze dovodom zlej kvality
poskytovanych SluZieb je vada na Zariadeni (da lej
len ako ,Vadné Zariadenie™), je Ucastnik opravneny
pozadovat’ odstrénenie tychto vad len dodanim
nahradného Zariadenia (d'alej len ako ,Nové
Zariadenie™). Aby sa predlslo pochybnostiam,
Uéastnik nie je opravneny poZadovat' odstranenie
vad Vadného Zariadenia akymkol'vek spbsobom
uvedenym v ustanoveni § 436 zakona 513/1991
Obchodného zakonnika, okrem spdsobu uvedeného
v predchadzajlicej vete tohto bodu VSeobecnych
podmienok.

Spoloc¢nost’ SWAN je povinna bezodkladne po zisteni
Vadného Zariadenia odoslat’ Ucastnikovi Nové
Zariadenie na vlastné naklady.

Udastnik je povinny najneskdr do 14 dni odo diia
dorucenia Nového zariadenia (dalej len ako ,Lehota
na vratenie™) na vlastné naklady dorudit’ spolocnosti
SWAN Vadné Zariadenie. V pripade, ak Udastnik
nedoru¢i Vadné Zariadenie v Lehote na vratenie,
je spoloCnost SWAN opravnend vystavit' faktdru
vo vyske hodnoty Nového zariadenia s lehotou
s,platnostl 14 dni odo dna dorucenia faktdry
Ucastnikovi a dorudit’ ju Ucastnikovi. Utastnik je
povinny tato faktiru v lehote splatnosti uhradit’,
Viastnicke pravo k Vadnému Zariadeniu prechadza
zo spoloCnosti SWAN na Uastnika uhradenim
faktlry Specifikovanej v tomto bode VSeobecnych
podmienok.

Clanok 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

10.1

Ak v lehote splatnostx nedojde k Gthrade diznej sumy
Ucastmkom ma spolo¢nost’ SWAN po jej uplynuti
vodi U¢astnikovi nrok na tirok z omegkania vo vyske
0,05 % z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak
by vyska Uroku z omeskania stanovena podla platnej
pravnej Upravy bola vysSia, ako je dohodnuta podla
prvej vety, ma spolocnost SWAN nérok na Urok
z omeskania v zakonnej vyske.

10.2

10.3

Vpripade, ak Ucastnik bezzavinenia spolonosti SWAN
nedodrZi dobu viazanosti SluZieb uvedend v Zmluve
afalebo v Objednavke, ktora bola s Ucastnikom
dohodnuta v sivislosti s vyuZivanim vyhod z akcie
na podporu predaja alebo v pripade, ak spolo¢nost’
SWAN odstipi od Zmluvy z dévodov uvedenych
v bode 12.5 VSeobecnych podmienok, ma spolotnost’
SWAN narok na zaplatenie poplatku za nedodrZanie
Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivii v zmysle
bodu 10.2 Vseobecnych podmienok ukonéent
Sluzbu, ktorého vyska sa vypodita ako sucin (i)
rozdielu medzi poctom mesiacov, na ktory bola
v prislusnej Objednavke dohodnuta Viazanost' Sluzby
a poctom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia
Sluzby do jej ukoncenia v zmysle tohto bodu
10.2 Vseobecnych podmienok a (i) podielu sumy
zakladu pre vypoCet vysky poplatku za nedodrzanie
Viazanosti uvedenej v Objednévke afalebo
v Cenniku platnom v Case uzavretia Zmluvy a poctu
mesiacov, na ktory bola v prisiudnej Objednavke
dohodnutd Viazanost’ Sluzby, pricom matematické
vyjadrenie vypottu poplatku je nasledovné:

ZVP

VP = v

(V-U)
kde:
VP predstavuje vyslednl sumu poplatku za

nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa
zaokrUhl'uje na celé eurocenty nadol,

V  predstavuje Viazanost Sluzby
v mesiacoch,
U predstavuje dobu uzivania Sluzby,

teda poCet mesiacov, ktoré uplynuli od
zriadenia Sluzby do jej ukonCenia v zmysle
tohto bodu 10.2 VSeobecnych podmienok
a

predstavuje zaklad pre vypocet vysky
poplatku za nedodrZanie Viazanosti
v eurach a zahfma v sebe néklady Podniku
na Sluzbu,

ZVP

Spolo¢nost’t SWAN
za nedodrZanie
bodu 10.2
Ucastm’kow vyuctovat’
Ucastnik povinny zaplatit v
od jej vystavenia.

\" prlpade ak Ulastnik porusi povinnost podia bodu
4.1 pismeno o) tychto VSeobecnych podmienck
a v lehote tam uvedenej nevrati spolonosti
SWAN jej Zariadenia neposkodené s kompletnym
prislusenstvom, Spolocnost’ SWAN je po marnom
uplynuti lehoty podl'a bodu 4.1 plsmeno 0) tychto
V3eobecnych podmienok opravnend uplatnit’ si voci
Ucastnikovi zmluvnt pokutu, ktoreJ vyska bude
urend v zavislosti od doby uZivania nevrateného
Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej
v Objednavke afalebo v aktudlnom Cenniku
v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného
Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet vysky
zmluvnej pokuty (d'alej len ,Zaklad™). Doba uZivania
Zariadenia v dleneni podi'a poctu mesiacov uZivania

opravnena poplatok
podla tohto
VSeobecnych podmienok
faktrou, ktora je
lehote 14 dni

je
Viazanosti
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Zriadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej
pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke C. 1.

Tabulka €. 1
Doba u¥ivania Podet mesiacov
zariadenia 1-6 | 7-12|13-18{19-24|25-84
Vyska 100 100 75 50 25
zmluvnej
pokuty v %
zo Zékladu

10.4 Spolocnost’ SWAN je opravnena zmiuvni pokutu
podla bodu 10.3 V3eobecnych podmienok
Ucastnikovi vyuctovat’ faktlrou, ktor( je Ucastnik
povinny zaplatit’ v lehote 14 dni od jej vystavenia.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuije Ucastnika
povinnosti vrati' Zariadenie spoloCnosti SWAN.
Zmiuvn(l pokutu podia bodu 10.3 Vseobecnych
podmienok  je spoloCnost SWAN opravnena si
vodi Uastnikovi uplatnit’ aj v pripade nevratenia
prisluSenstva Zariadenia (t.j. ak Ucastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

V pripade, Ze (iCastnik zneuZije sluzbu tak, Ze ju bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu spoloc¢nosti
SWAN poskytne dalsim osobam, Co je povazované
za podstatné porudenie zmluvnych podmienok,
je ucastnik povinny zaplatit’ spoloCnosti SWAN
zmluvn( pokutu vo vyske dvojnasobku minimalnej
mzdy urcenej osobitnym predpisom za kazdé takéto
jednotlivé porusenie zmiuvnych podmienok.

10.5

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

11.1 Spolonost SWAN a Ucastnik zodpovedaju za $kody
nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
V3eobecnych podmienkach. Spoloénost’ SWAN,
ako aj Ucastnik nezodpovedajl za nepriame Skody,
nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Spolocnost’ SWAN zodpoveda za Skodu spbsobenu
Ucastnikovi neposkytnutlm chybnym poskytnutim
SluZieb alebo inym spbsobom, a to len do vysky
pomemej Casti ceny podla Cennika za dobu, pocas
ktorej neboli Ulastnikovi poskytované Sluzby
na zaklade zavinenia spolonosti SWAN, alebo
boli poskytované chybne. Nahrada Skody podia
predchadzajlicej vety bude Ucastnikovi poskytnuta
formou ziawy z ceny na faktire za najblizsie
nasledujlice zGCtovacie obdobie za podmienky, ze
kumulativna nahrada Skody za prislusny mesiac
dosiahne minimalne sumu 1,- EUR, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Pravo Ucastnika na nahradu
Skody podla tohto ustanovenia zanika, ak si ho
Ucastnik pisomne neuplatni vodi spolo¢nosti SWAN
do troch mesiacov od posledného dna prislusného
fakturaného obdobia.

Ucastnik zodpoveda za Skodu  sposobent
neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spOsobeni nevhodnym  pouZitim

11.2

11.3
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a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
Ucastnik zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné
skody a usly zisk.

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za Skodu, ktord

vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného

poskytnutia SluZieb najma ako priameho dosledku
poruchy, opravy Udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia

Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej

inym operatorom alebo jej ¢asti, alebo ako dosledok

prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
poskytovatela telekomunikacnych sluzieb.

SpoloCnost’ SWAN taktieZ nezodpoveda za Skodu,

ktora vznikla v slvislosti s neposkytnutim alebo

nespravnym poskytnutim SluZieb v dosledku udalosti,
ktoré su okolnostami wylucujlcimi zodpovednost/
podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolocnost’ SWAN nenesie zodpovednost' za stratu

zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne

alebo nasledné skody vyplyvajlice z prevadzky

Sluzieb.,

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za znizenie kvality

alebo vypadky Sluzby spOsobené tretou stranou

a tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti,

ktoré poskytuju tretie strany.

Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v dobsledku okolnosti, resp. skuto¢nosti

charakteru vy$sej moci, ako napr. havarie charakteru
zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost’ $tatu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  wyluéujicimi  zodpovednost’ podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolo¢nost’

SWAN nezodpoveda za Skodu sposobent akymkol'vek

prerusenim SluZieb, prerusenim spojenia a zniZenim

kvality Sluzieb v d6sledku poveternostnych vplyvov.

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za skodu vzniknutd

Ucastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym

nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany

Ucastnika.

11,10 Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za obsah informacii
a Udajov prenasanych prostrednictvom sluzieb
elektronickych komunikacii a ani za skodu, ktort ich
obsah mbZe spdsobit’.

11.11 Spolo¢nost’ SWAN, a ani jeho licenéni partneri
nenes zodpovednost za poruSenie pravnych
predpisov upravujicich dusevné vlastnictvo, ktoré
vznikne tretej osobe v désledku vyuZivania sluzby
a jej stvisiacimi produktmi Ucastnikom.

11.12 SpoloCnost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za
bezpecnost’ pristupu resp. uZivatelovych dat, t. j.
nerudi za to, ze uZivatelove data pri prenose v sieti
Internet nebud( zneuZité tretimi stranami.

11.13 Ucastnik zodpoveda za zneuZzitie pristupovych kédov
zverenych mu v sQvislosti s pouzivanim Sluzby.

11.14 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.
Clanok 12

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1 Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo
VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorena



12.2

12.3

12.4

12.5

podpisom  opravnenych  zastupcov  obidvoch
zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurditd,
pokial' nie je dohodnuté inak.
Zmluva zanika:
a) dohodou Gcastnikov Zmluvy,
b) odstiipenim od Zmiuvy,
c) vypovedou,
d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,
e) inym spbsobom podla Vieobecnych podmienok.
Ucastnik moZe odstpit’ od Zmluvy bez sankgii, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Ucastnikovi spolocnost'ou SWAN oznamena;
ak spolo¢nost SWAN neoznamila podstatni
zmenu zmluvnych podmienok, UGlastnk ma
pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo dna Udinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, UGcastnik nema pravo
odstupit’ od Zmluvy podia tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolanazmenou vseobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,
spoloCnost’ SWAN ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmiuvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ucastnik ma pravo odstipit' od Zmluvy do jedného
mesiaca odo diia doruCenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Gcastnika, ak porusenie
povinnosti spoloCnosti SWAN stéle pretrvava,
spolo¢nost’ SWAN neoznami (castnikovi vysledok
preSetrenia reklamacie podia §45 ods. 2
Zakona, Ucastnik ma pravo odstlipit’ od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podl'a
§ 45 ods. 2 Zakona.
Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Ucastnik opravneny odstipit’ od Zmiuvy
z dovodov uvedenych v bode 12.3 tohto clanku
len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom
odstdpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit’ od verejnej sluzby, ktorej sa dovod
odstpenia priamo dotyka

SpoloCnost’ SWAN moéZe odstipit’ od Zmluvy, ak

Udastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hodi aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnost|

¢) pripojl na Siet’ Zariadenie, ktoré nesplna
pozZiadavky osobitych predpisov alebo pouZziva
také Zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti SWAN
Zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemozinuje spolocnosti SWAN  kontrolu  jej
pouZivania, najma, nie vSak len, poskytnutie
nepravdivych alebo nelplnych identifikacnych
Gdajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb

b)

)

12.6

12.7

12.8

12.9

alebo ak Uastnik pouZiva Sluzby protipravnym

spOsobom,
e) opakovane porusuje podmienky  Zmiuvy
a VSeobecné podmienky.

Udastnik moZe vypovedat’ Zmluvu uzatvorent na
dobu neurcitl z akéhokolvek dovodu alebo bez
udania dévodu, pricom podmienkou vypovede je
uhradenie vsetkych zavézkov vodi spolocnosti SWAN.
Ucastnik nembze vypovedatl Zmluvu, pokiall ma
objednanl Sluzbu s obdobim viazanosti.

Spolo¢nost SWAN moZe vypovedatl Zmluvu
v pripade, ak d'alej nemoze poskytovat’ Sluzby podla
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
d'alSieho poskytovania SluZieb okrem univerzalnej
sluzby. Ak spolocnost SWAN wvypovie Zmluvu
z ddvodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania SluZieb podia Zmluvy, je
povinna s vypovedou dorucit’ Uéastnikovi ponuku
na poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sulade so
Zakonom. )

Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest' svoje
identifikacné Udaje, evidentné Cislo Zmluvy, datum,
telefénne &islo, na ktorom je Ucastnik zastihnutel'ny,
podpis a odtlalok pediatky, ak fou Ucastnik
disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujlcom
jeho pravnu subjektivitu a spOsob konania v jeho
mene.

12.10 Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka

pre spolo¢nost’ SWAN aj pre Ucastnika. Vypovedna
lehota uplynie posledny den kalendameho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane.

12.11 Spolo¢nost’ SWAN je d'alej opravnend odstipit’ od

Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve
dodatocne preukazu ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,

b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok
Uastnika bol podany navrh na wvyhlasenie
konkurzu, ak bola na U€astnika uvalena nitena
sprava podia osobitnych predpisov alebo ak
Ucastnik vsttpil do likvidacie,

c) pri, ktoromkolvek dalSom zmluvnom vzt'ahu
s Ucastnikom bud( evidované pohl'adavky po
lehote splatnosti,

d) Utastnik neuhradi zélohov(i faktru poda bodu
3.2 pism. g) tychto VSeobecnych podmienok
najneskdr do 15 dni odo dia jej splatnosti.

12.12 Zmluva bez daiSieho zanikne v pripade, ak

jej  poskytovanie v  poZadovanom  mieste

alebo v pozadovanom rozsahu je technicky

neuskutocnitelné, a to ku diu, kedy sa o dovode

jej zaniku dozvie spolo¢nost SWAN. Ide najmé

0 nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote
do 60 dni odo dna uzavretia Zmiuvy alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zsti, Ze jej poskytovanie
je technicky neuskutocnitelné z iného dbvodu.
SWAN sa zavazuje oznamit' UZivatelovi zanik
Zmiluvy bez zbytocného odkladu.
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12.13 Zmluvu je moZné ukondit' aj na zaklade pisomnej
dohody spolocnost] SWAN a Udastnika. Ucastnik,
ktory ma zaujem ukondit Zmluvu dohodou, je
povmny poziadat' o uzavretie takejto dohody
pisomne. V navrhu dohody je Udastnik povinny
uviest' evidencné Cislo objednavky a Zmluvy, datum,
telefénne dislo, na ktorom je Ucastnik zastihnutel’ ny,
podpis a odtlatok pediatky, ak fiou Udastnik
disponuje, ak je uvedenad vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujlicom
jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho
mene. .

12.14 Smrt'ou fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mrtvu zmluva
bez d'alsieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osaby, ktora bola Ucastnikom.

12.15 Spolocnost SWAN je opravnena okamzite ako
sa dozvie o skutocnosti, e Ucastnik zomrel, bol
vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit
poskytovanie Sluzby.

12.16 Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek ddvodu nie
je spoloCnost’ SWAN povinna vratit’ Ucastnikovi
aktivatné a zradovade poplatky. Ucastnik je
povinny vratit spolonosti  SWAN Zariadenia,
pripadne iné vec, ktoré si jej vlastnictvom.

12.17 SpoloCnost SWAN pri  zaniku Zmluvy zadle
Ucastnikovi konetné vyuctovanie, ktoré je Ugastnik
povinny uhradit’, ,

12.18 V pripade, ak Ucastnik vypovie alebo odstipi od
Zmluvy pred driom Pripojenia alebo svojim konanim
alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktivaciu
Sluzby, je Udastnik povinny zaplatit' spoloénosti
SWAN naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13

Oznamovanie
13.1  Akukol'vek informaciu, oznamenie, vypoved' Zmluvy,
odstlipenie od Zmluvy alebo iné podanie Ucastmka
(d aIeJ len, Ugastnicke ozndmenie ™), dorucuje Udastnik
v pisomnej forme na adresu sidla spolo¢nosti SWAN
alebo na predajné miesto spoloCnosti SWAN, ak nie
je v Zmluve alebo vo Vseobecnych podmrenkach
spolocnost| SWAN urceny pre dany typ Ucastnickeho
oznamenia iny sposob dorucenia spoloc¢nosti SWAN.
Akudkolvek informéciu, oznamenie, upomienku,
faktlru, zalohov(l faktlru, vypoved” Zmluvy,
odstUpenie od Zmluvy alebo iné oznamenie
spoloCnosti SWAN (d'alej fen »0znamenie Podniku™)
doruduje spolocnost SWAN Udastnikovi niektorym
z nasledovnych spbsobov:
a) kvalifikovanym oznamenim,
b) beznym oznémenim,
) inym spGsobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povaZuje doporucené
doruCenie Oznamenia Podniku alebo dorucenie
Oznédmenia Podniku s dorucenkou na poslednd
zndmu adresu Ucastnika. Oznamenie Podniku sa
povazu;e za oznamené driom, kedy Ucastnik alebo
ind osoba sposobilda na pravne Ukony, byvajica
na tej istej adrese a ochotna obstarat’ odovzdanie
Ozndmenia  Podniku  Ucastnikovi, prevezme

13.2

13.3
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13.4

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

15.1

oznamované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak
nemozno Oznamenie Podniku oznamit’ z akéhokol'vek
dbvodu takymto spdsobom, povaZuje sa Oznamenie
Podniku za oznamené prvym driom odbernej lehoty
urenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto
Oznamenie Podniku uloZené u subjektu povereného
dorucovanim (napr. posta).

Za beiné ozndmenie sa povazuje dorucenie
Oznamenia Podniku na poslednt znamu adresu
Ucastnika s tym, Ze v pripade akychkol'vek
pochybnosti ohladne okamihu oznamenia sa
Ozndmenie Podniku povaZuje za oznamené siedmy
kalendarny deri po jeho odoslani. Pokial’ sa takymto
spdsobom dorucuje upomienka alebo faktura
a Udastnik ju nedostane do 15 dni po skondeni
fakturaCného obdobia z dovodu, Ze mu nemohla
byt' oznamena alebo z inych d(")vodov, je povinny
tito skutocnost’ do 24 hodin ozndmit’ na pracovisko
spoloCnosti SWAN. V pripade, ak tak v lehote
16 dni po skonceni fakturatného obdobia heurobi,
povaZuje sa faktira, alebo upomienka za oznament
postednym dfiom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto
lehote ozndmi spolo¢nosti SWAN, Ze faktira mu
nebola dorucend, bude mu doruéeny'/ opis faktury.
Oznamenie Podniku ozndmené na ktorlkol'vek
adresu uveden( Ucastnikom v Zmluve sa povazuje
za dorucené do dlspozmnej sfery Udastnika.

Za oznamenie inym spdsobom sa povazuje
dorucovanie elektronickou postou a SMS spravou na
kontaktnu e-mailovl adresu, resp. mobilné telefonne
Cislo Gcastnika uvedent v Zmluve.

VSetky spdsoby oznamovania si rovnocenné, pricom
spolocnost SWAN je opravnena podfa viastnej
Givahy pouZit na oznamovanie Oznameni Podniku
ktorykol'vek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku,
s vynimkou oznamovania vypovede a odstpenia od
Zmluvy, ktoré je mozné vykonat’ iba kvalifikovanym
alebo beznym oznamenim.

Clanok 14
Pravo a sudna prislusnost’

Zmluva sa radi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Vsetky spory, ktoré wvzniknG z tejto zmluvy
a v stvislosti s flou vratane sporov o jej platnost,
wyklad alebo zruSenie, budil na zaklade Zaloby
niektorej zo zmluvnych stran rieSené miestne
a vecne prislusnym vseobecnym stidom Slovenskej
republiky.

Spolo¢nost SWAN a Udastnik sa dohodli, Ze
vztahy, ktoré nie st upravené tymito Vseobecnymi
podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami Zakona,
sa spravuju Obdianskym zakonnikom.

Clanok 15
Alternativne rieSenie sporov

Ucastnik v postaveni spotrebitela podla osobitného
predpisu (dalej na (lely tohto clanku aj ako
LSpotrebitel™) ma pravo obratit’ sa na spolocnost/
SWAN so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so



15.2

15.3

15.4

sposobom, ktorym spolocnost’ SWAN vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolocnost
SWAN porusila jeho prava.

Spotrebitel’ ma v zmysle § 75 Zakona a v sUlade
s § 12 zakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni  spotrebitel'skych sporov pravo podat’
navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,Navrh") subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak spolocnost SWAN na Ziadost’
podla bodu 15.1 tychto VSeobecnych podmienok
odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala
do 30 dni odo dna jej odoslania.

Nawrh podava Spotrebitel prisiuSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moZnost’ obratit’ sa
na stid podla danku 14 Vieobecnych podmienok tym
nie je dotknuta. Subjektom alterativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajlice zo zml(v o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré sa tykajl kvality a ceny sluzieb
je v zmysle § 3 ods. 2 px’sm b) zakona ¢. 391/2015
Z. 7. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb. Pripadné dalSie subjekty
alternativneho riesenia sporov st uvedené v Zozname
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, ktory na svojom webovom sidle zverejnuje
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Ak s(1 na alternativne rieSenie sporu prisiusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma Spotrebitel’.

Clanok 16

Osobitné podmienky na poskytovanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV spolocnost’'ou SWAN

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

V rozsahu poskytovania Sluzby digitalnej televizie
OTT TV spolocnostou SWAN sa zmluvné podmienky
dané Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami upravuju
tymito Osobitnymi podmienkami OTT TV uvedenymi
v tomto ¢lanku Vseobecnych podmienok, priom
ustanovenia tychto Osobitnych podmienok OTT
TV majl prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami
Vseobecnych podmienok,

SWAN je na zéklade registracie udelenej Radou pre
vysielanie a retransmisiu a v stlade so Zakonom SR
¢. 308/2000 Z. z. ovy5ielam a retransmisii (d'alej len
»Zakon o retransmisii®) opravnena poskytovat’ sluzby
retransmisie televiznych programovych sluzieb na
celom Uzemi Slovenskej republiky.

Vpripade, ak je poskytovanou SluzbouSluzbadigitalna
televiziaOTT TV, vrozsahu jejposkytovaniamaZmiuva
charakter zmluvy o poskytovani sluzby retransmisie
v zmysle Zakona o retransmisii.

Koncové zariadenie OTT TV Ucastnika (tiez aj ako
»Zariadenie®) je koncové zariadenie alebo aplikacia
pouzivand Ucastnikom pre prijem kédovaného signalu
obsahujliceho vysielanie televiznych a rozhlasovych
programov, vratane Dopinkovych sluzieb. Set-Top-
Box je druh Koncového zariadenia OTT TV Ucastnika,

ktoré obsahuje rozhranie pre pnpOJeme Vystupného
zariadenia - televizneho prijimaca alebo zobrazovacej
jednotky Ucastnika.

Zriadenie pripojenia Sluzby digitalnej televizie OTT TV
predstavuje stihr technickych a administrativnych

16.6

16.7

16.8

tkonov, ktorych vykonanie zabezpeCUJe spolocnost’
SWAN a po vykonani ktorych moze Utastnik
prostrednictvom Nepriameho pripojenia prlpoyt’
Koncové zariadenie OTT TV Ucastnika na Gzemi
Slovenskej republiky, tj. po vykonani ktorych
je mozné vykonat Pripojenie. Pre wvylicenie
pochybnosti, predmetom Sluzby digitalna televizia
OTT TV nie je samotna elektronicka komunikacna
sluzba pripojenia do siete internet a Pristupovy
okruh sa v ramdi Sluzby digitéinej televizie OTT TV
nezriad uje.

Uastnik je povinny pre pouzivanie Sluzby digitalne]
televizie OTT TV zabezpeCit' si pripojenie do siete
internetodspolocnostiSWANalebotretejstrany—-iného
podniku poskytujliceho elektronick(i komunikacnil
sluzbu pripojenia do siete internet s minimalnou
rychlostou prenosuv smere k Ucastnikovi (download)
6 Mbit/s a s minimalnou rychlostou prenosu
v smere od Ucastnika (upload) 1 Mbit/s (dalej
ako ,Nepriame pripojenie"), pricom Nepriame
pripojenie musi byt polas pouzivania Sluzby
digitalnej televizie OTT TV schopné trvalo dosiahnut’
uvedené minimalne prenosové rychlosti, nesmie
vykazovat' stratovost a nesm( na fiom byt
zavedené obmedzenia alebo riadenie sluzieb, ktoré
by znemoZzitovali alebo zhorSovali pouZivanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV, Uastnik plne zodpoveda
za vyber podniku poskytuiiceho mu Nepriame
pripojenie a spoloCnost SWAN nezodpoveda za
poruchy spdsobené obmedzeniami prenosu Udajov
medzi Koncovym zariadenim OTT TV Uastnika
a centralnym zariadenim Sluzby digitalnej televizie
OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom Nepriameho
pripojenia. Nepriame pripojenie sa povazuje za
Virtuélny okruh, ktory si samostatne zabezpeCuje
Ucastnik na svoju zodpovednost’ a naklady Udastnik
je povinny pouzivat’ Sluzbu na Gzemi Slovenskej
republiky, je véak opravneny doCasne pouZit’ Sluzbu
pri cestovani po denskych Statoch Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (d‘alej len ,EHP") v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
2017/1128 o cezhraninej prenositelnosti on-line
sluZieb poskytujicich obsah v ramci vndtorného
trhu.

Pripojenim Sluzby digitalnej televizie OTT TV sa
pre Gcely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujici po
vykonanl’ Zriadenia pripojenia, na zaklade ktorého
je mozZné pripojit Koncové zariadenie OTT TV
Utastnika k centralnemu zariadeniu Sluzby digitalnej
televizie OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom
Neprlameho pripojenia. Na zaklade Pripojenia
Ulastnik moze vyuzivat Sluzbu Digitalnej televizie
OTT TV poskytovani spolocnostou SWAN podla
Zmluvy a v stlade s Popisom SiuZieb a V3eobecnymi
podmienkami.

Sluzba digitdina televizia OTT TV (d'alej tieZ aj ako
LSluzba® alebo ,Sluzby") je Sluzba digitélnej televizie
— sluzba retransmisie v zmysle Zéakona o retransmisii
umoziiujlca Ucastnikovi prijem kédovaného signalu
obsahujlceho vysielanie televiznych a rozhlasovych
programov prostrednictvom Koncového zariadenia
OTT TV Ulastnika, vratane Doplnkovych sluzieb,
prostrednictvom Nepriameho pripojenia. Siuzbu
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16.9

16,10 Odovzdavaci

o

digitalna televizia OTT TV poskytuje spolocnost’ SWAN
Ucastnikovi v stlade so Vseobecnymi podmienkami
a tymito Osobitnymi podmienkami OTT TV za sadzby
uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb spolocnosti
SWAN, a to na zaklade Zmluvy a VSeobecnych
podmienok a tychto Osobitnych podmienok OTT TV,
pripadne osobitnych dohbd. SGc¢astou poskytovania
SluZieb nie je predaj koncového telekomunikacného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formular spolocnosti SWAN, na
zaklade ktorého si Ucastnik objedndva poskytovanie
Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie
pripojenia, zrudenie alebo zmenu Sluzby, definuje
parametre Sluzby alebo ich zmenu, urluje
umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje
technick(  charakteristiku a Specifikaciu Sluzby.
Objednavka taktieZ obsahuje Gdaje o Ucastnikovi,
predbezny datum Zriadenia pripojenia, ako aj iné
Udaje podla pokynov spolo¢nosti SWAN potrebné
pre Zriadenie pripojenia. Objednavka sa po jej
akceptacii spolonost'ou SWAN stava ako dodatok k
Zmluve jej neoddelitelnou sticast'ou,

protokol je listina potvrdzujlca
Zriadenie pripojenia, zaslana Podnikom kontaktnej
osobe Ucastnuka v elektronickej forme, ktorym
Podnik potvrdi Ucastnikovi spristupnenie a zacatie
poskytovania Sluzby, a vystavenim ktorého zacina
plynit’ doba Viazanosti; pri Sluzbach, ktorych
zriadenie sa vykonava na dialky, t.j. nie je potrebny
vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zacina
plyndt' dnfom uvedenym v Objednavke. Ak sa
Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika,
doba Viazanosti zacina plyndt' driom dorucenia
samoinstalacného balika Ucastmkovu

16.11 Porucha je taky stav Sluzby, kedy Ucastnik nemdze

vyuzZivat' Sluzbu, resp. kedy SluZzba nedosahuje
Dohodnut( Groven parametrov Sluzby z dovodu na
strane Podniku. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie
napajania Zariadenia elektrickou energiou, ani
poruchy sposobené obmedzeniami prenosu Udajov
medzi Koncovym zariadenim OTT TV Udastnika a
centralnym zariadenim Sluzby digitalnej televizie
OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom Nepriameho
pripojenia.

16.12 Spolocnost’ SWAN mdZe vypovedat Zmluvu v

rozsahu poskytovania Sluzby digitalnej televizie OTT
TV v zmysle tychto Osobitnych podmienok OTT TV,
uzatvoren( na dobu neurcitt, z akéhokol'vek dévodu
alebo bez udania dovodu.

16.13 Spolocnost’ SWAN spraciiva osobné tidaje Ucastnika

v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, najmd na
pinenie zavézku poskytovat’ Sluzbu, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknute] osoby Podnik je bez
sthlasu Ucastnika opravneny na Ucely uzavretia a
pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok ziskavat' a spracivat
Udaje Ucastnlkov ktorymi st telefénne Cislo, vyska
neuhradenych zavézkov a:

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného

VP_SWAN_0621

dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,,
- obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné
Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo
pravnickej osoby.

16.14 Spolo¢nost’ SWAN zverejiiuje podrobné informacie o

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

rozsahu, spdscbe a Uceloch spracivania osobnych
Gidajov, dobe ich uchovavania, pravach dotknutych
osob a dalSie zasady ochrany osobnych Udajov
na svojom webovom sidle na podstranke Zasady
ochrany osobnych Gdajov.

Clanok 17

Zmeny a platnost’ V§eobecnych podmienok

Spolocnost SWAN
podmienky menit’.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo
doplnenia VSeobecnych podmienok spolocnost’
SWAN oznami tak(to zmenu, a to minimalne jeden
mesiac pred G¢innost'ou tejto zmeny alebo dopinenia,
zverejnenim novych podmienok na internete, alebo
v mieste svojho obchodného zastUpenia.

Pokial’ Uastnik nesthlasi so zmenou Veobecnych
podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim
od nej, a to dorucenim pisomného oznamenia
o odstipeni najneskor do datumu nadobudnutia
platnosti a Gicinnosti novych Vieobecnych podmienok.
V takomto pripade pravne Gcinky zruSenia Zmluvy
nastant ku dru nadobudnutia platnosti a Ucinnosti
novych Vseobecnych podmienok.

Vieobecné podmienky platia po cely Cas platnosti
a Gdinnosti zmluvného vztahu medzi Uastnikom
a spolo¢nostou SWAN zaloZeného Zmluvou a aj
po jeho skonceni, a to aZ do Upiného vyrovnania
vsetkych narokov z neho vyplyvajicich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nelGcinné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost SWAN v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude Co
najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Gcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

je opravnena VSeobecné

Clanok 18

Spoloéné, prechodné a zaverecné ustanovenia

18.1

18.2

18.3

Text VSeobecnych podmienok v  slovenskom
jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky si spolu
s Objednavkou a Tarifou neoddelitelnou sicastou
Zmiuvy.

Tieto V3eobecné podmienky, ako aj Tarifa budu
poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmiuvy.
Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dfia
8. 6. 2021 a nadobldaji platnost’ a Gcinnost
22. 6. 2021,



. P/ﬂjb@ G\Alf

Ligat 026§~

Suahlas s umiestnenim telekomunikaé¢ného zariadenia

Vlastnik nehnutel'nosti
Obchodné meno
Sidlo
1¢o
Zapis v obchodnom / Zivnostenskom registri
ZastGpeny

Krajina

Specifiliacia nehnutelnosti
Cislo Listu viastnictva
Katastraine uzemie
Parcelné islo
Supisné ¢islo

Obchodné meno
1¢0

Na zéklade tohto sUhlasu a za podmienok v fiom uvedenych je spoloCnost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811
09 Bratislava, ICO: 47258314, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 6198/B
(d'alej len ,Stavebnik™) opravnena na predmetnej nehnutel'nosti umiestnit, inStalovat’ a prevadzkovat’ prislusné
telekomunikacné zariadenie a vykonavat' jeho Udrzbu. Stavebnik aj nad'alej zostava viastnikom telekomunika¢ného
zariadenia.

Instalaciu telekomunikacného zariadenia je Stavebnik povinny vykonat' s odbornou s starostlivost'ou a tak, aby nedoslo k
poskodeniu nehnutel'nosti; v opaénom pripade sa zavézuje uhradit’ vzniknut( Skodu.

Platnost suhlasu .

Suhlas nadobtda platnost’ a G&innost’ diiom jej podpisu Viastnikom nehnutelnosti. Sthlas zaniké dfiom dein&talécie
predmetného telekomunikacného zariadenia Stavebnikom. Sthlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Vlastnika nehnutel'nosti:

1/1
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Suahlas s umiestnenim telekomunikacného zariadenia

Vlastnik nehnutel'nosti
Obchodné meno

Sidlo

1¢o

Zapis v obchodnom / Zivnostenskom registri
Zastupeny

_Specifikacia telekomunikacného zariadenia
Popis

Adresa umiestnenia telekomunikaéného zariadenia
Ulica ;

psC
Mesto

Krajina

Specifikacia nehnutel'nosti
Cislo Listu vlastnictva
Katastralne Gzemie
Parcelné Cislo
Supisné Cislo

Obchodné meno
1¢o

t theeomOet - @ . = -
Na zaklade tohto suhlasu a za podmienok v fiom uvedenych je spolonost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811

09 Bratislava, ICO: 47258314, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢&.: 6198/B
(d'alej len ,Stavebnik™) opravnena na predmetnej nehnutel'nosti umiestnit, inStalovat’ a prevadzkovat’ prislusné
telekomunikacné zariadenie a vykonavat’ jeho (drzbu. Stavebnik aj nad‘alej zostava vlastnikom telekomunikacného
zariadenia.

Instalaciu telekomunikacného zariadenia je Stavebnik povinny vykonat' s odbornou s starostlivostou a tak, aby nedoslo k
poskodeniu nehnutelnosti; v opacnom pripade sa zavazuje uhradit’ vzniknutt Skodu.

Sthlas nadobtida platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu Vlastnikom nehnutel'nosti. Sthlas zanika driom deinstalacie

predmetného telekomunika¢ného zariadenia Stavebnikom. Sthlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Vlastnika nehnutel'nosti:

1/1
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Sthlas s umiestnenim telekomunikaéného zariadenia — e

Viastnik nehnutel'nosti
Obchodné meno

Sidlo

1Co

Zapis v obchodnom / Zivnostenskom registri
Zastlpeny

| Specifikacia telekomunikacného zariadenia
Popis

Adresa umiestnenia telekomunikacného zariadenia
Ulica
pPSC
Mesto
Krajina

Cislo Listu vlastnictva
Katastralne Gzemie
Parcelné Cislo
Stipisné Cislo

Obchodné meno
1¢o

f t¥eqmet. - -
Na zaklade tohto stihlasu a za podmienok v fiom uvedenych je spoloCnost’ SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811

09 Bratislava, ICO: 47258314, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 6198/B
(dalej len ,Stavebnik") opravnena na predmetnej nehnutel'nosti umiestnit, instalovat’ a prevadzkovat’ prislusné
telekomunika¢né zariadenie a vykonavat’ jeho tdrZbu. Stavebnik aj nad'alej zostava vlastnikom telekomunikacného

zariadenia.

Instalaciu telekomunika¢ného zariadenia je Stavebnik povinny vykonat’ s odbornou s starostlivost'ou a tak, aby nedoslo k
poskodeniu nehnutelnosti; v opa¢nom pripade sa zavazuje uhradit’ vzniknut( Skodu.

Platnost suhlasu

Stihlas nadoblda platnost’ a Uinnost’ diiom jej podpisu Vlastnikom nehnutel'nosti. Sthlas zanikd dfiom deinstalacie
predmetného telekomunika¢ného zariadenia Stavebnikom. Stihlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Vlastnika nehnutel'nosti:

1/1



Suhlas s umiestnenim telekomunikacného zariadenia

Viastnik nehnutel'nosti
Obchodné meno
Sidlo
1Co
Zapis v obchodnom / Zivnostenskom registri
Zastipeny

_ Specifikacia telekomunikatného zariadenia
Popis

Ulica
PSC
Mesto
Krajina

cgey e

Specifikacia nehnutel'nosti
Cislo Listu vlastnictva
Katastraine (zemie
Parcelné Cislo
Supisné €islo

Obchodné meno
1¢O

Na zaklade tohto siihlasu a za podmienok v fiom uvedenych je spolofnost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811
09 Bratislava, ICO: 47258314, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 6198/B
(d'alej len ,Stavebnik™) opravnena na predmetnej nehnutel’nosti umiestnit,, inStalovat’ a prevadzkovat’ prisiusné
telekomunikac¢né zariadenie a vykonavat’ jeho Gdrzbu. Stavebnik aj nad’alej zostava vlastnikom telekomunikaéného
zariadenia.

Instalaciu telekomunikacného zariadenia je Stavebnik povinny vykonat' s odbornou s starostlivost'ou a tak, aby nedosio k
poskodeniu nehnutefnosti; v opa¢nom pripade sa zavazuje uhradit’ vzniknut( skodu.

Plathost suhlasu

Sthlas nadoblda platnost’ a G¢innost’ dfiom jej podpisu Viastnikom nehnutelnosti. Sthlas zanika driom deinstalacie
predmetného telekomunika¢ného zariadenia Stavebnikom. Suhlas sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach pre potreby
Stavebnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Vlastnika nehnutel'nosti:

s
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