Generali Poist'oviia, a. s.

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK 2021000487,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B.
Spolocnost patri do skupiny Generali, ktor4 je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Bankové spojenie: VUB, a. s. Bratislava, IBAN: SK3502000000000048134112
ktort zastupuje:
Ing. Zuzana Vozarikova
(dalej len ,poistovatel™)

a

Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat
Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava
ICO: 17331927 DIC: 2021511899 I DPH: SK2021511899

Bankové spojenie: Statna pokladnica, IBAN: SK28 8180 0000 0070 0006 5105
Tel.: 0915 796 734
E-mail: dusan.hano@soi.sk
ktord zastupuje: Mgr. Marcel Suchér, ustredny riaditel SOI
(dalej len ,poistnik")

uzatvaraju tato ramcova poistnti zmluvu &islo

9059804410

o poisteni zodpovednosti za $kodu spésobent prevadzkou
motorového vozidla podla VPP PZP 13 - flotila
(dalejlen ,RZ“)

Poistné obdobie: od 01.01.2022 do 31.12.2023

Vypracoval: Ing. VOZARIKOVA Zuzana / 80023457-8 Telefén: +421 915 638216 Email:zuzana.vozarikova@generali.sk
Sprostredkovatel: Ing. VOZARIKOVA Zuzana / 80023457-8 Telefon: +421 915 638216 Email:zuzana.vozarikova@generali.sk
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VSEOBECNE USTANOVENIA

1 Uvodné ustanovenie

1.1. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu spésobenl prevadzkou motorového vozidla (dalej
len ,PZP") vzmysle tejto RZ sa riadi Zékonom ¢. 381/2001 Z.z. vzneni neskorSich predpisov
o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla,
prislusnymi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika (dalej len ,0Z") VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla 13, (dalej len ,VPP PZP 13“) a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre asistenéné
sluzby PZP KLASIK 20 (dalej len ,OPP ASPK 20"), ktoré su neoddelitelnou su¢astou tejto RZ. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze na ucely tejto RZ &lanok VII. VPP PZP 13 neplati a poistenie v zmysle tejto RZ sa
uzaviera ako nebonusové poistenie.

1.2 PZP sa vztahuje na zodpovednost kazdéeho, kto zodpoveda za Skodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v Zozname poistenych vozidiel (dalej len ,Zoznam”), ktory je
neoddelitelnou stéastou tejto RZ. Poistnik zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov uvedenych
v Zozname. Predpokladom vzniku prava na plnenie z PZP ztejto RZ je, ze $kodova udalost nastala
v ¢ase trvania PZP v zmysle tejto RZ.

POISTENIE VOZIDIEL

2 Rozsah poistenia

2.1 Rozsah PZP je uvedeny vo VPP PZP 13 a v tejto RZ.

2.2 Limit poistného plnenia podla VPP PZP 13 ¢&l. IV bod 2 z jednej $kodovej udalosti je:

a) 5 240 000 EUR za skodu podla &lanku Il. bodu 2. pism. a) a za naklady podra élanku Il. bodu 3. bez
ohladu na po&et zranenych alebo usmrtenych,

b) 1050 000 EUR za 8kodu podla ¢lanku Il. bodu 2. pism. b}, ¢) a d) VPP PZP 13, a to bez ohiadu na
pocet poskodenych.

2.3 Pri dojednani nadstandardného krytia PLUS v Zozname je limit poistného plnenia:

a) 6000000 EUR za 8kodu podfa ¢lanku li. bodu 2. pism. a) a nakladov podla ¢lanku Il. bodu 3. VPP
PZP 13 bez ohfadu na potet zranenych alebo usmrtenych,

b) 6000 000 EUR za 8kodu podla &lanku Il. bodu 2. pism. b), ¢) a d) VPP PZP 13, a to bez ohladu na
pocet poskodenych.

SPOLOCNE USTANOVENIA

3 Zaciatok a doba trvania poistenia
RZ sa dojednéva na dobu uréitd s uéinnostou od 01.01.2022 do 31.12.2023 vratane.

Tato zmluva nadobtda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uéinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

4 Poistné a poistné ohdobie

4.1 Poistnym obdobim je 12 mesiacov {jeden poistny rok).

4.2 V sulade s ¢lankom V1., bod 3 VPP PZP 13 sa zmluvné strany dohodli, Ze poistnym obdobim je obdobie
od 01.01.2022 do 31.12.2023 vratane.

4.3 Poistné obdobie jednotlivych vozidiel poistenych touto RZ sa riadi poistnym obdobim tejto RZ.

4.4 Prvym poistnym obdobim poistenia je prvy rok poistenia ramcovej zmluvy.

4.5 Vyska ro¢ného poistného PZP v zmysle tejto RZ je uvedena pri kazdom vozidle v Zozname a riadi sa

sadzobnikom poistovatela plathym v ¢ase uzatvorenia tejto RZ, ak v tejto RZ nie je dohodnuté inak.
Dojednava sa, 2e poistovatel poistné upravi koeficientom RZ vo vyske 0.65 pri obchodnej zlave
46.00% zo sadzieb uvedenych v sadzobniku poistovatela, ktory tvori prilohu aje neoddelitelnou
sucastou tejto RZ, ak v tejto RZ nie je dohodnuté inak. VySku poistného za nasledné poistné obdobie
PZP zasle poistovatel poistnikovi vo Vykaze ku ditu splatnosti poistného (dalej len ,Vykaz"). Suéasne
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4.6

4.7

4.8

5.1
5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

6.5

bud poistnikovi odoslané aj Potvrdenia o poisteni a Zelené karty na dalSie poistné obdobie pre vietky
poistené vozidla.

Poistné za vsetky poistené vozidla bude platené jednou sumou — na zaklade poistovatelom odoslaného
Vykazu ku diiu splatnosti poistného.

Dojednava sa, Ze poistné bude platené stvrtrocne, so splatnostou k 01.01., 01.04. 01.07., 01.10.
prislusného roku na ucet poistovatela vedeného vo VUB, a.s. Bratislava, IBAN:
SK3502000000000048134112. Poistovatel vystavi poistnikovi Vykaz ku driu splatnosti poistného, ktory
poistovatel zasle poistnikovi. Variabilnym symbolom je vzdy &islo tejito RZ 9059804410. Poistnik je
povinny uhradit poistné v pinej vySke v zmysle doru¢eného Vykazu. V pripade, Ze vo Vykaze sa budu
vyskytovat vozidla, ktorych poistenie uz malo byt ukontené, ale doklady preukazujice tuto skutoénost
poistovatelovi ete neboli dorucené, pripadne neboli v Ease spracovania Vykazu vykonané storna, tak
ukoné&enie poistenia tychto vozidiel bude zohladnené v nasledujiucom Vykaze, zasielaného pri dalSej
splatnosti poistného v zmysle tejto RZ.

Poistovatel' je opravneny vo Vykaze zapotitat nespotrebované poistné zo stornovanych poistenych
vozidiel vodi nasledujlicej splatke poistného resp. voli poistnému za nasledujice poistné obdobie
v zmysle tejto RZ.

.

Dopoistenie
Poégas platnosti tejto RZ je mozné kedykofvek dopoistit MV v zmysle bodov 5.2 az 5.3.

V pripade dopoistovania vozidiel v priebehu trvania tejto RZ nadobudne poistenie G&innost difiom
a hodinou uvedenou v doplnenom Zozname za podmienky, Zze najneskor ku diiu zadiatku poistenia je
poistnikom a poistovatefom podpisany Zoznam doplneny o dopoistené vozidia a/alebo nasledovnym
sposobom: doplneny Zoznam o dopoistené vozidlia zasle poistnik poistovatelovi v elektronickej podobe
z elektronickej (e-mailovej) adresy kontaktnej osoby poistnika: dusan.hano@soi.sk na e-mailovl
adresu poistovatela: zuzana.vozarikova@generali.sk. Doplneny zoznam o dopoistené vozidlé zaslany v
elekironickej podobe, poistovatel' pred zacdiatkom poistenia pisomne alebo elektronicky odsuhlasi s
kontaktnou osobou poistnika. Dopoistenie zadina najskér diiom, hodinou a minttou uvedenou v
Zozname (den, hodinu a minutu dopliia poistovatel). Zoznam novych vozidiel, ktoré maja byt
dopoistené touto RZ je poistnik povinny dodat poistovatelovi najneskdr do 48 hodin od nadobudnutia
tychto vozidiel.

Vyska poistného pri dopoistovanom vozidle sa:

a) riadi podla sadzobnika poistovatela platného v ¢ase uzatvorenia tejto RZ,

b) sa vypocita ako alikvotna Cast z rocného poistného podla sadzobnika poistovatela podra pism. a)
tohto bodu od zatiatku PZP dopoistovaného vozidla do konca prislusného poistného obdobia tejto
RZ.

Zanik poistenia

Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné alebo splatka poistného nebola zaplatena do jedného
mesiaca od datumu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v RZ dohodnuta dihsia lehota pre zanik
poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

Obe zmluvné strany mézu RZ vypovedat do dvoch mesiacov po jej uzatvoreni. Vypovedna lehota je
osemdenna a zacina plynat nasledujuci defi po dorueni pisomnej vypovede druhej strane. Jej
uplynutim RZ zanikne.

Obe zmluvné strany mézu RZ vypovedat v sdlade s § 800 ods. 1 OZ ku koncu poistného obdobia, ak je
dojednané bezné poistné. Vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane aspoii $est tyzdriov pred
uplynutim poistného obdobia. RZ zanikne ku koncu poistného obdobia.

Obe zmluvné strany mdzu RZ aiebo poistenie jednotlivého vozidla vypovedat po vzniku $kodovej
udalosti do jedného mesiaca odo diia oznamenia vzniku $kodovej udalosti poistovatelovi. V takomto
pripade je vypovedna lehota jeden mesiac odo dia doruéenia pisomného oznamenia o vypovedani RZ
alebo jednotlivého vozidla druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto
lehoty.

Obe zmluvné strany mdzu v sulade sbodmi 6.2 az 6.4 tohto &lanku RZ vypovedat poistenie
jednotlivého motorového vozidla alebo jednotlivé doplnkové poistenie dojednané zmluvnymi stranami,
pricom vypoved ma nasledky len na jednotlivé motorové vozidlo, na ktoré sa prejav véle zmluvnej
strany vztahuje, a zasadne sa nevztahuje na vsetky vozidla poistené touto RZ.
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6.6 Zénikom tejto RZ zanikaj vSetky v nej dohodnuté poistenia jednotlivych vozidiel.

6.7 Ak zanikn vdetky dohodnuté poistenia jednotlivych vozidiel, zanika ku dfu zéniku poistenia
posledného vozidla aj tato RZ.

6.8 Dovody zaniku poistenia jednotlivych vozidiel podla ¢lanku VIII. bod 5 VPP PZP 13 sa vidy viazu —~
maju nasledky len na jednotlivé poistené vozidlo a k nemu poistené dopinkové poistenia, na ktoré sa
rozhodujica skutoénost vztahuje a zasadne sa nevztahujl na v8etky vozidla poistené touto RZ, pokial
nie je uvedené v tejto RZ inak.

OSOBITNE USTANOVENIA

7 Vyhlasenie poistnika

7.1 Poistnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze mu boli pred uzavretim RZ pisomne poskytnuté informacie
v zmysle Zakona o poistovnictve v plathom zneni a Gcinnom a Ze mu boli pred uzavretim zmluvy
poskytnuté informacie podla § 792a Obcianskeho zakonnika.

7.2 Vstlade s ust. § 10 zakona ¢&. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon €. 297/2008 Z. z.") poistnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze tito RZ uzatvéara
vo viastnom mene a finanéné prostriedky, ktoré zaplati ako sumu poistného, st v jeho vlastnictve. Ak toto
vyhlasenie nie je pravdivé, poistnik pisomne oznami poistovatelovi identifikacné Gdaje osoby, v ktorej
mene uzatvara tGto zmluvu, resp. identifikatné Udaje osoby, v ktorej vlastnictve si finanéné prostriedky
zaplatené ako poistné, vratane suhlasu tejto osoby vyjadreného jej podpisom. Povinnosti uvedené v
predosiej vete méze poistnik spinit formou Cestného vyhlasenia na tlagive poistovatela.

7.3 Poistnik podpisom tejto RZ zaroven potvrdzuje, Zze Gdaje, ktoré uviedol v tejto RZ pre ucely identifikacie
v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.z. boli zastupcom poistovatela overené, a ze uvedené Udaje su uplné
a pravdivé a zavazuje sa oznamit poistovatelovi kazdd zmenu tychto tdajov.

7.4 Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky osobné Gdaje ako aj ostatné udaje uvedené v
poistnej zmiuve su UplIné a pravdivé, Ze nezami¢al Ziadnu skutocnost rozhodujucu pre uzavretie poistnej
zmluvy a/alebo Ze neexistuje zakonna prekazka v zmysle ust. § 9 ods. 5 a/alebo § 11 ods. 11 zakona ¢&.
381/2001 Z.z. o povinnom zmiluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla v zneni neskorsich predpisov, ktora brani uzavretiu poistnej zmluvy.

7.5 Spracuvanie osobnych a inych udajov:

a) Poistnik podpisom na tejto RZ berie na vedomie, Ze poisfovatel je opravneny spracuvat osobné
udaje dotknutych osdb v zmysle Zakona o poistovnictve v plathom a uginnom zneni. Veobecné
informacie o spractvani osobnych Udajov a pravach dotknutej osoby st uvedené v Informaciach o
spraclvani osobnych udajov, s ktorymi sa poistnik oboznamil pred podpisom tejto RZ a ktoré tvoria
prilohu tejto RZ a s uvedenymi informaciami sa poistnik zavazuje oboznamit aj vlastnikov
poistenych vozidiel. Podrobné informacie o spractvani osobnych Gdajov s uvedené na webovej
stranke poistovatela www.generali.sk a na pobockach poistovatela.

b) Poistnik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi kazdii zmenu Udajov
uvedenych v tejto RZ, ako aj poskytnutych poistovatelovi podla tejto RZ.

8 Zaverecéné ustanovenia

8.1 Ku kazdému poistenému vozidlu uvedenému v Zozname poistovatel prideli samostatné &islo, ktoré bude
uvedené na Potvrdeni o poisteni a Zelenej karte k prislusnému vozidlu. Pri hlaseni $kodovej udalosti je
poistnik povinny vZdy uviest toto &islo pridelené vozidlu, ktorym bola Skodova udalost spdsobena.

8.2 Dokumenty podfa ¢lanku X. bod 1 VPP PZP 13 (Potvrdenie o poisteni zodpovednosti a Zelenu kartu)
poistovatel zasle poistnikovi ku kazdému poistenému vozidlu zaradenému do Zoznamu pri uzavreti PZ
do 10 dni od uzavretia tejto RZ. Pri vozidlach dodatoéne zaradenych do poistenia, tzv. dopoistované
vozidla vid. bod 5 tejto RZ, poistovatel zadle Potvrdenie o poisteni zodpovednosti a Zelenu kartu do 10
dni od zaradenia vozidla do Zoznamu.

8.3 Prevzatie a oboznamenie sa s VPP PZP 13, OPP ASPK 20, ako aj vSetkymi prilohami tejto RZ, ktoré su
neoddelitefnou sugastou tejto RZ, poistnik potvrdzuje podpisom na tejto RZ.
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8.4 Tuto RZ vratane Zoznamu je mozné menit a dopliiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, pokial nie je v tejto RZ vratane jej priloh uvedené inak.

8.5 Tato RZ je vyhotovena v $tyroch exemplaroch, z ktorych tri obdrZi poistnik a jeden poistovatel.

8.6 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej schvélenia a podpisania opravnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran. Tato zmluva nadobtda Géinnost dria 01.01.2022 po jej predchadzajucom zverejneni v
Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne
zverejiiovanou podla § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpis.

8.7 Zmluvné strany vyhlasuji Ze tito RZ uzatvorili na zéklade ich véaZnej a slobodnej vdle, ich zmluvna
volnost nebola obmedzena, ustanovenia zmluvy su pre nich zrozumitelné a urgité, neuzavreli ju v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, zmluvu si pregitali, jej obsahu rozumeji a na
znak suhlasu ju vliastnoruéne podpisuju.

8.8 Pravne vztahy, ktoré vzniknu z poistenia zodpovednosti, sa riadia/spravujd pravnym poriadkom SR
a spory z poistenia zodpovednosti rozhoduju stdy SR.

8.9 Neoddelitelnou suéastou tejto RZ su prilohy:

Zoznam poistenych vozidiel

Informaény dokument o poistnom produkte PZP
VPP PZP 13

OPP ASPK 20

Sadzobnik poistovatela platny od 01.10.2018
Informacie o spractvani osobnych udajov

DW=

\ Brati?ave, dria V Bratislave, dna °
I
l e, {5
Meno a priezvisko, Meno a prigzvisko,
Mgr. Marcel Suchar Ing. Zuzapa Vozarikova
podpis poistnika podpis zastupcu poistovatela
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P B &2

PZP 4% GENERALI

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: Generali Poist'oviia, a. s., Slovenska republika Produkt: Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobentl prevadzkou motoroveho vozidla - Flotila

Tento dokument Vam ma poskytnat struény prehlad o zékladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim
zmluvy a zmluvné informacie o produkte si uvedené v Poistnej zmluve a vo V8eobecnych poistnych podmienkach pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za $kodu spésobent prevadzkou motorového vozidla VPP PZP 13 (dalej len ,poistenie zodpovednosti alebo ,PZP*
a prisludnymi osobitnymi poistnymi podmienkami. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vsetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za $kodu spdsobent prevédzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

IJA\ Co je predmetom poistenia? é Co nie je predmetom poistenia?
Poistené st rizika podla zvoleného balika. Qv;:né zr:lu:né pollsten:"a ne;'aokryvm 850Dl
Poistenie pokryva nahradu dkody spdsobend tretim ody, kioré utrpel vodi¢ vozidla, ktoré spdsobilo
osobam prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve: Skodu

X majetkové $kody vzniknuté drZitefovi alebo

5 : vlastnikovi vozidla, ktorym bola spdsobena skoda
Zékladné krytie Standard zahffia: X 8kody na vozidlach jazdne] sipravy

v ";"‘:"‘ ;I:‘(‘)'d"‘";z poistenie  zahffia nahradu X skody na vozidle, ktorym bola spdsobend &koda
U O ROSEXI NI 28 X skody, ktoré poisteny uhradil nad ramec

' $kody na zdravi a nékladov pri usmrteni ; s

 nahradu nakladov zdravotnej starostiivosti, ustanovenych osobitnym predpismi
nemocenskych, Urazovych a ddchodkovych Poistenie asistenénych sluZieb sa nevztahuje:
davok a pod., ak je poisteny povinny ich nahradit X na vozidia pozicovni, taxisluzby, historické vozidla

s plnenim do vy3ky 5 240 000 € apod.

v &kody na majetku vzniknutej poskodenim, X na vozidi4 nad 3 500 kg

znidenim, odcudzenim alebo stratou veci Ucelné
/ nhéklady prévneho zastipenia pri
uplatiiovani narokov poskodeného

/ usly zisk ; S _
s plnenim do vy&ky 1 050 000 €, Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
V' asistenéné sluzby pre vozidia do celkovej hmotnost, Povinné zmluvné poistenie sa nevztahuje najmé na
3 500 kg. Popis sluzieb a limity si uvedené v Skody:
Prehlade limitov. M y: , :
Nadstandardné krytie PLUS zahffia aj Il _
o zvjSené poisiné krytie zpovinného zmluvného . spdsobené ¢innostou vozidla ako pracovného stroja
poistenia: Poistenie asistenénych sluzieb sa nevztahuje najma
- pre $kody na zdravi a nahradu davok 6 000 000 € na pripady:
- pre Skody na majetku, naklady pravneho ! ak 8kodovéa udalost nastala mimo pozemnej
zast(penia a usly zisk 6 000 000 € komunikacie
! ak $kodova udalost nebola bezprostredne nahlésena
asistenénej spolo¢nosti

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo
V3eobecnych poistnych podmienok a prislusnych OPP.

@ Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥’ Poistenie je platné a kryje $kody, ktoré vzniknd na Gzemi &lenskych Statov Eurépskej inie a dalSich Statov zapojenych do systému
Zelenej karly a st uvedené na zadnej strane Zelenej karty.



Povinné zmluvné poistenie

ol ¢ %

dz GENERALI

VSeobecné poistné podmienky pre
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla PZP 13

, Clanok |.
Uvodné ustanovenia

Poistenie zodpovednosti za $kodu spésobent prevadz-
kou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpo ved-
nosti) uzaviera Generali Poistoviia, a. s., Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okresného
sldu Bratislava |, oddiel:Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, spolo¢-
nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v ta-
lianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS
(dalej len ,poistovatel™), riadi sa ustanoveniami zakona
¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zod-
povednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorove-
ho vozidla a o zmene a doplneni niektorych suvisiacich
zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,za-
kon*), prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zékon-
nika (dalej len ,0Z"), vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, tymito V3eobecnymi poistnymi podmienka-
mi pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla PZP
13 (dalej len ,VPP PZP 13") a ustanoveniami poistnej
zmluvy o poisteni zodpovednosti (dalej len ,poistna
zmluva").

Clanok II.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého,
kto zodpoveda za Skodu spésobent prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zarho nahradil poskodenému uplatne-
né a preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b) $kody vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcu-
dzenim alebo stratou veci,

c) ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych
s pravnym zasttpenim pri uplatiiovani narokov
podla pism. a), b) a d) tohto bodu VPP PZP
13, ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené
v §11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) zakona
alebo poistovatel neopravnene odmietol po-
skytnat' poistné plnenie, alebo neopravnene
kratil poskytnuté poistné pinenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zariho nahradil prislusnym subjektom
podla osobitnych pravnych predpisov uplatnené,
preukazané a vyplatené naklady na zdravotnu
starostlivost, nemocenské davky, davky nemocen-
ského zabezpecenia, urazové davky, davky urazo-
vého zabezpecenia, dochodkové davky, davky vy-
sluhového zabezpecenia a déchodky starobného
déchodkového sporenia (dalej len ,naklady"), ak

5.

6.

poisteny je povinny nahradit' ich tymto subjektom.
Poisteny ma pravo, aby poistovatel zariho posky-
tol poskodenému poistné plnenie v rozsahu podla
bodu 2 tohto ¢lanku VPP PZP 13, ak ku $kodovej
udalosti, pri ktorej tato skoda vznikla a za ktoru po-
isteny zodpoveda, doslo v ¢ase trvania poistenia
zodpovednosti, ak zakon neustanovuje inak.
Ak ide o Skodu spdsobent prevadzkou motoro-
vého vozidla na uzemi iného ¢lenského §tatu, po-
Skodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu
poistenia zodpovednosti podla pravnych predpi-
sov ¢lenského $tatu, na ktorého Uzemi bola skoda
spdsobena, ak sa podla zakona alebo na zaklade
poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v Sir-
som rozsahu.
Na Skodu spdésobentl prevadzkou motorového vo-
zidla obcanovi Clenského Statu na Uzemi cudzie-
ho §tatu, v ktorom nepdésobi prislusna kancelaria
poistovatelov, pogas jeho cesty z (izemia jedného
¢lenského statu na Uzemie iného ¢lenského Statu
sa vztahuju pravne predpisy ¢lenského statu, na
ktorého Uzemi sa motorové vozidlo spravidla na-
chadza.

Ak poisteny spini povinnosti uloZzené mu v élan-

ku IX. bode 2 pism. ¢) aZz m) tychto VPP PZP 13,

uhradi poistovatel v suvislosti so $kodovou uda-

lostou za poisteného naklady:

a) na odmenu advokata, ktoré zodpovedajl
najviac tarifnej odmene advokata za obhajo-
bu v pripravhom konani a v konani pred su-
dom prvého stupfia v trestnom konani alebo
v priestupkovom konani, ktoré je vedené proti
poistenému,

b) na trovy stidneho konania o nahrade $kody ve-
deného s vedomim poistovatela,

c) na trovy pravneho zastipenia v konani o na-
hrade 8kody pred sudom poistovatelom usta-
novenym pravnym zastupcom v sulade s § 11
ods. 5 zakona.

Limit poistného plnenia pre poistenie zodpoved-

nosti v rozsahu bodu 7 tohto ¢lanku VPP PZP 13

predstavuje 700 eur, ak nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak.

Clanok II1.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatel-
nenahradi za poisteného 3kodu, ak ide o zodpo-
vednost za Skodu:
a) ktoru utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého-
prevadzkou bola Skoda spdsobena,
b) podla ¢lanku Il. bodu 2 pism. b) az d) tychto
VPP PZP 13:
ba)za ktoru poisteny zodpoveda svojmu man-
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Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovant poistnt ochranu,
ktoru je povinny platit’ poistnik.
Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP 13 sa stanovuje vo vySke zabezpedu-
jucej spinitelnost’ vSetkych zavéazkov poistovatela
vyplyvajlcich z poistenia zodpovednosti vratane
tvorby rezerv podla osobitného predpisu.
Poistnym obdobim je ¢asovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok, po-
kial' nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Ak je
v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistnym obdo-
bim je kalendéarny rok a k uzavretiu poistnej zmlu-
vy dojde v priebehu kalendarneho roka, plati, Ze
prvym poistnym obdobim je obdobie od zaciatku
poistenia do konca kalendarneho roka, do ktorého
spada zaciatok poistenia, a dalSim poistnym obdo-
bim je kalendarny rok, pokial v poistnej zmluve nie
je uvedené inak.

V slvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit vySku poistného na
dalSie poistné obdobie. Vysku poistného je poisto-
vatel opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na dariové a odvodo-
vé povinnosti poistovatela (najma zmena roz-
sahu alebo podmienok poistenia, zmena alebo
zavedenie dane alebo osobitného odvodu, za-
sadna zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak déjde k zmene v rozhodovace] praxi studov,
ktord ma vplyv na poistné plnenia (najma zme-
na v pristupe posudzovania niektorych naro-
kov),

c¢) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych od po-
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najméa zvy3enie cien nahradnych dielov, zvy-
Senie cien opravarenskych prac),

d) z dévodu povinnosti poistovatela stanovit v su-
lade s § 8 zékona poistné vo vySke zabezpeduju-
cej spinitelnost’ vSetkych zavazkov poistovatela
vyplyvajlcich z poistenia zodpovednosti vratane
tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne
tlto skutocénost poistnikovi najneskér v lehote de-
sat tyZdriov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena vyko-
nat. Ak poistnik so zmenou vy3ky poistného nesu-
hlasf, musi podat pisomnu vypoved asporl Sest'
tyzdrov pred uplynutim prislus§ného poistného
obdobia. Ak poistovatel neoznami upravu vysky
poistného najneskér desat tyzdrnov pred splat-
nostou poistného na dalSie poistné obdobie, od
ktorého sa ma zmena vykonat, poistnik méze pi-
somnu vypoved podat az do konca prislusného
poistného obdobia. Podanim pisomnej vypove-
de podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu
prislusného poistného obdobia.
Pokial nebola v lehotach podla predchadzajice-
ho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistni-
ka doruené poistovatelovi, poistenie nezanika a
poistovatel ma pravo na nova vysku poistného na
dalsie poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi poist-
né na dal$ie poistné obdobie a poistnik zaplati za
dal$ie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

10.

1.

12.

13.

Ustanovenia tohto bodu 4 sa nevztahuju na pri-
pady, ked' k zvy$eniu poistného pride v désledku
uplatnenia posunu v bonusovej stupnici podla
tabulky v ¢lanku VII. tychto VPP PZP 13.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-
urita si poistovatel vyhradzuje pravo menit jed-
nostranne vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tato skutoénost poistnikovi najneskor v le-
hote desat tyZdiiov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat, a informuje ho 0 mozZnosti poistnti zmluvu
bezplatne a s okamzitou U¢innostou vypovedat.
Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi,
moZe poistni zmluvu do konca prisludného poist-
ného obdobia vypovedat s okamzitou U€innostou.
Ak poistovatel znizi poistné na dalSie poistné ob-
dobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie
poistné v pdvodnej vyske, poistovatel vrati prepla-
tok poistného poistnikovi. Ustanovenia tohto bodu
5 sa nevztahuji na pripady, ked k zvySeniu poist-
ného pride v désledku uplatnenia posunu v bonu-
sovej stupnici podla tabulky v élanku VII. tychto
VEPPZP 13,

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia alebo dobu poistenia dohodnutu
v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, poistné je splatné prvym diiom
poistného obdobia. V pripade dojednania jedno-
razového poistného je poistné splatné diiom za-
Giatku poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len
jednej splatky poistného sa diiom nasledujicim po
dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky po-
istného stavaju splatné vsetky ostavajlce splatky
daného poistného obdobia alebo doby poistenia
v pripade jednorazového poistného dohodnutého
v poistnej zmluve.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitd, a to
na dobu jedného roka alebo krat$iu dobu, je po-
istné jednorazové poistné. Jednorazové poistné
je splatné driom zaciatku poistenia, pokial nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty ale-
bopefiazného Ustavu sa poistné povazuje za za-
platené v den pripisania Ghrady poistného na ucet
poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Poistnik
je povinny platit poistné so spravne uvedenym
variabilnym symbolom, ktorym je spravidla Eislo
poistnej zmluvy, pokial nebolo dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mézu byt stanovené aj pra-
vidla, podla ktorych sa upravuje vyska poistného
v zavislosti od poctu vybavovanych $kodovych
udalosti.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného,
poistovatel méa pravo na Groky z omeskania podfa
platnych pravnych predpisov.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikn( v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dizné-
ho poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo
byt zaplatené poistné, poistovatel ma narok na
pomernu &ast poistného ku driu, ked poistenie
zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu cast poist-
ného je poistovatel povinny poistnikovi vratit
podla zakona.

VPP PZP 13_2019



ného a poistitel' vySku poistného neoznamil poistni-

kovi najneskdr desat' tyzdrov pred uplynutim poist-

ného obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety,
odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy v stla-
de s § 802 ods. 1 OZ,

odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia zod-

povednosti v stlade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zodpovednosti zanika aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b) zapisu prevodu drzby motorového vozidla na
inl osobu v evidencii vozidiel,

c¢) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozi-
diel,

d) prijatia oznamenia o kradezi motorového vo-
zidla prislusnym organom,

e) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri
motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evi-
dencii vozidiel,

f) docasného/trvalého vyradenia motorového
vozidla z premavky na pozemnych komunika-
ciach,

g) zmeny ndjomcu, ak je na motorové vozidlo
uzavretd ndjomna zmluva s pravom klpy pre-
najatej veci.

O tychto skutoénostiach je poistnik povinny pisom-
ne bez zbytoéného odkladu informovat poistovate-
la a dolozit dokument preukazujlci prislusnu sku-
to€nost.
Poistnik a poistovatel moézu vypovedat poistnu
zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného me-
siaca odo dfa jej oznamenia poistovatelovi. V ta-
komto pripade je vypovedna lehota jeden mesiac
odo dna dorucenia pisomného oznamenia o vy-
povedan( poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto
lehoty.
Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebo-
lo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistnej
zmluve dohodnuté dlh$ia lehota na zanik poistenia
zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celli dobu trvania poiste-
nia zodpovednosti,

b) bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelo-
vi kazdé zvySenie poistného nebezpedenstva,
o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavret( poistnej
zmluvy, najma ak toto ma vplyv na vysku poist-
ného, ako aj vSetky zmeny v ostatnych skutoc-
nostiach, ktoré uviedol pri uzavierani poistnej
zmluvy,

c) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypocet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi Udaje podla § 25 ods.
2 pism. a) a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni
po zaniku poistenia zodpovednosti s vynimkou
zaniku poistenia zodpovednosti podla § 27 za-
kona, odovzdat poistovatelovi potvrdenie o po-
isteni zodpovednosti a zelent kartu; do spinenia
tejto povinnosti nie je poistovatel povinny vratit
poistnikovi zostavajucu &ast' poistného podla
§ 11 ods. 11 zakona,

f) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

2.

Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma
je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajlucimi sa prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie zod-
povednosti vztahuje, nesmie porusovat’ povin-
nosti smerujice k odvrateniu alebo zmenseniu
nebezpecenstva, ktoré st mu ulozené pravny-
mi predpismi alebo na ich zaklade alebo ktoré
vyplyvaju z poistnej zmluvy, ani nesmie strpiet
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0s0b (za tretie osoby sa povazuju aj vsetky fy-
zické a pravnické osoby ¢inné pre poisteného),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpecen-
stvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat'
vplyv na vznik $kodovej udalosti,

c) ak uz skodova udalost’ nastala, vykonat nevy-
hnutné opatrenia na to, aby Skoda bola ¢o naj-
mensia,

d) ak Skodova udalost nastala, poskytnut' poisto-
vatelovi stc¢innost pri Setreni Skodovej udalosti
a na poziadanie poistovatela umoznit' vykona-
nie obhliadky poisteného vozidla v termine sta-
novenom poistovatelom,

e) pisomne oznamit' poistovatelovi vznik Skodovej
udalosti:
ea)do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na tzemi

eb) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo tze-
mia SR,

f) uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa
tykaju skodovej udalosti,

g) po oznameni S$kodovej udalosti postupovat
podla pokynov poistovatela a predloZit v po-
Zadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel
vyZiada,

h) bez zbytotného odkladu poistovatel'ovi pisom-
ne oznamit, Ze bol proti nemu uplatneny narok
na nahradu Skody, a vyjadrit sa k poZadovanej
nahrade a k jej vyske,

i) bez zbyto&ného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, Ze v suvislosti so skodovou uda-
lostou sa zacalo trestné stihanie alebo konanie
o priestupku, a zabezpecit, aby bol poistovatel
informovany o ich priebehu a o vysledkoch; ak
ma poisteny pravneho zastupcu, je povinny
oznamit poistovatelovi jeho meno, priezvis-
ko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno
a sidlo,

j) bez zbyto&ného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, Ze pravo na nahradu $kody bolo
riadne uplatnené; v takomto pripade je poisteny

Ipovinny postupovat podla pokynov poistovate-

ra'

k) bez zbyto&ného odkladu oznamit' poistovatelo-
vi, Ze nastali okolnosti odoévodnujice prechod
prava podla ¢lanku XI. bodov 5 a 6 tychto VPP
PZP 13 na poistovatela, a odovzdat mu dokla-
dy potrebné na uplatnenie tychto prav,

1) v konani o nahrade $kody zo skodovej udalos-
ti postupovat' v stlade s pokynmi poistovatela,
najma sa nesmie bez sthlasu poistovatela za-
viazat k nahrade premi¢anej pohladavky, uznat
povinnost’ nahradit Skodu alebo jej ¢ast a ne-
smie uzavriet bez sthlasu poistovatela stdny
zmier,

m) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu uloZené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.
Poisteny je opravneny pisomne poziadat' poisto-
vatela o vydanie dokladu o Skodovom priebehu
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ho predpisu, a tento stav bol v pri¢innej suvis-
losti so spdsobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla oso-
be, ktora nespliia podmienky na vedenie moto-
rového vozidla podla osobitného predpisu,

e) porusil povinnost ohlasit dopravnti nehodu podla
osobitného predpisu, ktoré je poistnou udalostou,

f) v cCase, ked nastala poistna udalost, bol v omes-
kani s platenim poistného,

g) spbsobil $kodu motorovym vozidlom a bez do-
vodov hodnych osobitného zretela porusil po-
vinnosti podfa ¢lanku IX. bodu 2 pism. e), g), h),
i), jyak),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
sklske na pritomnost navykovej latky.

Poistovatel' ma proti poistenému, ktory nie je poist-

nikom, narok na nahradu poistného plnenia alebo

jeho &asti, ktoré za neho vyplatil z dévodu Skody
sposobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) sposobil $kodu imyselne alebo viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) spodsobil 8kodu prevadzkou motorového vo-
zidla, ktoré pouZil neopravnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu &in-
nosti viest motorové vozidlo uloZzeného sidom
alebo inym prislusnym organom,

d) sposobil $kodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka sposobilost nezodpo-
veda podmienkam na pouZivanie v premavke
na pozemnych komunikaciach podla osobitné-
ho predpisu, a tento stav bol v pri¢innej suvis-
losti so spésobenou Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla oso-
be, ktora nespliia podmienky na vedenie moto-
rového vozidla podla osobitného predpisu,

f) porusil povinnost ohlasit dopravnt nehodu pod-
la osobitného predpisu, ktora je poistnou uda-
lostou,

g) sposobil $kodu motorovym vozidlom a bez do-
vodov hodnych osobitného zretela porusil po-
vinnosti podla élanku IX. bodu 2 pism. e), g), h),
i).j)a k), |

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost’ navykovej latky.

Vyska néahrady poistného plnenia alebo jej &asti,

na ktort vznikne poistovatelovi narok podia bodu

1 alebo 2 tohto ¢lanku, nesmie presiahnut’ thrn po-

istnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dévodu

poistnej udalosti.

Pravo poistovatela na nahradu poistného pinenia

alebo jeho ¢asti podla bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku

sa preml¢i do troch rokov odo diia vyplatenia poist-
ného pinenia.

Clanok XIII.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom na ucely tychto VPP PZP 13
je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym poho-
nom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného
pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie o eviden-
cii vozidla v SR, technické osvedcéenie vozidla v SR
alebo obdobny preukaz vydany v SR a ktoré pod-
lieha evidencii vozidiel v SR alebo ktoré nepodlieha
povinnej evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drZitel
alebo prevadzkovatel maju trvaly pobyt alebo sidlo
na uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom po-
istnil zmluvu o poisteni zodpovednosti.

10.
i

12.

16.

17.

18.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie

zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou motoro-

vého vozidla skodu a ma narok na nahradu $kody

odla zakona.

kodovou udalostou je skuto¢nost, ktora méze byt
dévodom vzniku prav poskodeného na plnenie po-
istovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovatela

alebo kancelarie nahradit vzniknutt Skodu.

Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzicka

osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu ale-

bo fakticki moZnost' disponovat motorovym vozi-
dlom.

Organom evidencie vozidiel je okresny dopravny

inSpektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany

informacny systém o motorovych vozidlach evido-

vanych v SR vedeny Ministerstvom vnutra SR pod-

I'a osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automobilo-

vého poistenia.

Clenskym Statom je &lensky Stat Eurdpskej Unie

alebo Clensky stat Eurépskej dohody o volnom ob-

chode, ktory podpisal zmluvu o Eurépskom hospo-
darskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla

nachadza, je:

a) Uzemie Statu, v ktorom mu bolo pridelené evi-
dencné Cislo, osobitné evidencéné cCislo alebo
zvlastne evidenéné ¢islo,

b) Uzemie $tatu, v ktorom mu bola pridelena znac-
ka poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka,
ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evi-
dencii vozidiel, alebo

¢) Uzemie $tatu, v ktorom ma drzitel, viastnik ale-
bo prevadzkovatel motorového vozidla trvaly
pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu
neprideluje evidenéné &islo, znacka poistova-
tela alebo ina rozliSovacia znacka,

d) Uzemie $tatu, v ktorom sa stala Skodova uda-
lost, ak motorovému vozidlu nebolo pridele-
né evidencné &islo, osobitné evidenéné dislo,
zvlastne evidencné Cislo alebo toto Cislo uz ne-
zodpoveda motorovému vozidlu, alebo sa ne-
zhoduje s pridelenym evidenénym ¢&islom, oso-
bitnym evidenénym cislom alebo so zvlastnym
evidencénym cislom,

e) Uzemie Clenského $tatu, do ktorého bolo moto-
rové vozidlo odoslané z iného &lenského Statu,
a to v lehote 30 dni odo diia prevzatia motoro-
vého vozidla kupujicim, hoci motorovému vo-
zidlu nebolo v ¢lenskom State, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané, pridelené evidenc-
né &islo, osobitné evidenéné &islo alebo zvlast-
ne evidencné cislo.

Systémom zelenej karty je sthrn vztahov narod-

nych kancelarii poistovatelov upraveny Internymi

pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim

Rady kancelarii.

Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie pre-

dovsetkym doba chodu jeho motora, jeho jazda

a manipulacia s motorovym vozidlom. Prevadzkou

motorového vozidla su aj ukony vykonavané bez-

prostredne pred jazdou, bezprostredne po jej skon-
éerlﬁ a Ukony potrebné na udrzbu motoroveého vo-
zidla.

Na ucely ¢lanku Ill. bodu 1 pism. c) tychto VPP PZP

13 sa vecou pri sebe rozumeju vSetky veci spojené

svojou povahou a mnozstvom s uéelom cesty, s vy-

VPP PZP 13_2019



tronickej schranky na Ustrednom portéli verejnej
spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdi zmenu
e-mailove] adresy uvedenej v poistnej zmluve bez
zbytoéného odkladu, pricom tato zmena je ¢inna
diom doruéenia ozndmenia poistovatelovi. Povin-
nost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistni-
ka uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovi
adresu, ktort poistnik oznami podla predchadzaju-
cej vety. Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost
e-mailovej adresy poistnika. Poistnlk méZe kedy-
kolvek poistovatela poZiadat o zruSenie dorucova-
nia pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na te-
lefénnom &isle poistovatela alebo pisomne, listom
doru¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom
jeho uginnost nastane prijatim telefonického ozna-
menia alebo doruéenim pisomnej Ziadosti poisto-
vatelovi.

Clanok XVI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnGt poistné krytie, po-
istné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
$kody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, keby sa
poistovatel v ddsledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajtcej z naroku na
nahradu $kody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle
rezolicii OSN, obchodnych & ekonomickych sankcii
alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej
Unie alebo Spojenych $tatov americkych (USA). Zoznam
krajin, v ktorych poistovatel' z dévodu existencie medzi-

narodnych sankcii neposkytuje poistné krytie je uloZeny
na www.generali.sk; na tejto webstranke sa nachadzaju
aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych
osbb. Poistovatel neposkytuje poistné pinenie ani akykol-
vek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody
v pripade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uve-
denymi na zozname podia predchadzajucej vety.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP 13 sl neoddelitelnou su¢astou po-
istnej zmluvy.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP
13 uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP PZP 13 sa mozZno od-
chylit v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 13
stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie
st touto neplatnostou dotknuté, zostavaji nadalej
v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PZP 13 odkazuiju, nie
je tym platnost’ prisludného ustanovenia VPP PZP
13 dotknuté a v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanove-
nie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom
najblizs§ie k poévodnému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.
Tieto VPP PZP 13 nadobudajd G&innost dfia
20. 1. 2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy uza-
vreté odo dia ucinnosti tychto VPP PZP 13.

Generali Poistoviia, a. s., Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bralislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, email: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v abchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, ICO: 35709332, DIC: 2021000487, |C DPH: SK2021000487, &. 0.: 0048134112/0200, [BAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spoloc¢nost patri do skupiny Generali, ktoré je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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PRl -Gy
dé= GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby PZP KLASIK 20

(dalej len ,OPP ASPK 20")

Povinné zmluvné poistenie

Uvodné ustanovenie

Uzemny rozsah

Poistenie asisten&nych sluzieb PZP KLASIK 20 (dalej 9 Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vznik-
len ,poistenie”) poskytuje Generali Poistoviia, a. s., nuté na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR")
Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska a vzahrapnm v krajinach, ktoré st téastnikmi med;n-
republika, ICO: 35 709 332, zapisan4 v obchodnom narodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, zodpovednosti za Skody spésobené prevadzkou
vlozka: 1325/B (dalej len ,poistovatel”). Spoloénost motoroveho vozidla, pricom clenstvo tychto krajin nie
patri do skupiny Generali, ktor4 je uvedena v talian- je ku diu poistnej udalosti pozastavené. Vo vybra-
skom zozname skupin poistovni vedenom IVASS. nych krajinach (Albansko, Srbsko, Cierna Hora,
Poistovatel poskytuje poistenie zadarmo poéas Island, Macedonsko, Rumunsko, krajiny mimo geo-
celého obdobia platnosti a i&innosti poistnej zmluvy, grafického izemia Eur6py) s Standardy asistencnej
ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie sluZby (prijazdové doby, intervencné prostriedky)
zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou zaistené v nadvaznosti na mozné obmedzenia
motorového vozidla uvedeného vtejto poistnejzmluve rozvinutosti infrastruktiry a podmienok platnych
(dalejlen ,poistna zmluva"), prostrednictvom profesi- a ucinnych v danej krajine.
onalnej asistencnej spolo¢nosti Europ Assistance, s.
r.o., so sidlom: Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha Rozsahy a limity poistného plnenia
4, Ceska republika (dalej len ,Assistance"), ktora je
zmluvnym partnerom poistovatela. 6. Asistencné sluzby sa poskytuji na zaklade konkrét-
nych podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenych
Predmet poistenia v dokumente Prehlad zverejnenom na webovej
stranke poistovatela.
Predmetom poistenia podla tychto OPP ASPK 20 7- Limityarozsahuvedenyv Prehlade predstavuju naj-
je poskytnutie asistenénych sluZieb v rozsahu a za vySSiu moznu sumu, ktor Assistance poskytne na
podmienok uvedenych vtychto OPPASPK 20 a doku- jednu poistna udalost, ktora nastane v dobe trvania
mente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov pinenia poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. Vybrané asis-
asisten&nych sluZieb PZP KLASIK 20 zverejnenom tencné sluZby sa mozu uvadzat aj bez stanoveného
na webovej stranke poistovatela www.generali. limitua pinenie, ktoré Assistance poskytne je v takom
sk (dalej len ,Prehlad®). Poistovatel je povinny na pripade bezlimitné a riadi sa stanovenym rozsahom
poziadanie bez zbytoného odkladu dorucit Prehlad krytia. , . _
poistnikovi na korespondenénti adresu uvedeni 8.  Limity uvedené v Prehlade si konecné a nie je ich
v poistnej zmluve, resp. na e-mailovd adresu uve- mozné zvysit o Ziadne iné limity plyntce z pripadne
den poistnikom. Poistovatel si vyhradzuje pravo dalSieho poistenia asistenénych sluZieb tykajiceho
tento Prehlad jednostranne menit z dévodu zmien sa daného vozidla poisteného v poistnej zmluve
poskytovanych bezplatnych asistenénych sluzieb upoistovatefa. . _
azverejnit jeho novt aktudlnu verziu nasvojejwebo-  9-  Cast nékladov za asistenéné sluzby, ktoré presahuje
vej stranke www.generali.sk. limity a rozsah uvedeny v dokumente Prehlad, nie je
Asisten&né sluzby (dalej aj ako ,poistné pinenie“) predmetom poistného plnenia a musf byt uhradena
budl poskytované poistenému a/alebo opravnene; poistenym z jeho vlastnych prostriedkov. .
osobe (dalej spolu na ugely tychto OPP ASPK 20 10. Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika
sa pouziva len pojem ,poisteny”) v pripade, ked' na iba za podmienky zaistenia sluZieb prostrednictvom
vozidle, ktorého je poisteny v Ease poistnej udalosti Assistance, ak dalej nie je uvedené inak.
opravnenym uzivatefom, ddjde k poistnym udalos- 11- Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktoré bude
tiam uvedenym niZ3ie a ktorych nasledkom je vozidlo poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii
nepojazdné alebo nesposobilé na prevadzku na Assistance. _ ,
pozemnych komunikéciach podla prislusnych plat- 12. Poistné pinenie sa poskytuje formou priameho

nych pravnych predpisov; asistenéné sluzby sa budu
poskytovat pri nasledujucich poistnych udalostiach
v zmysle stanoveného rozsahu poskytovanych slu-
Zieb a podla definovanych pojmov v tychto OPP
ASPK 20: nehoda, porucha, pochybenie, defekt,
zivelna udalost, poskodenie vozidla zvierat'om,
vandalizmus, kradez.

poskytnutia sluZieb alebo thrady sluZieb, pricom na
vypocet hodnoty poistného pinenia z cudzej meny
(inej ako EUR) a na vypocet hodnoty periaznej hoto-
vosti na cudziu menu sa pouzije devizovy kurz NBS
platny pre den, v ktorom nastala poistna udalost.
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defekt: akékolvek poskodenie pneumatiky, v ktorého
dosledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach podra prislus-
nych platnych pravnych predpisov,

kradez: odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahla-
sené policajnym organom,

hruba nedbaniivost: zrejmé a imyselné porusenie
povinnosti konat' s naleZitou starostlivostou, ktorym sa
priamo sp&sobi predvidatelna Skoda osobe alebo Skoda
na majetku,

nehoda: udalost' v prevadzke na pozemnych komuni-
kaciach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa stala
na pozemnej komunikacii v priamej pricinnej stvislosti
s prevadzkou vozidla v pohybe a v ktorej dosledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespdsabilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podrfa prisiusnych platnych
pravnych predpisov,

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavateia
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom
je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do
najblizSieho autoservisu v zmysle Prehladu,

opravnena osoba: opravneny pouzivatel a/alebo uziva-
tel vozidla poisteného v §ase poistnej udalosti s vynimkou
fyzickych osdb cestujlcich prostrednictvom autostopu
alebo za uplatu v okamihu vzniku poistnej udalosti,

organizovanie: uskutoCnenie vSetkych potrebnych
ukonov, ktoré je povinna zabezpedit Assistance,

organizovanie spojené s Gihradou: uskutocnenie vSet-
kych potrebnych Gkonov, ktoré je povinna zrealizovat
Assistance a ktoré sa uskutocnia za U&elom poskytnutia
dohodnutych asistengnych sluZieb v zmysie OPP ASPK
20 a dokumentu Prehlad; Assistance nesie naklady za
takto poskytnuté asistenéné sluzby do uréitych finang-
nych limitov podla Prehladu, ktoré budd v pripade ich
prekroéenia ozndmené poistenému v ramci vybavovania
asistenéného pripadu (8kodovej udalosti),

pochybenie: zamena, nedostatok, zamrznutie paliva,
uzamknutie kl'i¢ov vo vozidle, zalomenie klticov, ich
strata, rozlomenie spinacej skrinky,

poistnik: osoba, ktora s poistovatefom uzavrela poistnu
zmluvu,

poisteny: osoba, na kfore] majetok, Zivot, zdravie, zod-
povednost za §kodu &i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje,

poistna udalost: nahodna skuto¢nost blizsie uréena
v OPP ASPK 20 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou sa spaja vznik povinnosti poskytnut
poistné plnenie,

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespo-
sobilé na prevadzku na pozemnych komunikéciach podia
prisluénych platnych pravnych predpisov z dévodov
opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spdsobeného
vlastnou funkciou jednotlivych ¢asti vozidia pribeZnej pre-
vadzke az dévodov poruchy zariadeni tvoriacich povinné
vybavenie vozidla na jeho prevadzku, bez fungovania kto-
rych je vozidio nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach v zmysle prisludnych platnych pravnych
predpisov (napr. predpisanych vonkajSich svetiel vozidia);

porucha méze byt mechanicka alebo elektronicka; za
poruchu sa povazuje aj vybitie akumulétora, zamrznutie
zamky a ru¢nej brzdy,

poskodenie vozidla zvierat'om: podkodenie motorového
priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom, konkrétne:
kablov a kéblovych zvazkov, brzdovej ststavy, chladiacej
stistavy alebo odhluénenia,

prace: sluZby, ktoré ma Assistance zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti,

skodova udalost’: skutotnost, ktora nastala v dobe trva-
nia poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku prava na
poistné pinenie z tohto poistenia,

Uschovavozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne
nutna (maximaine v rozsahu limitov) do doby prevzatia
vozidla autoservisom v pripade, Ze autoservis je v {ase
nehody &i poruchy uzavrety, a ktoré st zabezpe&ované
za ucelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluZieb
v zmysle OPP ASPK 20 a dokumentu Prehlad; vietky
néaklady na poskytnutie takychto sluZieb nesie poisteny,

vandalizmus: poskodenie vozidla trefou osobou, riadne
nahlasené policajnym organom, v ktorého dosledku je
vozidio nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikéciach podfa prislusnych platnych
pravnych predpisov,

vozidlo: motorové vozidlo s najvy§Sou pripustnou hmot-
nostou do 3,5 tony vratane poistené poistovatelom na
zaklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyk-
lov ainych jednostopovych vozidiel, motorovych trojkoliek
a Stvorkoliek, traktorov, pofnohospodarskych, lesnych
ainych samohybnych pracovnych strojov, pripojnych vozi-
diel; poistenie sa nevztahuje na vozidla autopozicovni,
taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla
uréené na prepravu nebezpecéného tovaru/nakladu, his-
torické vozidla, pretekarske automobily,

zaistenie sluzieb: forma poistného pinenia, ked poisto-
vatel vykona prostrednictvom Assistance tikony potrebné
na poskytnutie asistenénej sluzby poistenému bliZsie $pe-
cifikované v tychto OPP ASPK 20 a dokumente Prehlad,
pricom moéze ist len o organizéciu alebo o organizaciu
spojent s Uhradou sluZieb; naklady sluzieb presahujtice
stanovené finan¢né limity uhradl poisteny z vlastnych
prostriedkov,

zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka Ci fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré
s( objednané Assistance a vykonavané pre poisteného,

Zivelna udalost’: udalost spdsobena poziarom (chefi
v podobe plamenia, ktory sa neZiaduco a nekontrolova-
tefne rozsiril mimo uréeného chniska alebo také ohnisko
opustil a roz§iruje sa vlastnou silou. Pod poziarom sa
rozumie aj skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozsiril, a pésobenie dymu pri poZiari),
vybuchom (nahlym nicivym prejavom tlakovej sily spoci-
vajlcej v rozpinavosti plynov alebo par), Gderom blesku,
narazom alebo zrutenim lietadla, jeho ¢asti alebo jeho
nékladu, zéplavou, povodiiou, vichricou (rychlost vetra
vy$sia ako 75 km/h), krupobitim, zosuvom pody, zrutenim
skal alebo zemin, zosuvom alebo zritenim snehu a/alebo
lavin, padom stromov, stoZiarov ainych predmetov, ak nie
st sucastou poskodenej veci alebo nie st sucastou toho
istého stiboru ako poskodena vec, zemetrasenim dosahu-
jucim aspon 6. stupef medzinarodnej stupnice (EMS 98).

OPP ASPK 20



Flotilove poistenie PZP
Sadzobnik platny od 13.9.2018

Sadzobnik "D" _3
GENERALIT
Fixny zéklad | 1,99
[0s0bné a nékladné vozidia do 3.5 tony B1 | |Nékladné vozidia nad 3.5 tony G1,62 ] |Sanitne D1 |
Vykon [kw] koeficlent
100
[Naves L3 |
Vek vozidia koeficlant kooficlont | | 32|
03 1
4-6 0,g| [Privos za vozidlo L1,L2 |
712 08 |13+ 05|
3¢ 03]
0-750 6
Vaha vozldia [kg] koeficlent 0-12 000 0,95 751-10000 12
0-2500 0,7 |12.001 + | 1) 10001+ 48
|gsoo aviac I 1I
[Taha F1 ] [ Motocykel A1 |
[Autobus K1,K2,01, 2 ]
Hmotnost' vozidlia koeflclant Vykon [kw] koeflclent
Vykon [kw] 0-16000 553 0-24 10
|18001+ | 553| 2448 26
48-90 40
[Traktor H1,11 | |so+ 55
IObytn- c1 I
0-50 20,
120 [+ | 30
[Blnlkn vodna zéchrann4 slutba E1 I Hmotnost vozldia koeficlont
0-1500 0.7
L1501+ I 1
105
ISP°'°5“‘ koeficienty pre vietky kategérie vozdiel ] Pravna sublektivita koeflclent

FO 146
o podniajica '
beZné 1 PO 091]
4 i i = Ry S S S S
: Poistné pre jednotlivé vozidla poistené RZ je poéitané ako:
2 sGéin koeficientov = fixny zaklad* typ pravnej subjektivity*koeficienty podla prislusnej
14 kategdrie vozidla a parametrov vozidla*koeficient (i¢elu pouZitia/krytia* koeficient
0.083333333 ramcovej zmluvy (uvedeny v RZ)
1,6
12




Flotilové poistenie PZP
Sadzobnik platny od 13.9.2018

Sadzobnik "D _3
GENERALT
Fixng zéklad &1 1,99
|0s0bné a nékladné vozidia do 3.5 tony B1 | [Nékladné vozidia nad 3.5 tony G1,G2 | |Sanitne D1 |
Vykon [kw) koeflclent
100
[Naves L3 |
Vak vozidla koafiolent I | 32'
0-3 1 0-6 11
4-6 JQI 7-12 1 |Prives za vozidio L1,L2 I
712 08 |13+ 05
13+ 0,75] Hmotnost' vozidla koeficlant
ost' vo o 0-750 6
Véha vozidla [kg] koaeficlant 0-12 000 0.95 751-10000 12'
0-2500 07 12001 + | 1 10001+ 48|
IZS(” a viac ] 1I
[Tanae F1 ] [ Motocykel A1 |
[Autobus K1,k2,31, 52 |
Hmotnost' vozidia kooficlent
Vykon [kw] koefictent 0-18000 553 0-24 10|
|18001+ | 553| 24-48 25
48-90 40
[Traktor H1,11 | lsoe 55
Vykon [kw] koeflclont
0-50 20
s1e [ 0]

koeficlont

Hmotnost' vozidia

Pravna subjoktivita koeficlont

sucin koeficientov = fixny zaklad* typ pravnej subjektivity*koeficienty podra prisludnej
kategérie vozidla a parametrov vozidla*koeficient t&elu pouZitia/krytia* koeficient

FO
po 0 08 FO podnikajuca

1 PO 01|
‘ —_— —
: Poistné pre jednotlivé vozidla poistené RZ je poéitané ako:
2

14

083333333 ramcovej zmluvy (uvedeny v RZ)
15

12




Mioia T.C.

dizs. GENERALI

Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov zo strany Generali Poistoviia, a. s., ako prevadzkovatela,
Vam ako osobe, ktorej osobné Udaje spracivame, (dalej len ,dotknutéd osoba“) tymto poskytujeme informacie
podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie").

Prevadzkovatel osobnych udajov

Generali Poist'ovia, a. s., vratane ods$tepnych zavodov Eurépska cestovna poistioviia a Genertel
so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &. 1325/B (dalej len ako ,Generali Poistoviia, a. s.“).

Ugely spracuvania osobnych Udajov zo strany Generali

— uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmldv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej
koreSpondencie a klientska zéna) a manazérskych analyz

— reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov

— likvidacia poistnych udalosti

— zaistenie

— kontrola kvality a dokumentécia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom hlasovych zaznamov

— vybavovanie staznosti

— riadenie rizika podvodu, ocznamovanie protispolo¢enskej &innosti

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ugely
vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

— aktivne stdne spory a mimostdne vymahanie pohladavok

— pasivne stdne spory

— spracuvanie osobnych tdajov v ramci Gétovnych dokladov

— ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v rdmci priameho marketingu

— sutaze

— sprava registratiry

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik

Pravnym zakladom pre spractvanie osobnych (dajov je Standardne pinenie zakonnej povinnosti (najma zakon
¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
jeho prav a pravom chranenych zaujmov Generali Poistoviia, a. s., (U¢el riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvy$enie komfortu klienta (icel ponuky produktov a sluZieb a poskytovanie informacif v ramci priameho
marketingu) a sthlas dotknutej osoby (sttaZe).

Dotknuté osoby

Generali Poistoviia, a. s., spracuva osobné (daje najmé o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie
poistného, dal$ich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o potencialnych klientoch (dalej aj ako ,dotknutéa
osoba").

Kategorie spracuvanych osobnych Udajov

— identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné &islo)

- kontaktné Udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne &islo a e-mailova adresa)

— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie)

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré mé dotknuta osoba uzavreté s Generali Poistoviia, a. s.
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