
Rámcová dohoda č. Z202124916_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Základná škola s materskou školou Rakúsy, okres Kežmarok
Sídlo: Rakúsy 81, 05976 Rakúsy, Slovenská republika
IČO: 37874357
DIČ: 2021635253
IČ DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK6311110000006621881001
Telefón: +421915867710

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. o.
Sídlo: Tomášikova 16529/23/D, 82101 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 53528654
DIČ: 2121424228
IČ DPH: SK2121424228
Telefón: +421903432027

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronickej stravovacej karty 
Kľúčové slová: elektronická stravovacia karta, stravné poukážky
CPV: 30237131-6 - Elektronické karty; 60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronickej stravovacej karty a 
fyzickým osobám definovaným v kolektívnej zmluve prostredníctvom stravných poukážok

Funkcia

Zabezpečenie stravovania zamestnancov objednávateľa prostredníctvom elektronických stravovacích kariet vo vybraných 
stravovacích zariadeniach zmluvných partnerov dodávateľa na celom území SR.

Poskytovanie predmetu zákazky musí byť v súlade s § 152 ods. 2 zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonníka práce v znení 
neskorších predpisov.

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to od 01.01.2022 do 31.12.2022.

Stravovacia karta nemôže mať charakter všeobecného platobného prostriedku a musí byť určená výlučne na úhradu stravy v 
určených stravovacích zariadeniach, alebo úhradu v prevádzkach a obchodoch poskytujúcich polotovary a suroviny slúžiace 
na individuálnu prípravu teplého jedla (predajne potravín).

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Nominálna hodnota stravnej jednotky pre zamestnancov € 5

Predpokladaný počet elektronických stravných jednotiek 
pre zamestnancov ks 16791

Predpokladaný počet stravovacích kariet pre 
zamestnancov ks 87

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

stravovacia karta obsahuje

ochranné prvky proti falšovaniu a zneužitiu, názov a logo 
dodávateľa, meno a priezvisko držiteľa karty, číslo karty, 
bezpečnostný čip, platnosť minimálne 5 rokov s jej uvedením na 
karte
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stravovacia karta umožňuje
bezkontaktné použitie bez PIN kódu priložením karty k POS 
terminálu, nevyčerpaný kredit na stravovacej karte  dočerpávať v 
nasledujúcich 18 mesiacoch.

stravovacia karta má

bezplatný online účet, možnosť bezplatnej blokácie karty a 
bezplatné vydanie náhradnej karty v prípade jej straty, možnosť 
prezerať zostatok na karte: v mobilnej ako aj v online aplikácii a 
cez sms

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Vrátane bezplatnej dopravy na rôzne miesta plnenia v rámci celej SR a bezplatného úvodného zaškolenia zamestnancov so 
systémom dodávateľa.

Celková cena je tvorená súčtom nominálnej hodnoty v eurách, provízia za objednanie elektronických stravovacích poukážok - 
0,00%, poplatok za vydanie karty - 0€, poplatok za doručenie karty - 0€, spravovanie online účtu - 0€, sms notifikácie - 0€.

V celkovej ponuke dodávateľa sú zahrnuté všetky náklady dodávateľa týkajúce sa:

a) vydania, revydania, blokácie, aktivácie, personalizácie a dodávky na miesto plnenia,

b) priradenia stravných jednotiek k stravovacím kartám, vedenie zamestnaneckých účtov k stravovacím kartám,

c) všetky súvisiace transakčné náklady,

d) komunikácie s držiteľom karty (zasielanie SMS a pod.).

Objednávateľ si vyhradzuje právo počas trvania zmluvy zvýšiť nominálnu hodnotu stravnej jednotky v súlade s právnou 
úpravou legislatívy.

Objednávateľ si vyhradzuje právo pri vzniku, zmene alebo zániku prevádzky objednávateľa vykonať potrebné zmeny formou 
dodatku k uzatvorenej zmluve.

Dodanie stravných kariet dodávateľom do 5 pracovných dní od podania emailovej alebo internetovej objednávky.

Dobíjanie kariet prebieha prostredníctvom bezplatného portálu objednávateľa kedykoľvek v priebehu mesiaca podľa potrieb 
objednávateľa. Daňový doklad - faktúra - bude objednávateľovi dodaná od dodávateľa do 5-tich pracovných dní po dobití 
kariet.

Objednávateľ uhradí oprávnene účtovanú sumu  do 15 kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry, výhradne prevodným 
príkazom. Za deň úhrady sa považuje dátum odpísania platnej sumy z účtu objednávateľa.

Zmluvné strany sa dohodli, že množstvo stravných jednotiek je len predpokladané a skutočné množstvo závisí od potrieb 
objednávateľa. Faktúry budú zasielané elektronicky na uvedené e-mailové adresy, ktoré budú zadané dodávateľovi po 
uzatvorení zmluvy.

Dodávateľ priraďuje hodnotu stravných jednotiek k jednotlivým stravovacím kartám podľa potreby objednávateľa kedykoľvek v 
priebehu mesiaca podľa údajov uvedených v objednávke, súčasťou objednávky bude príloha s menným zoznamom 
zamestnancov objednávateľa, priradený počet stravných jednotiek i nominálna hodnota stravnej jednotky, na základe ktorej 
dôjde k priradeniu hodnoty stravných jednotiek k príslušnej stravovacej karte objednávateľa.

Dodávateľ zabezpečí priradenie hodnoty stravných jednotiek k príslušným stravovacím kartám najneskôr do 12 hodín od 
prijatia záväznej objednávky.

Dodávateľ do 3 pracovných dní od uzavretia zmluvy predloží aktuálny zoznam zmluvných stravovacích zariadení  na celom 
území SR objednávateľovi; zmluvnými stravovacími zariadeniami sa rozumejú prevádzky a potravinové obchodné reťazce, s 
ktorými má dodávateľ uzavretú platnú zmluvu o akceptovaní jeho stravovacej karty. V prípade, že v požadovanom mieste 
plnenia nemá dodávateľ uzatvorených zmluvných partnerov, zabezpečí v danom mieste pokrytie požadovaných služieb 
minimálne 7 prevádzkami v bezprostrednom okolí prevádzky objednávateľa najneskôr do 5 pracovných dní.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Prešovský
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Okres: Kežmarok
Obec: Rakúsy
Ulica: Rakúsy 81

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: ks
Požadované maximálne
množstvo: 16791,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 2.8.2021  , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 83 946,60 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 83 946,60 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 02.08.2021, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronického trhoviska  uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach,  po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, účinná zo dňa 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
                    
Príloha č.2 Vlastný návrh plnenia zákazky Z202124916

V Bratislave, dňa 31.12.2021 08:24:01

Objednávateľ:
Základná škola s materskou školou Rakúsy, okres Kežmarok
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Up Déjeuner, s. r. o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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Vlastný návrh plnenia zákazky Z202124916


Zákazka


Identifikátor Z202124916


Názov zákazky Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronickej
stravovacej karty


Verejný detail zákazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/318673


Dodávateľ


Obchodný názov Up Déjeuner, s. r. o.


IČO 53528654


Sídlo Tomášikova 16529/23/D, Bratislava, 82101, Slovenská republika


Dátum a čas
predloženia 23.12.2021 7:06:50


Hash obsahu návrhu
plnenia mvhFakP2KDfENmeIRO1G7llU048KsBZDalaEBk4+NC0=


Dodávateľom uvedený popis vlastného návrhu plnenia:


Prílohy:
Opis karty 2.pdf (Opis karty)










poskytuje platobné riešenia a užitočné sociálne služby na národnej, regionálnej i lokálnej úrovni.



Skupina Up (predtým Groupe Chèque Déjeuner)



Záruka kvalitnej spolupráce



Cieľom skupiny Up je 



•	 poskytovať inovatívne a vyvážené riešenia 
spájajúce spoločnosti a jednotlivcov.



•	 podporovať zdravšie stravovanie, kultúru, 
voľnočasové aktivity a zodpovednú 
spotrebu.



•	 pomáhať zamestnávateľom efektívnymi 
riešeniami v oblasti stravovania, benefitov, 
tankovania a odmeňovania,



•	 prispievať k udržateľnej spoločnosti,



•	 neustále udržiavať vysokú kvalitu svojich 
služieb, ktoré sú cetifikované normou kvality 
ISO 9001:2015.



Medzinárodné pôsobenie



Skupina vznikla v roku 1964 vo Francúzsku a je etablovaná 
na 4 kontitentoch v 28-mich krajinách, v ktorých pracuje 
približne 3500 zamestnancov skupiny Up. 



Nadačný fond skupiny Up podporuje projekty v oblasti 
výživy, vzdelávania, ubytovania a zdravia.



5 miliónov kariet v obehu



•	 Viac ako 800 000 akceptačných miest v 12 krajinách 
a takmer 10 000 na Slovensku



•	 Stravovacia karta skupiny Up sa okrem Slovenska 
používa v Belgicku, Brazílii, Francúzsku, Taliansku, 
Španielsku, Turecku, Portugalsku, Rumunsku, 
Českej republike, Poľsku a v Mexiku



Žijeme v digitálnej ére, kde sa neustále všetko vyvíja. Nové technológie 
uľahčujú možnosti komunikácie a poskytujú veľa nových, nielen 
obchodných, príležitostí. A keďže naším dlhodobým cieľom je poskytovať 
služby, ktoré prinášajú pridanú hodnotu, transformovali sme papier na kartu. 



Ponúkame Vám nové, moderné, bezpečné, skladné, praktické, rýchle, 
ekologické a administratívne nenáročné prevedenie stravovacích poukážok.



Stravovacia karta UP



•	 Čipová karta, platná 3 roky



•	 umožňuje bezkontaktné aj kontaktné platby



•	 slúži výlučne na zabezpečenie stravovania



•	 Najnižšia hodnota platby kartou je 0,01 €



•	 Bezkontaktná platba až do výšky 50 €



•	 Karta sa vydáva na meno zamestnanca a doručuje zamestnávateľovi alebo 
priamo zamestnancovi



•	 Zamestnávateľ si pri prvej objednávke karty určuje úroveň jej personalizácie: 
potlač farebným logom, menom firmy, menom zamestnanca











Ako karta funguje?



Štandardné položky  
dotláčané čiernou farbou



číslo karty



platnosť



meno držiteľa



zamestnávateľ držiteľa



čip



CVV



miesto pre logo zamestnávateľa



miesto pre čiarový kód



1



2



3



4



5



6



7



8



01#
Objednávka kariet a kreditov



objednáte si karty a kredit, 
ktorý je pripísaný na účty 
zamestnancov



02#
Platba  



platba v prevádzke – kontaktná 
alebo bezkontaktná



03#
Kontrola



každý používateľ si môže 
skontrolovať stav prostriedkov  
na karte na svojom účte,  
ako aj realizované transakcie



04#
Objednávka kreditu



zamestnávateľ doobjednáva 
kredity, ktoré sú pripísané  
na účty zamestnancov



Karta platí na území Slovenskej republiky, výhradne 
u obchodných partnerov Up Déjeuner. Pri strate, 
odcudzení alebo nájdení karty, ako aj v prípade 
potreby akýchkoľvek informácií kontaktujte:



Up Déjeuner, s. r. o.
Tomášikova 16529/23/D
821 01 Bratislava



02/ 32 55 35 65
info@up-dejeuner.sk
www.up-dejeuner.sk



Karta platí na území Slovenskej republiky, výhradne 
u obchodných partnerov Up Déjeuner. Pri strate, 
odcudzení alebo nájdení karty, ako aj v prípade 
potreby akýchkoľvek informácií kontaktujte:



Up Déjeuner, s. r. o.
Tomášikova 16529/23/D
821 01 Bratislava



02/ 32 55 35 65
info@up-dejeuner.sk
www.up-dejeuner.sk



Turádpracujem s.r.o. 



PLATÍ
DO 05/25



1234 5678 9123 4567



DEZIDER NEKEŠOVÝ 
Turádpracujem s.r.o. 



PLATÍ
DO 05/25



1234 5678 9123 4567



DEZIDER NEKEŠOVÝ 



1



6



3



7



2



8



4











Účet v zákazníckej zóne
•	 Umožňuje zamestnávateľovi manažovať karty, kredit, 



používateľov a objednávky



•	 Požiadať o dobropis



Jednoduché fungovanie



•	 Karta je bezpečným nosičom elektronických 
stravovacích poukážok. Jej doručenie, denné 
používanie či vyradenie z používania je 
elektronicky ošetrené a sledované. 



•	 Platby sú overiteľné 24 hodín 7 dní v týždni



•	 Zabezpečený on-line priestor: všetky informačné 
toky spojené s úhradami a prevádzkou zákazníckej 
zóny sú chránené



•	 Distribúcia elektronických stravovacích  
poukážok - kreditov prebieha on-line, bez 
fyzického zásahu zamestnávateľa, preto toto 
riešenie prináša výraznú úsporu času ako 
na strane zamestnávateľa, tak i na strane 
zamestnanca



Úsporné riešenie



Bezpečný systém



•	 Zamestnávateľ jednorazovo objedná karty  
a následne len doobjednáva kredit



•	 Všetky úkony spojené s kartou: aktiváciu, 
deaktiváciu, blokovanie, požiadavky na vydanie 
novej karty je možné realizovať prostredníctvom 
modernej zákazníckej zóny



Zóna pre držiteľov karty
•	 Moja karta na www.up-dejeuner.sk slúži pre 



zamestnancov - držiteľov karty na  kontrolu pohybov 
na účte a operácie spojené s aktiváciou  
či blokovaním karty.











Existuje viacero spôsobov:



Ako budú zamestnanci 
kartou platiť?



Bezkontaktne priložením 
karty (do 50 €)



Kontaktne zadaním  
PIN kódu



•	 Každý zamestnanec dostane osobitne zabalenú 
stravovaciu kartu



•	 Súčasťou zásielky bude PIN kód a informácie  
o postupe aktivácie karty



•	 Zoznam stravovacích zariadení, ktoré kartu  
akceptujú, je zverejnený na www.up-dejeuner.sk



•	 Používateľom karty je k dispozícii zákaznícka zóna 
priamo na webe, ktorú môžu používať na svojom 
počítači, tablete, či mobile.



•	 K dipsozícii je aj mobilná aplikácia pre kontrolu zostatku 
na účte a platby mobilom (pre mobilné zariadenia  
so systémom Android a technológiou NFC).



Infolinka: 02/ 32 55 35 45
www.seky.sk



Čipová karta na meno 
s vlastným účtom



Pred prvým použitím treba kartu 
aktivovať, čo môže urobiť zamestnávateľ pre 
všetkých zamestnancov naraz, alebo si každý 



zamestnanec aktivuje kartu sám vo svojom 
účte používateľa



01#
každý zamestnanec 
má vlastný účet



02#
vždy dostupná on-line 
používateľská zóna



03#
infolinka a servisné 
služby k dispozícii



Stravovacia karta Up je akceptovaná  
v stravovacích zariadeniach označených  



nálepkou so symbolom bezkontaktnej platby .  
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