Zmluva

o poskytnuti komplexnych sluzieb spravy lokalnej siete, techniky a programového
vybavenia

uzavreta v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a v sulade s § 269 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel’ Zdravé regiony

Sidlo: Limbova 2, 831 01 Bratislava
KoreSpondenéna adresa: Kocelova 937/9, 821 08 Bratislava
ICO: 50 626 396

DIC: 212 039 3033

IC DPH: -

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: SK44 8180 0000 0070 0056 4561
V zastupeni: Mgr. Tatiana Hrustic, riaditelka

(dalej len ,objednavatel")

Poskytovatel Beesoft, s.r.o.

Sidlo: Lamacska cesta 20, 841 03 Bratislava
ICO: 36 723 657

DIC: 202 230 6066

IC DPH: SK202 230 6066

Obchodny register OS Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka €. 44027/B
Bankové spojenie: Tatra Banka

Cislo uétu : SK25 1100 0000 0026 2812 0285

V zastlpeni: Stefan Mada, konatel

(dalej len ,poskytovatel™)

Clanok II
Predmet zmluvy

Objednavatel zrealizoval zakazku s nizkou hodnotou formou prieskumu trhu na predmet
.,Komplexné sluzby spravy lokalnej siete, techniky a programového vybavenia 2022“ (dalej len
,prieskum trhu“). Tato zmluva je vysledkom zékazky s nizkou hodnotou.
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Predmetom Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat komplexné sluzby tykajuce sa spravy
lokalnej siete, techniky a programového vybavenia v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1a 2,a to
tak hardvér, softvér a sluzby s tym suvisiace na obdobie do 31.12.2022 (dalej len ,sluzby spravy
siete) a zavazok objednavatela uhradit poskytovatelovi za poskytnuté sluzby spravy siete
dohodnutu mesacnu pausalnu odmenu. Priloha €. 1 obsahuje presny popis sluzieb tykajucich
sa spravy lokalnej siete, techniky a programového vybavenia objednanych objednavatefom.

Predmet Zmluvy je suCastou realizacie Narodného projektu Zdravé komunity 2 B - ITMS
312051ACRY.

Zmluvné strany uzavretim tejto zmluvy prejavuju svoju véfu dohodnut podmienky a sposob
realizacie predmetu zmluvy, ktorym je poskytovanie komplexnych sluZieb spravy lokalnej siete,
techniky a programového vybavenia v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy, a to v rozsahu a
spésobom uvedenym v Prilohe €. 1 a 2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel sa zavazuje zabezpedit’ servis pocitaCov a spravu
pocitaCovej siete objednavatela v rozsahu definovanom v Prilohe €. 1 a 2, pri¢om vysledkom
poskytovania sluzieb spravy siete bude funkéna a bezpecna pocitacova siet objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju si pocCas existencie ich zmluvného vztahu poskytnut sucinnost
potrebnu na dosiahnutie predmetu a ucelu tejto dohody.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi poskytnut vSetok nainStalovany softvér v sulade
s podmienkami stanovenymi v zakone €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa v pripade potreby zavazuje objednavatelovi zaslat struéné informacie
o vSetkych c¢innostiach, ktoré vykonal podla predmetu Zmluvy v prislushom kalendarnom
mesiaci pisomne podla ¢&l. IV Zmluvy formou prilohy k fakture za mesiac, v ktorom boli €innosti
vykonané. Zaslané informacie o vykonanych Ccinnostiach obsahuju popis a rozsah ich
vykonania.

Poskytovatel sa zavazuje nepostupit pohfadavku vzniknutu na zaklade plnenia vyplyvajuceho
z tejto zmluvy inej osobe v zmysle ustanovenia § 524 ods. 1 zakona €. 40/1964 Z. z. Obc&iansky
zakonnik, bez pisomného suhlasu Objednavatela. Pisomny suhlas Objednavatela podla
predchadzajucej vety je platny iba po jeho pisomnom odsuhlaseni Ministerstvom zdravotnictva
SR. Ak Dodavatel postupi pohladavku vzniknuti na zaklade plnenia vyplyvajuceho z tejto
zmluvy inej osobe v rozpore s vy3Sie uvedenym, bude tento pravny ukon v zmysle ustanovenia
§ 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom plnenia a
suvisiacich sluzieb a/alebo v suvislosti s nim kedykolvek pocas platnosti a u¢innosti zmluvy o
poskytnuti NFP, a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut im vSetku
sucinnost. Opravnenymi osobami v zmysle vySSie uvedeného su: a) Najvyssi kontrolny urad
SR, prislusna Sprava finan¢nej kontroly, b) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi
poverené osoby, c) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurdpskeho dvora
auditorov, d) Ministerstvo zdravotnictva SR a nim poverené osoby, e) osoby prizvané organmi
uvedenymi v pism. a) az d) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi SR. Dodavatel musi pri
vykone kontroly poskytnut vSetku potrebnu sucinnost, nakofko predmet plnenia méze byt
financovany z NFP.

Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje vyluéne na ucel plnenia tejto zmluvy v
zmysle zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Clanok llI
Miesto plnenia

Miestom plnenia: Zdravé regiény, Kocelova 9, 821 08 Bratislava. V pripade nevyhnutnej
potreby méZe ist aj o miesta pbsobenia jednotlivych KAPZ, uvedené v prilohe
C. 2 tejto zmluvy.




Zmluvné strany su povinné, ak dojde k zmene skutoénosti v tejto zmluve uréenych, ktoré maju
vplyv na ich pinenie, bezodkladne tuto zmenu pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok IV
Komunikacia pri plneni Zmluvy

Na ucely komunikacie sa zmluvné strany dohodli, Ze komunikacia sa uskutocriuje prednostne
v slovenskom jazyku, pricom objednavatel je opravneny poskytnut poskytovatelovi
dokumenty aj v anglickom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ide o odovzdanie dokumentov, ktoré obsahuju podklady
a vecné zadanie potrebné na poskytovanie sluzieb spravy siete, komunikacia sa uskutocnuje
spésobom, ktory umozfiuje trvalé zachytenie jej obsahu, ato elektronickou postou
prostrednictvom e-mailovych adries kontaktnych oséb obidvoch zmluvnych stran uvedenych
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy, pricom za objednavatela komunikuje najmd osoba uvedena
v prilohe €. 3 Zmluvy, ale méze to byt aj akykolvek iny zamestnanec objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia bude realizovana prostrednictvom kontaktnych
0s6b uvedenych v prilohe €. 3 tejto Zmluvy, pricom za objednavatela komunikuje najma osoba
uvedena v prilohe €. 3 Zmluvy, ale méze to byt aj akykolvek iny zamestnanec objednavatela.

Clanok V
Pausalna odmena a platobné podmienky

Dohodnutéa odmena poskytovatela vyplyva z prieskumu trhu na predmet tejto Zmluvy a je
stanovena vo vyske 2 485,00 EUR bez DPH, t. j. 2 982,00 EUR s DPH mesacne.

V dohodnutej odmene podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy su uz zahrnuté vSetky naklady
poskytovatela, ktoré v suvislosti s poskytnutim sluzieb spravy siete vynalozi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v nevyhnutnych pripadoch méze objednavatel od
poskytovatela vyzadovat pInenie zmluvy aj v lokalitach, uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
V takom pripade je poskytovatel opravneny od objednavatefa poZadovat preplatenie
vydavkov (nakladov) nevyhnutne potrebnych a bezprostredne suvisiacich s vykonom tejto
¢innosti v danych lokalitach (napr. cestovné naklady, naklady za ubytovanie a pod.). Uvedené
vydavky je poskytovatel povinny riadne vyuctovat a predlozit objednavatelovi.

Celkova dohodnuta odmena sa bude poskytovatelovi vyplacat vo forme mesacnej pausalnej
odmeny vo vyske 2 485,00 EUR bez DPH, t. j. 2 982,00 EUR s DPH odo dha nadobudnutia
uc€innosti tejto Zmluvy az do 31.12.2022 na zaklade pravidelnej mesacnej faktury vystavenej
vzdy po skon&eni mesiaca, v ktorom boli fakturované sluzby poskytnuté poskytovatefom
v stlade so Zmluvou. Prva faktura vo vyske mesacnej pausalnej sumy bude vystavena po
ukonCeni mesiaca januar 2022 za vykony poskytnuté v mesiaci januar 2022.

Faktura musi obsahovat nazov a ITMS kéd Narodného projektu, ktorého sa dodané plnenia
tyka a tiez vSetky nalezitosti dafiového dokladu, Specifikaciu plneni a Specifikaciu fakturovanej
sumy. Splatnost’ faktury je 30 dni odo dria doruc€enia bezchybnej faktury objednavatelovi.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat zakonom predpisané nalezitosti alebo zmluvnymi
stranami dohodnuté udaje, ¢&i prilohy, je objednavatel opravneny ju vratit spat na
prepracovanie alebo doplnenie, pricom nova lehota splatnosti faktury zacne plynut az
doru€enim opravenej alebo doplnenej faktury objednavatelovi.

Objednavatel vyhlasuje, ze poskytovatelovi neposkytne platby za u¢elom uhrady odmeny
poskytovatela vopred ako ani zalohy na takéto platby.

Predmet plnenia bude financovany z verejnych zdrojov - z prostriedkov poskytnutych
Objednavatelovi na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (NFP)
pre narodny projekt Zdravé komunity 2B, z Operaéného programu Ludské zdroje, pripadne z
iného NFP alebo zo statneho rozpoctu.
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Clanok VI
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi zaruku na nim poskytnuté plnenie podla
tejto Zmluvy. Zaru€na doba na jednotlivé Ciastkové plnenia poskytnuté v ramci pravidelnych
mesacnych plneni trva 24 mesiacov a zaCina plynut diiom dodania prislusnych sluzieb
a s nimi suvisiacich Cinnosti pri sprave siete. PoCas zaru¢nej doby je poskytovatel povinny
bezplatne a bezodkladne odstranit vady plnenia. Ak poskytovatel porudi povinnost
ustanovenu v bode 7 &l. 1l tejto Zmluvy, zodpoveda v plnom rozsahu za spésobenu Skodu.

Clanok VII
Zmluvna pokuta

Poskytovatel sa zavazuje uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vysSke 500,- EUR za
kazdé poruSenie povinnosti poskytnut' objednavatelovi plnenie predmetu tejto Zmluvy véas
a riadne. Pre vylu€enie pochybnosti za plnenie poskytnuté véas ariadne sa povazuje
poskytnutie plnenia definovaného podla ¢&lanku Il. Zmluvy objednavatefovi zo strany
poskytovatela bez vad v zmluvnymi stranami stanovenej lehote.

Clanok VI
Trvanie a skonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara do 31.12.2022. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma
zmluvnymi stranami a Gcinnost den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato Zmluva uzatvorila,
mdze objednavatel Zmluvu vypovedat a to aj bez uvedenia dévodu. Dohodou stran sa
vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace odo dfa jej doruenia poskytovatelovi.

Za Cinnost riadne uskutoénenu do ucinnosti vypovede ma poskytovatel narok na nahradu
hotovych vydavkov, ktoré mu pri plneni jeho zavazku podfa tejto Zmluvy vznikli a na ¢ast
odmeny primeranu poskytnutym sluzbam spravy siete podla tejto Zmluvy.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany uzavreli tuto Zmluvu slobodne, vazne, Ziadna zo stran nekonala v tiesni, v
omyle, €i za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvné strany si Zmluvu riadne precitali,
porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju podpisuju.

Ak sa stane niektora Cast tejto Zmluvy neplatnou, nema to vplyv na platnost’ celej uzavretej
Zmluvy.

Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit akékolvek zmeny a to najma
zmenu sidla, obchodného nazvu, zmenu S&tatutarnych organov, zmenu uétu, ktory je pre
Zmluvu rozhodujuci, vztah k DPH atd. V pripade, ak takuto zmenu neoznamia, zodpovedaju
za 8kodu tymto spbésobenu.

Tato Zmluvu mozno menit alebo zruSovat len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
prostrednictvom uzavretia Cislovanych dodatkov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch pri€om kazda zmluvna strana obdrzi 2 (dve)
vyhotovenia.




Zmluvné vztahy sa v otazkach, ktoré nie su upravené priamo v ramcové dohode, riadia
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel: Poskytovatel:

V Bratislave dna 31.12.2021 V Bratislave dria 31.12.2021
Mgr. Tatiana Hrusti¢ Stefan Mada

riaditelka konatel

Priloha €. 1: Popis sluZieb spravy siete
Priloha €. 2: Miesta plnenie predmetu Zmluvy

Priloha €. 3: Kontaktné osoby zmluvnych stran a ich e-mailové adresy




Priloha ¢. 1

Popis poskytovanych komplexnych sluzieb spravy lokalnej siete, techniky a programového

vybavenia

Poskytovanie komplexnych sluzieb tykajucich sa spravy lokalnej siete, techniky a programového
vybavenia, ato tak hardvér ako aj softvér a sluzby s tym suvisiace, pricom poskytovanie tychto
sluzieb bude prebiehat' v obdobi od januara 2022 (vratane) do 31.12.2022.

V ramci hardvéru ide najma o spravovanie nasledovného:

20 az 30 zostav pocitaCov alebo notebookov v centréle verejného obstaravatela,

1 az 3 servery s OS Windows v centrale verejného obstaravatela,

1 NAS (datové ulozisko) v centrale verejného obstaravatela,

25 az 30 zostav notebookov, ktoré maju pridelené koordinatori asistentov podpory zdravia (dalej
len ,KAPZ"), pésobiaci po celom Uzemi SR (miesta pdsobenia jednotlivych KAPZ su uvedené
v prilohe €. 1),

15 az 20 tladiarni v centréle verejného obstaravatela,

25 az 30 tlaCiarni, ktoré maju pridelené KAPZ, pésobiaci po celom Uzemi SR (miesta pdsobenia
jednotlivych KAPZ st uvedené v prilohe €. 1),

prisluSenstvo k LAN (switche, routre) v centrale verejného obstaravatefla.

V ramci softvéru ide najma o nasledovné Cinnosti:

sprava a udrzba cloud-u do 70 uzivatelov,

sprava a udrzba softvéru nainstalovaného na pocitacoch, notebookoch a serveroch (napr. OS
Windows rozne verzie, OS Windows server R2016, OS QNAP NAS - datové ulozisko),

sprava a udrzba existujuceho uétovného systému v spolupraci s jeho dodavatelom,

sprava a udrzba MS Office, Nextcloud server a bezného podporného softvéru ako napriklad
Citatka PDF dokumentov, komprimovaci program a pod.

Dalsie poZzadované &innosti:

poradenstvo pri vybere hardvéru,

rieSenie beznych problémov suvisiacich s pouzivanim vypoctovej techniky a infrastruktury,
sprava uzivatel'skych uétov cloudu,

sprava uzivatelskych uctov NAS,

sprava hostingu pre web,

sprava a udrzba e-mailovych uctov,

priebeZzna kontrola pocitacov a notebookov,

e-mailova a telefonicka podpora uzivatelov (zamestnancov verejného obstaravatela),
vzdialena podpora pre pracovnikov v teréne (cez vzdialené pripojenie),

spracovanie bezpeénostnych varovani NBU,

ostatné &innosti suvisiace so spravou lokalnej siete, techniky a programového vybavenia pre
verejného obstaravatela.




Priloha ¢. 2

Miesta plnenia predmetu Zmluvy:

1. Kocelova 9, 821 08 Bratislava

2. Miesta pOsobenia jednotlivych KAPZ uvedené v nizSie v tabulke:

Lokalita

Bardejov

Poprad

Filakovo

Humenné

Kezmarok

KosSice-okolie

Michalovce

SpiSska Nova Ves

PresSov

Sabinov

Snina

Stara Lubovria

Svidnik

TrebiSov

Velké Kapusany

Vranov nad Toplou

Zvolen

Roznava

Velky Krtis

Revuca

Gelnica

KoSice

Rimavska Sobota

Nitra




Priloha ¢. 3

Kontaktné osoby zmluvnych stran




