Zmluva o najme a zmluva o poskytovani sluzieb
uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
a § 663 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianky zékonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*)

(dalej len ,,Zmluva®)
Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel’’Prenajimatel’:

DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810 734

IC DPH: SK2020259175

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢.: 2704/B

Konajuci

prostrednictvom: Ing. Marek Pascak, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
Cislo étu: 2627106780/1100
Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych zélezitostiach: Ing. Cudmila Kapralova

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Objednavatel’/Najomca:
Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto so sidlom v Bratislave

Sidlo: Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava

1CO: 00607436

DIC: 2020878123

Konajuci

prostrednictvom: MUDir. Stanislav Duba — povereny vykonavanim funkcie regionalneho

hygienika a generalneho tajomnika sluZzobného tradu
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uétu: SK96 8180 0000 0070 0013 8765
(d’alej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel a Objednavatel’ spolocne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ako
,,zmluvna strana®.

1 (celkom 16)



Clanok II.
Ukel a Predmet zmluvy
Poskytovatel' je prevadzkovatelom informacného systému na spravu registratury
Memphis vratane modulu prepojenia registratary na Ustredny portal verejnej spravy,
ktory Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ a Objednévatel’ sa dohodli na
- najme licencii pre pristup k aplikacnému programovému vybaveniu sprava registratiry
Memphis vratane modulu prepojenia registratury na Ustredny portal verejnej spravy +
modul centralneho uradného dorucovania (d’alej tiez ,,APV*),
- najme potrebného hardvéru pre plnohodnotnt prevadzku APV (d’alej tiez ,, HW*)
- zabezpeCenie vygenerovania vzorky dat podla potreby Objednavatela zo spravy
registratiry Memphis
- poskytovani sluzieb podpory Objednévatel'ovi - pouzivatelom a administratorom APV
podl'a podmienok tejto Zmluvy (d’alej tiez ,,podpora* alebo ,,sluzby*)
a za tymto za u¢elom spravy uzatvaraji zmluvné strany tuto Zmluvu.
Poskytovatel' sa zavdzuje prenechat’ Objednédvatel'ovi v najme licencie k APV a HW,
vratane poskytnutia sluzieb, podla podmienok prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy tak, aby
Objednavatel’ mohol APV neruSene uzivat’ pocas platnosti tejto zmluvy a Objednavatel
sa zavdzuje za to Poskytovatel'ovi platit’ ndjomné podla ¢l. VI. Zmluvy.

Clanok I11.

Sposob plnenia zmluvy
Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ APV a HW Objednavatel'ovi v stave spdsobilom na
dohodnuté uzivanie, a to na zdklade preberacieho protokolu podla prilohy €. 5 Zmluvy.
Poskytovatel' v suvislosti s odovzdanim APV aHW poskytne Objednavatelovi aj
stivisiace sluzby spocivajlice v inStalacii a konfiguracii tak, aby Objednavatel mohol
riadne uzivat’ predmet nijmu na ucel, za ktorym bol APV a HW poskytnuty vratane
Skoleni v rozsahu podla prilohy ¢. 4 Zmluvy. Na poskytnutie plnenia podla
predchadzajticej vety sa Objednavatel' zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi sticinnost
a umoZnit’ mu potrebny pristup.
Poskytovatel’ v ramci ndjmu licencie k APV prenechd Objednavatelovi licenciu chranenu
ako autorské dielo Autorskym zdkonom ako nevyhradni zemne obmedzent na izemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania tejto zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny uzivat' licencie k APV iba pre vlastnil potrebu v sulade
s podmienkami tejto zmluvy, sposobom, na ktoré boli poskytnuté, v sulade s pokynmi
Poskytovatel'a a dokumentaciou poskytnutou Poskytovatel'om. Objednavatel’ nema pravo
zasahovat, upravovat ani menit APV nad rdmec prava uZivat ho v zmysle
dokumentécie, poskytnutych pokynov Poskytovatela a sposobom podla tejto zmluvy.
Objednévatel’ nie je opravneny akymkolvek spdsobom kopirovat, reprodukovat’,
distribuovat’, scudzovat’ ani nijakym inym sposobom nakladat’ s APV za ucelom zistenia
jeho vlastnosti, nastaveni, funkcionalit, jeho zdrojového kdédu alebo vytvorenia jeho
odvodenej kopie alebo kopie.
Objednavatel’ je opravneny uZzivat APV na ucel urceny touto zmluvou. HW je
prenechany Objednavatel’'ovi iba pre jeho vlastnu potrebu v stilade s podmienkami tejto
zmluvy, sposobom na ktory bol poskytnuty a v sulade spokynmi Poskytovatela

2 (celkom 16)



dokumentéaciou poskytnutou Poskytovatelom. Objednavatel nemd pravo zasahovat,
upravovat’ alebo menit HW nad rdmec prava uzivat ho v zmysle dokumentacie,
poskytnutych pokynov Poskytovatel'a a sposobom podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ nesmie APV ani HW prenechat’ do podndjmu inym fyzickym osobam ani
pravnickym osobam. Poskytovatel’ je povinny sa o APV a HW starat’ tak, aby na nich
nevznikla Skoda.

Pokial’ nie je ustanovené inak alebo pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, po
ukonceni tejto zmluvy, bez ohl'adu na spdsob ukoncenia, je Objednavatel’ povinny,
s prihliadnutim na charakter veci, APV a HW vratane prislusnej dokumentacie vratit
Poskytovatel'ovi v stave, v akom ho od Poskytovatela prevzal resp. pri HW v stave
zodpovedajucom beznému opotrebeniu, inak je povinny uhradit Poskytovatelovi
zmluvnl pokutu vo vySke ceny HW alebo licencie APV podl'a Cennika Poskytovatela;
Poskytovatel ma zaroven pravo, po uplynuti dohodnutej doby alebo po ukonceni zmluvy
pre APV a HW ukoncit’ platnost’ pristupovych kodov, odinstalovat’ a prevziat’ ho spét.
Prevzatie/ odinsStalovanie / ukoncenie platnosti licencie k APV a HW potvrdia zmluvné
strany vzdjomne na zaklade odovzdéavacieho protokolu, podl'a prilohy €. 5 zmluvy.
Objednavatel’ je povinny v pripade poskodenia alebo zni¢enia APV (s prihliadnutim na
charakter veci) alebo HW tato skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi; priCom
v takom pripade zodpoveda za vady a vzniknuté skody podl'a ustanoveni tejto zmluvy.
Objednavatel’ je povinny umoznit' pristup Poskytovatelovi k APV a HW za ucelom
kontroly, ¢i Objednavatel’ uziva APV a HW riadnym sposobom.

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluzieb podpory

Poskytovatel' sa zavdzuje v stulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou

poskytovat’ Objednavatel’'ovi sluzby suvisiace s technickou podporou:

a) telefonicku podporu,

b) poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajlice sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouZzivani RK, tzn. k obsluhe RK, k problémovym stavom RK a k
spravaniu sa RK v rozpore s opisom v pouZivatel'skej dokumentacii v rozsahu
maximalne 10 mintt na jeden telefonicky hovor,

c) prijatie nahlasenych problémov a reklamécii,

- sluzba je poskytovand na zverejnenom telefébnnom cisle v pracovnych diioch od
8.00 hod. do 16.00 hod.

d) poskytnutie novych verzii RK so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

e) poskytnutie novych verzii RK s jeho optimalizovanymi funkciami,

f) poskytnutie novych verzii RK s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru,

g) poskytnutie novych verzii RK v dosledku zmien v informacnych technolégiach,

h) distribuciu novych verzii RK v zmysle predchadzajiceho bodu.

Podporu nad ramec tejto Zmluvy Poskytovatel’ vykond na zéklade osobitnej objednavky

Objednavatel’a.

Miestom poskytovania sluzieb podla tohto ¢l. Zmluvy je sidlo Poskytovatela, pokial

z povahy sluzby nevyplyva nieCo iné alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak je moZné poskytnit’ Podporu aj na inom mieste a/alebo z iného miesta,

Poskytovatel mdze poskytovat Podporu aj na tychto miestach, resp. z tychto miest,
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pricom sluzby mézu byt poskytnuté prostrednictvom  bezpecného  vzdialené¢ho
pripojenia, telefonnymi konzultdciami alebo u Objednéavatel'a; vol'ba spdsobu patri vzdy
Poskytovatelovi.

Clanok V.
Sucinnost’ Objednavatela a vzajomna komunikacia

Objednavatel’ vynalozi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych Cinnost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi
sucinnost’ potrebnu pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel' pritom nezodpoveda za
v€asnost’, Uplnost a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych
subjektov.

Zmluvné strany sa zavdzuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informécie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany st povinné informovat’
druhtt zmluvnu stranu o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré st alebo mozu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochddzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim uhrad
jednotlivych penaznych zaviazkov.

Kazda komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom
opravnenych osob, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.

Vsetky oznadmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto Zmluve, alebo
ktoré maji byt vykonané na ziklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
podobe a druhej strane doruc¢ené bud’ osobne alebo doporuc¢enym listom ¢i inou formou
registrované¢ho postového styku na adresu uvedent v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené
alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnut¢ inak.

Objednévatel’ zabezpe¢i pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatela do
priestorov Objednavatela, ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude
vyZzadovat’ vstup Poskytovatel’a do priestorov Objednavatela.

Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi pristup k HW, ktory mé Objednavatel’ v najme
ako aj ostatnému HW, ak je to potrebné pre plnenie Zmluvy a informaénému systému
Memphis u Objednéavatel'a pomocou dialkového prenosu dat, pricom Poskytovatel’ je
povinny absolutne reSpektovat’ ochranu vSetkych dat Objednavatela.

Objednévatel’ poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla
poziadaviek Poskytovatela, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Objednévatel’ sa zavizuje poskytnut’ akukol'vek inu poZadovanu stc¢innost nevyhnutni
na splnenie predmetu tejto zmluvy.
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Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a za poskytnutie predmetu plnenia
podl’a tejto Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran ako
a) mesacny poplatok za ndjom pristupu k APV, HW a za sluzby podpory spolu vo vyske

1.490,00 EUR s DPH, slovom: jedentisicStyristodevatdesiat EUR 0 centov s DPH;

b) cena za poskytovanie sluzieb podpory na vyziadanie podl'a bodu 1.16.5. Prilohy €. 6

tejto Zmluvy: fakturovand mesatne na zaklade vykonanych prac na zaklade

podpisaného protokolu podl'a Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.
Odmena Poskytovatel'a za zdsah na mieste Objednavatel'a mdze obsahovat’ ndklady na
cestovné a ubytovanie podl'a vopred obojstranne odsthlasenej kalkulacie pre jednotlivy
zasah. Vyska sadzby DPH bude stanovend podla vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov platnych tuc¢innych v ¢ase dodania sluzby (d’alej pism. a) ods. 1 tohto ¢l.
Zmluvy len ,,mesaéna odmena‘“ alebo ,,mesacna odplata“).

2. Poskytovatel' bude mesaéni odplatu fakturovat Objednavatelovi za obdobie dané¢ho
mesiaca vopred vzdy k 1. diiu v tomto mesiaci.

3. Objednévatel sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi mesacnu odmenu za poskytnuté sluzby
na zaklade faktury s lehotou splatnosti faktary 30 dni odo dia jej vystavenia
bezhotovostnym prevodom na ucet.

4. Vystavenu fakturu je Poskytovatel’ povinny dorucit’ Objednavatel'ovi elektronicky do jeho
elektronickej schranky systému www.slovensko.sk. Za riadne dorucenie elektronickej
faktry na uvedent adresu sa povazuje dorucenie faktury Objednavatelovi do jeho
elektronickej schranky.

5. V pripade omeSkania Objednavatela s thradou vystavenej faktury alebo jej Casti podla
tejto Zmluvy vznik4 Poskytovatel'ovi ndrok na zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy dei omeskania.

6. Pokial’ je Objednavatel v omeSkani s thradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu
dlhsiu ako 14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez d’alSiecho upozornenia
poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy do doby thrady pozastavit. Poskytovatel’ sa
v takom pripade nedostava do omeSkania a ani nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné
Skody vzniknuté Objednavatelovi v dosledku opravneného preruSenia poskytovania
pristupu k APV.

7. Vpripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie pristupu k APV v suilade
s predchadzajucim bodom a Objednavatel dodatocne odstranil pri¢iny prerusenia,
Poskytovatel' obnovi poskytovanie pristupu k APV do 2 pracovnych dni odo dia
pripisania dlZnej sumy na tcet Poskytovatela.

8. Mesa¢ni odmenu podla ods. 1 tohto ¢l. Zmluvy ma Poskytovatel pravo zvysit
kazdoro¢ne o mieru inflacie merant indexom spotrebitel’skych cien oficidlne zverejnent
Statistickym tradom SR za predchadzajiici kalendarny rok. Poskytovatel’ moze vykonat
zvySenie ceny podl'a predchadzajucej vety k 1. aprilu doruc¢enim doporucenou zésielkou
oznamenia o uplatneni tohto ustanovenia, v ktorej bude uvedend miera inflacie podla
tohto odseku Zmluvy a nova cena navySend o danu mieru inflacie, s tym, ze pre takyto
pripad nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve, pokial' to neustanovuji
osobitné pravne predpisy.

9. Objednévatel’ je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podl'a ods. 1 pism. b) tohto ¢l.
Zmluvy zamestnancami Poskytovatel'a podpisat’ preberaci protokol realizacie sluzieb,
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ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednévatel’ v lehote
5 dni od predlozenia preberaciecho protokolu Poskytovatelom nepodpiSe preberaci
protokol a nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutym sluzbam,
povazuju sa poskytnuté sluzby za akceptované a preberaci protokol za podpisany. Za
relevantné namietky sa povazuji len namietky, ze Poskytovatel poskytol
Objednévatel’'ovi sluzby v rozpore s touto Zmluvou alebo zdkonom.

10. V pripade ak sa po uzatvoreni zmluvy ukéze, Ze na relevantnom trhu existuje nizsia cena
za rovnaké alebo porovnatel'né plnenie, ako je obsiahnuté v tejto zmluve a poskytovatel’
uz preukédzate'ne v minulosti za takuto niZSiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi niZSou cenou a cenou tejto zmluvy je viac ako 5%
v neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavizuje sa poskytovatel poskytnat
objednavatel'ovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutocnosti dodatocnu
zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou
cenou.

Clanok VII.
Doverné informacie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informdcie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré (i) budi Poskytovatelom poskytnuté
alebo zverené Objednavatelovi na jej zéklade alebo v suvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa
dozvie Poskytovatel’ pri plnené Zmluvy, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktordkol'vek zmluvna
strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykonavani dohodnutych cinnosti podla
Zmluvy a tykaju sa najmi, ale nie vyluéne pracovnych postupov a know-how druhej
zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika povazuji za
prisne doverné a podla svojej povahy mézu byt za splnenia vSetkych zakonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prislusnej zmluvnej strany (d’alej len
,Do0verné informacie®).

2. Pokial to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podla Zmluvy (plnenia
dohodnutych c¢innosti), zmluvné strany sa zavdzuju chranit’ a uchovavat’ v tajnosti
Doverné informacie, a bez predchddzajuceho vyslovného pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany ich nezverejiiovat, neposkytovat’ a ani inak nespristupfiovat tretim
osobam. Povinnost mlcanlivosti a ochrany Doévernych informdacii podla tohto bodu
Zmluvy trva tieZ po ukonceni zmluvného vzt'ahu zaloZzeného touto Zmluvou.

3. Za porusenie povinnosti podl'a bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuja pripady kedy
pojde o informacie, ktoré (i) s v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa
stanii verejne dostupnymi inak neZ porusenim povinnosti ml¢anlivosti niektorej zo
zmluvnych stran tejto Zmluvy, (i1) ktorych poskytnutie sa vyZaduje zdkonom, alebo na
zaklade zédkona rozhodnutim stidu alebo iného prisluSného organu Statu alebo (iii) boli
ktoroukol'vek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym, danovym, resp.
obdobnym poradcom za ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatiiovania
narokov.

4. Zmluvné strany sa zavdzuji, ze k povinnosti mlcanlivosti zaviazu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalSie spolupracujuce
osoby, ktoré z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vzt'ahu k danej zmluvne;j
strane pridu, alebo mézu prist do styku s Doévernymi informaciami stvisiacimi s
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predmetom plnenia podl'a Zmluvy, pricom za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti tychto
0s0b zodpoveda prislusna zmluvna strana rovnako, ako by sa poruSenia dopustila sama.
Zmluvné strany sa zavézuji, ze Doverné informdacie poskytni svojim spolupracujicim
osobam len v nevyhnutnej miere.
Porusenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy bude povazované za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok VIIL
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov
Objednavatel’ je prevadzkovatel'om osobnych udajov v zmysle § 5 zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len
»Zakon o ochrane osobnych tdajov®). Poskytovatel v ramci tejto Zmluvy bude pre
Objednavatel'a spracuvat’ osobné udaje na zdklade tejto Zmluvy a spdsobom za
podmienok v nej ustanovenych.
Objednavatel’ touto pisomnou Zmluvou poveruje Poskytovatel'a spraciivanim osobnych
udajov v stlade s § 34 Zakona o ochrane osobnych tidajov.
Objednavatel’ ako prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela
spractivanim osobnych udajov spractivanych Objednavatel'om v informa¢nom systéme
(module), ktory je predmetom servisnej podpory podla tejto Zmluvy:
a) nazov informacného systému: IS sprava registratury Memphis
b) zoznam osobnych udajov spractivanych v informa¢nom systéme: meno, priezvisko,
adresa, rodné cislo
c) okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — prijimatelia a odosielatelia poStove;j
koreSpondencie s Objednavatel'om a zamestnanci Objednévatel’a.
Poskytovatel je opravneny zacat’ spracuvat’ osobné tidaje v mene Objednavatel’a odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy, vyluéne na ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich
Poskytovatel'ovi z tejto Zmluvy a za podmienok v tejto Zmluve uvedenych. Poskytovatel’
je najmd povinny dodrziavat a zabezpecit ochranu osobnych udajov a mlcanlivost
o udajoch, s ktorymi poc€as vykonu prac pre Objednavatela priSiel do styku, a to aj po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel’ nie je opravneny vyuZzit’ osobné udaje pre
osobntl potrebu, zverejnit’ ich, poskytnut’ a spristupnit’ tretej osobe s vynimkou orgénov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni
jeho uloh. Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ s osobnymi idajmi len operacie, ktoré
su potrebné na plnenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny preukdzat sa objednavatelovi technickymi a organizacnymi
opatreniami, ktor¢ prijal za u¢elom ochrany osobnych tdajov.
Poskytovatel' je opravneny zacat so spraciivanim osobnych tdajov odo dia ucinnosti
tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny poverit’ spracuvanim osobnych tudajov tretiu osobu len na
zaklade pisomného stihlasu Objednavatel’a.
Objednavatel’ zavdzuje Poskytovatela v sulade s § 79 zdkona o ochrane osobnych tdajov
k zaviazaniu mlcanlivosti vSetkych fyzickych o0sob, ktoré Poskytovatel poveri
spracivanim osobnych udajov na ucel plnenia tejto zmluvy.
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Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ za vady

1.

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze HW, APV a sluzby budi poskytované v takej kvalite,
aby vyhovovali potrebam Objednavatel’a.

Pri vyskyte vady Objednavatel’ na fiu upozorni apo posudeni Poskytovatel (¢i sa
neuplatni vylicenie podl'a zdkona alebo podl'a bodu 3 az 8 tohto ¢l. Zmluvy) ju na
vlastné naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani.
Ak zmluvné strany nedohodnu termin odstranenia vad, Poskytovatel je opravneny
stanovit’ primerany termin plnenia s ohl'adom na zavaznost’ vady.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatela a/alebo inych subjektov pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vSetkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost’
upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

Poskytovatel d’alej nezodpovedd za vady spodsobené tretou osobou inou ako
Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel' d’alej nezodpovedd za vady
sposobené udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda, alebo za vady sposobené
neodvratitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalostou, napriklad vysSou
mocou.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady sposobené obsluhou a konanim Objednavatel’a.
Poskytovatel' nezodpovedd za stratu, poskodenie alebo neopravnené spristupnenie dat,
ktoré nezavinil.

V pripadoch, ked vada vznikla preukazatelne zavinenym konanim zamestnancov
Objednavatel’a, najmd nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zdsahmi do
APV a HW, vo vztahu ku ktorému s sluzby poskytované, Poskytovatel odstrani
sposobené vady na zdklade poZiadavky a na naklady Objednavatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za
poruchy modulu prepojenia registratury na UPVS ¢o 1 len Ciasto¢ne spdsobené poruchami
v prevadzke Ustredného portalu verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom
internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia registratiry na UPVS, ktoré
sdm nesposobil.

Zodpovednost za Skodu

9.

10.

11.

12.

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu sposobenu v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania Objednavatela. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za omeskanie
sposobené omeskanim so splnenim zavdzku Objednavatela. Poskytovatel' nezodpoveda
za porusenie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto poruSenie
bolo preukéazatel'ne sposobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sucinnosti zo
strany Objednavatel’a.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknii Objednavatelovi v dosledku
nerealizacie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

Objednéavatel’ zodpoveda Poskytovatel'ovi v pripade licencii k APV, HW a sluzieb aj:
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13.

14.

a) za Skody v pripade, ak tieto boli preukéazatelne spdésobené zavinenym konanim
Objednavatel’a a/alebo tretich 0sob pdsobiacich na strane Objednavatel'a

b) za Skody sposobené obsluhou alebo pouzivatelom Objednavatela, ktori neboli
preukazatel'ne zaskoleni pre pouzivanie APV a HW pracovnikmi Poskytovatela, alebo
zamestnancami Objednavatela vyskolenymi pracovnikmi Poskytovatela pre tento ucel.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu sposobenti okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich zavidzkov z tejto zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej
vriadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava,
zemetrasenie, Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu
a spravy Poskytovatela, zakazy Statnych organov, vojna a pod.), ak nemozno
predpokladat’, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo
prekonat’ a v Case vzniku zavézku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora
vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omesSkani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. U¢inky vyluujuce zodpovednost si
obmedzené len po dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
Poskytovatel' neru¢i Objednéavatel'ovi za Skody financného, materidlneho alebo iného
charakteru, sposobené nefunkénostou a prerusenim poskytovania sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy, poSkodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim
prevadzky HW, resp. SW, ktoré nespdsobil.

Clanok X.
VedPajsie dojednania
Akeékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavizkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.
V pripade, Ze sa vzijomné spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim
zaviazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s flou nevyrieSia dohodou ani do 30
(slovom tridsiatich) dni odo dna vzniku sporu, méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran
podat’ navrh na vyrieSenie sporu na prislusny std v Slovenskej republike, pricom ako
kolizne pravo sa zjednava pravo platné na izemi Slovenskej republiky.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ§ie neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov SR.
Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak
sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su obsahom a u¢elom najblizSie obsahu a celu Zmluvy.
APV je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajici autorskym pravam.
Ziadne zustanoveni tejto Zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by
Objednavatel'ovi vznikli iné prava, neZ na pouzivanie APV podla podmienok tejto
Zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného suhlasu Poskytovatela, APV v akejkol'vek jeho
forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢i pravnickej, na akékol'vek uZzivanie alebo zmeny
APV, a to ani bezodplatne.
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6. Vpripade, ak bude nevyhnutné poskytnut’" Objednavatelovi licencie k aplikacnym

10.

programovym vybaveniam tretich stran, Zmluvné strany osobitne pisomne dohodnu
blizSie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.

V pripade, Ze v priebehu platnosti aucinnosti tejto Zmluvy vzrastl na strane
Poskytovatela opravnené vstupné naklady a/alebo dojde k zasadnej zmene legislativy
tykajicej sa APV a/alebo podmienok podnikania Poskytovatel'a, Zmluvné strany vstipia
do rokovania ozmene cien a po vzijomnom suhlase moézu samostatnym pisomnym
dodatkom k tejto Zmluve upravit ceny podla tejto Zmluvy. V pripade, ak neddjde
k uzavretiu dodatku podl'a predchadzajucej vety alebo k inej pisomnej dohode
Zmluvnych stran, je Poskytovatel’, resp. Objednavatel’ opravneny okamzite odstipit’ od
tejto zmluvy z dovodu podstatného porusenia zmluvy. Za zasadni zmenu legislativy
tykajucej sa APV sa povazuje zmena vyzadujuca upravu APV trvajicu viac ako dvadsat’
(20) dni préace.

Poskytovatel' zrealizuje zmenu podla Objednavatelom schvalenej Specifikdcie zmien
APV. Poskytovatel' zabezpe¢i, Ze vykonané zmeny APV budl realizované takym
spdsobom, aby bola zabezpecend kompatibilita idajov s nasledujucimi verziami APV. Na
dielo zhotovené v ramci zmenového konania podla tohto ods. zmluvy sa primerane
vzt'ahuju ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
Objednavatel je opravneny kedykol'vek poziadat zhotovitela o rozSirenie
pouzivateI'skych prav k APV. Akékol'vek zvysenie zmluvného poctu pomenovanych
pouzivatel'ov - rozsirenie licencie alebo rozsirenie ich poctu, si musia zmluvné strany
dohodnut’ pisomne vopred. Pokial’ objednavatel’ pozaduje rozsirenie licencie alebo ich
pocet, uvedie do pisomnej ziadosti o aktualizaciu pozadovany pocet d’alSich pouzivatel'ov
a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozsirenie licencie tykat. K roz§ireniu
pouzivatel'skych prav k APV dojde podpisom dodatku k tejto zmluve alebo na zaklade
objedndvky a po zaplateni dohodnutej ceny za rozSirenie licencie. Cena za rozSirenie
licencie bude vycislend v stilade s cennikom Poskytovatela platnym v €ase podpisu
prislusného dodatku k tejto zmluve alebo vystavenia objednavky .

V pripade ak Poskytovatel neposkytne Objednavatelovi plnenie podla tejto zmluvy
riadne a v€as v zmysle ustanoveni Zmluvy a VOP, mdZe Objedndvatel’ pozadovat' od
Poskytovatel'a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny mesacnej odplaty podl'a
Clanku VI. ods. 1 pism. a) Zmluvy za kazdy defi omeskania.

Clanok XI.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, a to na 6 mesiacov odo dia nadobudnutia jej

ucinnosti.

Kazda zo stran je opravnena ukoncit’ tito Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a.) odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou
stranou za predpokladu, ze poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek
pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote fiou urcenej. Sucastou tejto vyzvy
bude oznamenie opravnenej zmluvnej strany, Ze ak porusujica zmluvna strana
neodstrani zdvadny stav v uvedenej lehote, opravnena zmluvna strana odstipi od
Zmluvy. Zmluva zanikd dorucenim pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy
porusujucej zmluvnej strane.
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b.)pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

c.)vypoved’ou z akéhokol'vek dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Objednavatel’a sa povazuje:

a) omeskanie Objednavatel’a s thradou ceny podla Clanku VI. ods. 1 Zmluvy o viac ako
Sest'desiat (60) dni,

b) pravoplatne vyhladseny konkurz na majetok Objednévatera,

¢) uplatnenie zalozného prava na majetok Objednavatela,

d) porusenie ¢l. 2. VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela, ktoré su
neoddelite'nou prilohou Zmluvy Objednévatel'om (d’alej len ,,VOP*)

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak nesuhlasi so zmenou

Prilohy €. 6 tejto Zmluvy vykonanou Poskytovatel'om, a to do desiatich (10) dni odo diia,

ked” mu Poskytovatel’ dorucil ozndmenie o zmene Prilohy €. 6 tejto Zmluvy. Zmluva

zanika dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy porusujucej zmluvnej

strane..

Ukoncenim zmluvného vztahu nie st zmluvné strany zbavené svojich povinnosti

vysporiadat’ svoje zaviazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Zanikom Licencie k APV dochadza automaticky k zaniku Zmluvy.

Zmluvné strany vysporiadaju v suvislosti s ukoncenim tejto Zmluvy svoje prava a

zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy v sulade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého

obchodného styku.

Clanok XII

Zaverecné ustanovenia
Téato Zmluva nadobtda platnost’ dilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’
dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Této zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych tri si ponecha Objednéavatel’
a jeden Poskytovatel.
Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy su mozné len formou pisomnych
ocislovanych dodatkov k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov
alebo 1 spdsobu ich konania za zmluvnu stranu, bankového spojenia a ¢isla uctu, ozndmi
strana, ktorej sa niektora z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tato skutocnost’
druhej zmluvnej strane ato bez zbyto¢ného odkladu, inak povinnd zmluvna strana
zodpovedé za vSetky Skody z toho vyplyvajlice alebo naklady, ktoré¢ v tejto suvislosti
musela vynalozit’ druhd zmluvna strana.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknat' v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrieSia vzdjomnou dohodou, budi prerokované
prislusnym stdom.
Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu objednavatela,
nepostipi pohladavku, ktori ma voci objednavatel’ovi, tretej strane. Pravny tkon, ktorym
by poskytovatel’ postapil pohl'adavku, ktort mé voci objednéavatelovi, tretej strane bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu objednavatel’a, sa povazuje podla § 39 zékona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik za neplatny. Suhlas objednévatel’a je zaroven platny len
za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny sthlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.
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7.  Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych strén tykajuci sa predmetu Zmluvy.

8.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia st im jasné a
zrozumitel'né, priCom dostatoénym spdsobom vyjadruje vaznu a slobodnu vol'u oboch
zmluvnych stran zbavenu akychkol'vek omylov, na dokaz ¢oho pripéjaju zmluvné strany

svoje podpisy.
9. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Opravnené osoby, Kontaktné tidaje Hot-Line

Priloha ¢. 2 — Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

Priloha &. 3 — Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych
sluzieb

Priloha €. 4 - Rozsah poskytovaného plnenia a cena — obchodna ponuka Poskytovatela

Priloha €. 5 - Protokol

Priloha ¢. 6 — VSeobecné obchodné podmienky

V Bratislave dia .............. Bratislave dia ...............
Za Poskytovaterla: Za Objednavatela:
DATALAN, a.s. Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava

hlavné mesto so sidlom v Bratislave

Ing. Marek Pasc¢ak MUDr. Stanislav Duba
predseda predstavenstva povereny vykonavanim funkcie regionalneho hygienika

a generalneho tajomnika sluzobného tradu
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Priloha ¢. 1
Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: MUDr. Stanislav Duba
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Karol Medovic,
RNDr. Miroslav Basnak, PhD.
Osoba opravnena nahlasovat’ problémy na
Hot-line Poskytovatel’a: Karol Medovic¢,
PhdDr. Katarina Nosalova
RNDr. Miroslav Basnak, PhD.

Opravnene osoby Poskytovatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Marek Pasc¢ak
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: ~ Marian Halinkovi¢

Kontaktné udaje servisnej podpory:

Kontaktné teleféonne ¢islo na Hot-line: +4212 323727 11
Kontaktna mailova adresa na Hot-line: eGOVservis@datalan.sk
Systém Redmine pre zad4vanie vypadkov/problémov: redmine.datalan.sk

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 8:00 do 16:00
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Priloha ¢. 2

Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Process RieSenie inci

/

«Lane» Objednavatel’ «Lane» Poskytov atel

Je Redmine dostupny?

Identifikacia
problému

Prijatie
telefonického
nahlasenia
problému a
nasledna evidencia
problému v
Redmine

.

> Prijatie incidentu
Informovanie o
akceptacii incidentu

v Redmine

.

Analyza incidentu

Opravnena poziadavka
podla zmluvy o

podpore?
N, Riesenie
zmenovej
poziadavky /
Zamietnutie

: o]

Pridelenie incidentu
na rieSenie

.

Overenie
odstranenia
problému

ie incidentu
a nasadenie opravy

-

> Opatovné pridelenie
incidentu na
rieSenie

Je problém odstraneny?

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

1. Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (d’alej len incident)

2. Objednavatel je povinny nahlasit’ incident formou nasledovného zaznamu:

zadanim incidentu do systému Redmine, s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu,

v pripade  nedostupnosti  syst¢tmu Redmine kontaktovanim  Hot-line
Poskytovatel'a, na telefébnnom ¢isle v reZzime uvedenom v Prilohe ¢. 1, s
popisom zistené¢ho problému, pripadne pozadovaného zasahu,
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e Hot-line Poskytovatel'a zaeviduje nahlaseny incident do Redmine.

Poskytovatel’ nahlaseny incident zanalyzuje a overi, ¢i sa jednd o incident, na ktory sa
podla tejto zmluvy vztahuje technickd podpora a tiez, ¢i sa incident vyskytuje vo
funkcnosti, ktord bola dodana Poskytovatel'om podla Prilohy ¢.3.

V pripade ze sa nejedna o funkénost' dodant Poskytovatelom, je tato skutoc¢nost
komunikovana Objednévatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté
alebo je povazované za zmenovu poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu
ukoncené. Objednavatel moze Poskytovatela poziadat o rieSenie zmenovej
poziadavky alebo vykonanie sluzieb na zéklade osobitnej dohody.

V pripade, Ze sa jednd o incident, ktory ma byt rieSeny v sulade s predmetom tejto
zmluvy, je incident priradeny na rieSitel'a podl'a oblasti.

Po vyrieSeni incidentu je nasadend oprava a Objednévatel’ je upovedomeny o tejto
skuto¢nosti.

Objednavatel’ overi vyriesenie incidentu. V pripade, Ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori
zdznam o incidente v Redmine. V pripade, Ze vyrieSenie neakceptuje z dovodu
neodstranenia nahldseného incidentu, vrati incident na opédtovné rieSenie
Poskytovatel'ovi, a proces pokracuje bodom 5 tohto procesu.
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Priloha ¢. 3
Specifikicia modulu prepojenia registratiiry na UPVS a poskytovanych sluZieb

1. Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatela na UPVS poskytuje
nasledujucu funkcionalitu:

e prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického
uctu,

e preberanie podania a d’alich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS
do systému pre spravu registratury,

e odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronickej
schranky eDesk na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratirry,

e pridavanie kvalifikovanej elektronickej pecate a Casovej peciatky na odosielané
zaznamy,

e konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do forméatu PDF/A.

2. Integracia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatela na
prenajatej cloudovej infrastruktire od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora je
spravovana Poskytovatel'om.

3. Poskytovatel' garantuje sitilad s integraénymi rozhraniami UPVS a funké&nost’ modulu
definovanu v bode 1. V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel' vyhradzuje pravo
na nestlad a nefunkénost modulu az do doby zapracovania zmien, pokial UPVS
zavedie zmeny do produkcie skor ako 90 dni od spristupnenia technickych Specifikacii
tychto Uprav.
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