ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY &. 186-500-2021
uzatvorena podla § 536 a nasl. zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
(dalej len ,zmluva“)

medzi:

Objednavatelom:

Obchodné meno: Slovensky hydrometeorologicky tstav

Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37

V jeho mene kona: RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel
I€O : 156884

DIC: 2020749852

IC DPH: SK2020749852

BIC: SPSRSKBAXXX

Cislo G¢tu - IBAN: SK5981800000007000391728

Uplné znenie Zriadovacej listiny bolo vydané rozhodnutim Ministra Zivotného prostredia Slovenskej
republiky 12. juna 2006 ¢. 23/2006-1.6.

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,Zmluvna strana”)

a
Poskytovatelom:

Obchodné meno: MicroStep-MIS, spol.sr. o.

Sidlo: Cavojského 1, 841 04 Bratislava

V jeho mene kona: Ing. Jozef Omelka, konatel

IO : 35791489

DIC: 2020223271

IC DPH: SK2020223271

BIC: GIBASKBX

Cislo G¢tu - IBAN: SK1205000000005023382534

Zapis: Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom

Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 22037/B

(dalej len ,,Poskytovatel” alebo ,,Zmluvna strana®)
(dalej spolu ako ,Zmluvné strany”)

Clanok 1 - Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost poskytnit Objednavatelovi
slufbu —,Servis, systémova podpora a obnova zariadeni letiskovych meteorologickych systémov
IMS4 a k nim pripojenych terminalov v sprave Leteckej meteorologickej sluzby SHMU“ (dalej len
Lsluzba“), blizie $pecifikovany v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sucastou.
Predmet zmluvy je zdrovef aj predmetom Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti, ktora je Prilohou €. 4, ktora je neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy.
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Sluzba pozostava zo zabezpecenia oprav systémov IMS4 vratane systémovej podpory a servisnej
pohotovosti podfa $pecifikacie v Prilohe €. 1.

€lanok 2 - Cas a miesto plnenia

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzbu po dobu 12 mesiacov na pracoviskach
Objednévatela podfa Prilohy ¢ 1 tejto zmluvy. Poskytnutim sluzby sa rozumie ginnost
Poskytovatela a jej nasledné prevzatie Objednévatefom.

2. Poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim sluzby v lehote uréenej Objednavatefom v tejto
zmluve.

3. NedodrZanie terminu plnenia zo strany Poskytovatefa sa povazuje za podstatné porudenie
zmluvnych podmienok.

€lanok 3 - Cena za poskytnutie sluzby

1. Cena za Predmet zmluvy je stanovena v sulade so zakonom C. 18/1996 Z. z. o cenach
a vyhlaskou &. 87/1999 Z. z. ako cena pevna a maximalna, ktord nie je moZné zvysit ani pri
zmene vstupnych nakladov. Cenu mo#no navysit len v pripadoch uvedenych v bode 4 tohto
¢lanku.

2. Cenaa jej jednotlivé polozky je uréend v Prilohe €. 2 a je pre Zmluvné strany zavazna. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze celkova cena za plnenie Predmetu zmluvy predstavuje sumu maximalne
vo vyike 44 640,00 EUR bez DPH, (slovom §tyridsat'§tyritisic§est’sto§tyridsat’ EUR bez DPH),
vyska DPH 8 928,00 EUR, (slovom osemtisicdeviatstodvadsatosem EUR), spolu 53 568,00 EUR
s DPH, (slovom patdesiattritisicpatstodestdesiatosem EUR s DPH).

3. Vcene predmetu zmluvy sd zahrnuté vietky naklady (najma doprava, clo, montdz,
zabezpelenie prekladov, vyhldseni o zhode, certifikatov, vychodiskovych reviznych sprav,
manualov a pod.) stvisiace s realizaciou sluzby, jej ukon&enim a odovzdanim podlfa tejto
zmluvy. Cena za nahradné diely v pripade nutnosti opravy vymennym sposobom nie je
zahrnutd v cene sluzby a bude fakturovana osobitne. Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade,
ak ho o to Objednavatel poZiada, potrebny nahradny diel zabezpeci a doda Objednavatelovi
ato za cenu obvykld na trhu. Dodanie nahradného dielu bude predmetom samostatnej
objedndavky a dohody o cene a termine dodania, ktorej bude predchadzat predbeina cenova
ponuka Poskytovatela v pisomnej forme dorutena Objednavatefovi v zmysle prisludnych
ustanoveni zdkona &. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Vo vynimoénych pripadoch (vis major alebo zmena prislusnej legislativy, tykajucej sa plnenia
tejto zmluvy) je moiné navysit dohodnutd cenu (uvedent v bode 2 tohto ¢lanku, resp.
v Prilohe &. 2 tejto zmluvy) len na zaklade dohody Zmluvnych stran a na zaklade pisomného
dodatku k tejto zmluve.

5. Ak v Ease platnosti tejto zmluvy dbjde ku zmene niektorého pracoviska Objednavatela podfa
Prilohy &. 1 v takom rozsahu, Ze sa nadalej nebude povaZovat za pracovisko poskytujice sluzby,
na ktoré sa vzfahuju zakonné poziadavky pre poskytovanie sluZieb v civilnom letectve, toto
pracovisko bude vyfaté z plnenia zmluvy. Finanné plnenie zmluvy podfa Prilohy €. 2 sa
nasledne upravi podfa nového rozsahu poskytovanych sluZieb.
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Clanok 4 - Platobné podmienky

Objednavatel je povinny Poskytovatefovi zaplatit cenu za poskytnutie sluzby dohodnutu
v Clanku 3 tejto zmluvy na zaklade vystavenych a doruéenych &iastkowych faktur za jednotlivé
plnenia takto:
Faktura za ,Servis, opravy a systémovii podporu (servisndi pohotovost)” podfa Clanku 1
bude Poskytovatefom vystavena mesaéne pozadu, a to vo vyike 1/12 zmluvnej ceny podfa
Prilohy & 2. Poskytovatel vystavi faktdru najneskér k5-temu diu prislusného
kalendarneho mesiaca.
Poskytovatel vyhotovi faktiru v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis dostane
Objednavatel a jeden rovnopis zostane Poskytovatelovi.
Faktdra je splatna do 30 dni od dfia jej doruéenia Objednévatelovi. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze dohodnutd lehota splatnosti nie je vhrubom nepomere k pravam a povinnostiam
vyplyvajtcim zo zévazkového vztahu pre Poskytovatela podfa § 369d Obchodného zakonnika,
pricom takéto dojednanie odévodriuje povaha predmetu plnenia zavazku. V pripade, Ze
splatnost faktdry pripadne na defi pracovného volna, alebo pracovného pokoja, bude sa za den
splatnosti faktdry povaZovat nasledujuci pracovny defi.
Poskytovatel zodpoveda za sprévnost a Gplnost nim vystavenych faktar, ktoré musia mat
vietky naleZitosti riadneho dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov. Faktura
musi obsahovat néleZitosti v zmysle § 71 zdkona €. 222/2004 Z. z. 0 DPH v zneni neskor&ich
predpisov, dalej musi obsahovat najmi tieto Udaje: adresu objedndvatela a adresu
Poskytovatela; zépis o registracii; ICO, IC DPH Poskytovatela; def odoslania, defi splatnosti a
ddtum zdanitefného plnenia; ndzov bankového Gstavu, €islo Gétu poskytovatela; nazov
poskytnutej sluzby, druh sluzby, jednotkovd cenu sluzby bez DPH, spolu cenu sluzby bez DPH
a s DPH, petiatku a podpis oprévnenej osoby. V pripade netplnosti alebo nespravnosti faktury
juObjednavatel méZe Poskytovatelovi vratit. Ten faktiru bez zbyto&ného odkladu opravi alebo
doplni a obratom vrati spat Objednavatelovi. Doruéenim opravenej faktary zadina plynuat nova
lehota splatnosti tejto faktary.
Uhrada faktury bude realizovand formou bezhotovostného platobného styku. Faktira sa
povaiuje za zaplateni okamihom odpisania fakturovanej Ciastky z Gétu Objednavatela v
prospech Uctu Poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, #e v pripade omeZkania so zaplatenim ktorejkolvek faktary, je
Poskytovatel oprdvneny poZadovat od Objednavatefa zaplatenie zdkonného Groku
zomesdkania z dlZznej sumy v zmysle ustanovenia § 369 ods. 2 zdkona &. 513/1991 7. z.
(Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel predloZi Objednavatefovi doklad o registrécii platitefa dane z pridanej hodnoty
pri podpisani zmluvy. Fakttru vystavi so sumou obsahujticou DPH iba za predpokladu, Ze bol
v Case vzniku dafovej povinnosti platitefom DPH. Poskytovatel sa zarovef zavazuje v Case
trvania zmluvného vztahu pisomne oznéamit Objednévatelovi ddtum zruenia registracie za
platitefa DPH ato bezodkladne po tomto datume. V pripade, 7e Poskytovatel vystavi
Objedndvatelovi faktiru, ktord bude obsahovat DPH v Case, ked' nebude jej platitefom
a nasledne spravca dane vyrubi Objednévatelovi pokutu z neopravnene odpoditanej dane,
Poskytovatel sa zavdzuje zaplatit Objednavatelovi tito pokutu v rovnakej vy$ke a to najneskdr
do 10 dni odo dfia dorucenia vyuétovania zmluvnej pokuty Poskytovatelovi.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie sti u neho dané podmienky ruéenia Objedndvatela za dafi z
pridanej hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojeni s § 69b zdkona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty. Poskytovatel zaroveri vyhlasuje, Ze vykona vSetko, aby u neho tieto
podmienky nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto podmienok bude Poskytovatel
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bezodkladne informovat Objednavatela. Ak Objedndavatel zisti u Poskytovatelfa podmienky
rutenia Objednavatela za DPH alebo odévodnent hrozbu ich vzniku, je opravneny zadrzat
tihradu faktur a to do vysky moZného ruéenia. Ak vy$ku rucenia nie je moZné spofahlivo zistit,
je Objednavatel opravneny zadriaf celd fakturovand sumu. Zadrzand sumu uhradi
Objednévatel Poskytovatelovi az na zdklade preukazania Uhrady DPH dafovému Uradu za
prisludny mesiac/stvrtrok éestnym vyhldsenim, ze DPH uvedend na faktire pre Objednavatefa
bola v lehote splatnosti uhradend dafiovému uradu, fotoképiou dariového priznania a
fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naroky z plnenia
Objednavatela z dévodu ruéenia, je Objedndvatel oprdvneny na zaklade tejto zmluvy zapoditat
s pohladdvkami Poskytovatefa. Vznik rucenia Objednavatefa za DPH Poskytovatela, ako aj
spinenie ktorejkolvek z podmienok v zmysle § 69 ods. 14 pism. a) alebo b) alebo c) zakona ¢.
222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty u Poskytovatela je ddvodom na okamZité odstipenie
Objednavatela od tejto zmluvy.

€lanok 5 - Zodpovednost za vady a zdruka

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutej sluzby. SluZzba musi spifiat zékonné poZiadavky,
byt v sulade s technickymi normami a musi byt vykondvana sodbornou starostlivostou,
pripadne inymi normami alebo predpismi, ktoré sa na fiu vztahuja.
Sluzba m4 vady, ak nie je poskytnutd v sdlade s platnymi STN, vyhla$kami a predpismi platnymi
v Case realizacie sluzby, ako aj vlastnostami vymienenymi touto zmluvou. Vadou sa rozumie
najma odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch sluiby stanovenych touto zmluvou
a vieobecne platnymi pravnymi predpismi a technickymi normami.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze vysledok sluiby bude mat pocas zarucnej doby vlastnosti
vymienené touto zmluvou, inak obvyklé.
Zaru&na doba na sluzbu poskytnutl podfa Prilohy &. 1 je 24 mesiacov. Na dodany nahradny diel
pri oprave vymennym spdsobom poskytne Poskytovatel zaruku poskytovanu vyrobcom
zariadenia, minimalne viak 6 mesiacov.
Poskytovatel nezodpoveda za zhor3enie vlastnosti zariadenia alebo jeho po3kodenie, ktoré
vzniklo v ddsledku neodborného zasahu alebo konania zo strany Objednavatela a/alebo tretich
0s6b alebo inymi nepredvidatelnymi skutoénostami a prejavmi nezavislymi od véle zmluvnych
stran (vis major, voda, ohefi, nasilné poskodenie, odcudzenie ¢asti a pod.). Poskytovatel tieZ
nezodpoveda za kvalitu sietovej infradtruktiry a elektrorozvodnej siete na jednotlivych
pracoviskach Objednavatela. Odstrénenie portich na tychto zariadeniach Poskytovatel nemdie
terminovo garantovat ani samostatne poskytndt nahradné rieSenie.
Poskytovatel sa zavizuje zadaf riedit kazdd reklamdaciu zariadenia do 12 hodin odo dia jej
oznamenia mailom, na emailovi adresu Do tohto casu
Poskytovatel oznami Objedndvatefovi, Ze prijal hldsenie o reklamacii a navrhne spésob opravy
a jej termin. Poskytovatel je povinny vybavit reklaméciu do 15 dni, ak Objednavatel neurci int
lehotu.
Oznémenie reklamovanych vad sluiby (reklamdcia) musi byt vykonané pisomne u
Poskytovatela:
a) vlehote 14 dniod ich zistenia, ak ide o vady existujtce pri prebrati sluzby Objednavatefom.
Zmedkanie lehoty nespdsobuje zanik ndroku Objednévatefa z vad, alebo akékolvek
staZenie jeho uplatnenia;
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10.

13,

12.

b) kedykolvek pocas zéru¢nej doby, ak ide o vady vzniknuté pocas zaruénej doby, alebo vady
existujuce pri prevzati sluzby Objednavatefom, o ktorych Poskytovatel s prihliadnutim na
vietky okolnosti musel v ¢ase odovzdania vediet.

Ustanovenia § 562 ods. 2 a 3 Obchodného zdkonnika sa nepoufZiju.

KaZda reklamacia musi byt zasland pisomnou formou a musi obsahovat tieto ddaje:

- datum dodania, &islo zéznamu o servisnom zasahu, resp. ¢islo faktdry,

- popis poskytnutej sluzby,

- popis chyb a ich prejavy,

- pripadne volba nédroku (ndhradné dodavka, finanéné vyrovnanie a pod.).

V pripade vadného plnenia alebo véd pocas zarucnej doby, ak neboli odstrdnené postupom

podfa bodu 10 tohto €ldnku, ma Objednévatel (podla vlastného uvaienia) pravo uplatnit si

niektory z tychto narokov, resp. ich kombinaciu:

a) vymena vadného Predmetu plnenia alebo jeho ¢asti za bezchybny;

b) odstranenie vad opravou (ak su vady opravitelné) Poskytovatefom, resp. na jeho néaklady;

c}) dodanie chybajiceho mnoistva;

d) zniZenie ceny o zlavu, ktord zodpoveda zniZeniu hodnoty v désledku vad, najmenej viak o
10 % z ceny vadnej sluzby;

e) odstupit od zmluvy podfa ¢lanku 10, bod 1, pismeno b) tejto zmluvy.
Objednavatel je oprdvneny vyber ndaroku oznamit Poskytovatelovi do 14 dni od ozndmenia
vady. Pri uplatneni narokov je Objednavatel opravneny uréif Poskytovatelovi lehotu na
plnenie, inak je Poskytovatel povinny spinit narok v primeranej lehote. Po marnom uplynuti 14
dni sa uplatni narok urceny Zmluvnou stranou, ktorého prejav véle s vyberom naroku déjde
druhej Zmluvnej strane ako prvy, priCom pravo urcenia lehoty na plnenie patri len
Objednavatelovi. Uplatneny narok je opravneny menit len Objednévatel, a to az po marnom
uplynuti urenej, resp. primeranej lehoty. V pripade postupov podla bodov a) aZ c) zadina
zaruéna doba plynut od zadiatku.
Vady zistené pri prevzati sluzby, resp. jej Casti sa uvedl v zdzname o servisnom zdsahu, resp.
preberacom protokole s uvedenim najneskor3ieho terminu a postupu ich odstranenia. Uplné
odstranenie vad sa uvedie a potvrdi cboma Zmluvnymi stranami v tomto zdzname.
Poskytovatel zodpoveda za pouZitie bezchybného materidlu, za dohodnutd kvalitu
poskytovanej sluzby, ktord musi spifiat najvyssie kvalitativne poziadavky, musi zodpovedat
najnovsej technickej praxi a servisované zariadenia musia bezchybne fungovat. Pripadné
technické zmeny navrhnuté Poskytovatefom smu byt vykonané len na zdklade pisomného
sthlasu Objednavatela. Vysledok poskytnutia sluZby musi presne zodpovedat zmluvnym
podmienkam.

Finan¢né naroky Objednavatela vzniknuté v slvislosti s narokmi z vad si Objednavatel moze

uspokojit aj zapo¢itanim z ceny sluzby, pokial edte nebola uhradend Objednévatelom v plnom

rozsahu.

Clanok 6 - Podmienky poskytnutia sluZby

Miestom poskytnutia sluZby st pracoviskd LMS SHMU, resp. LPS, . p. podta Prilohy €. 1 tejto
zmluvy. Objedndvatel sa ztitulu povahy miesta vykonu sluzby zavazuje, Ze umoZni
potrebnému poctu zamestnancov Poskytovatefa vstup do vyhradenych bezpe&nostnych
priestorov tak, aby mohli plnit Predmet zmluvy. Zamestnanci Poskytovatelfa sa podrobia
bezpecnostnej kontrole, ak je to potrebné pre vstup do tychto priestorov a budd dodriiavat
pokyny bezpecfnostnych zloZiek a pokyny zamestnanca Objednavatela.
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10.

Poskytovatel sa zavézuje udrziavat predmetné letiskové meteorologické systémy vo funkénom

stave, ktory umoZiuje ich bezproblémovu a nepretrZitt prevadzku.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci aini povereni zamestnanci, pripadne

subdodévatelia, ktori budi zabezpelovat Predmet zmluvy prejdu previerkami Dopravného

Gradu aabsolvuju nevyhnutné 3kolenia vsuvislosti so vstupom do vyhradeného

bezpeénostného priestoru, ak to bude potrebné pre vykonanie Predmetu zmluvy.

Poskytovatel zriadi nepretrzity telefonicky a aj e-mailovy kontakt, na ktory bude Objednavatel

nahlasovat poruchy zariadeni podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy:

Telefonicky kontakt:

E-mailovy kontakt:

Poskytovatel sa zavizuje viest podrobni evidenciu vietkych servisnych zdsahov, ktoré

uskutoénil na zariadeniach Objednavatela, ktord obsahuje najma:

- zoznam zariadeni, ich pocet;

- vykonané ukony;

- zoznam zamestnancov Poskytovatela, ktori ikony vykonavali;

- datum servisu;

- vysledok servisného zdsahu, pripadne navrh na opatrenia zniZujuce riziko opakovanej
poruchy.

Poskytovatel spristupni tito evidenciu Objedndvatefovi kedykolvek na poZiadanie k

nahliadnutiu. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vietky servisné zésahy, vykonané na mieste bude

zapisovat do prevadzkovych dennikov na jednotlivych pracoviskdch Objednavatela ado

zaznamov o vykonani opravy, resp. o pravidelnej udrzbe. O servisnych zasahoch vykonanych

cez vzdialeny pristup bude Poskytovatel informovat mailom zamestnanca Objednavatefa na

pozicii manaZzér pre technické zabezpecenie a zamestnanca na pozicii veduci odboru mailom

po ich ukonéeni. Poskytovatel sa zavazuje, Ze na kazdé hlasenie poruchy, resp. dotaz odoslany

na servisny e-mail dostane Objedndvatel v reakénej dobe podla tejto zmluvy odpoved’ bez

ohladu na to, ¢ po fiom nasleduje aj servisny zasah alebo nie.

Servisny zdsah priamo na mieste moZe Poskytovatel vykonat aZ po konzultacii so

sluzbukonajucim zamestnancom Objednavatela na prislusnom pracovisku aje nutné ho

prispdsobit aktudlnej situécii na pracovisku. Zaroveri musi Poskytovatel informovat tohto

zamestnanca o zaciatku a o ukonéeni prac.

Ak je servisny zasah vykondvany pomocou vzdialeného pristupu musi byt taktieZ konzultovany

vopred so sluzbukonajlicim zamestnancom Objednavatela na prislusnom pracovisku a méze

byt vykonany aZ po jeho sthlase s ohfadom na aktudlnu situdciu na pracovisku. O zaCiatku

a konci servisného zasahu musi byt zamestnanec Objednévatela informovany.

Zmena konfiguracie zariadenia, ktoré je su¢astou systému AWOS musi byt vopred overena.

Z tohto dévodu médze Poskytovatel takiito zmenu vykonat aZ na zaklade sthlasu zamestnanca

Objednavatela na pozicii manaZér pre technické zabezpecenie, resp. riaditel LMS SHMU.

Zmena konfiguracie zariadenia AWOS, ktora zasadnym spdsobom ovplyvni jeho funkénost sa

mbie vykonaf len na zaklade predchadzajucej bezpe¢nostnej analyzy (Postidenie zmeny

funkéného systému), ktord zabezpeti Objednévatel a s kladnym stanoviskom Dopravného

tradu. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut plnd sucinnost pri vypracovavani uvedenej

bezpelnostnej analyzy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa podrobne oboznamil so vstupnymi Gdajmi, ktoré mu poskytol

Objedndvatel, ako aj s podmienkami poskytovania sluZieb. Berie na vedomie, Ze na akékolvek

dodatoéné zistenia réznych nezrovnalosti, na ktoré neupozornil Objednavatela pred podpisom

zmluvy, sa nemoZe dovoldvat ako na okolnosti zhorSujlce poskytovanie sluzby, resp. zmenu

podmienok.

Strana 6z 25



11.

12.

13.

14.

15.
16.

17:

18.

Poskytovatel je pri poskytovani sluzby povinny pouzivat prostriedky a tovary nezataZené
narokmi tretich oséb.

Ak konanie Poskytovatela v sivislosti s poskytovanim sluzby ma za nasledok porudenie
predpisov tykajlcich sa ochrany Zivotného prostredia, predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préci, predpisov o poZiarnej ochrane, pripadne uloZenie sank&nych opatreni a pokat
aj inymi orgdnmi podla prisludnych pravnych predpisov, Poskytovatel je povinny uhradit
Objednavatefovi uloZzenu vysku pokuty v celom rozsahu.

Ak v ddsledku konania Poskytovatela pri plneni zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy vznikne
Objednavatelovi povinnost nahradit $kodu na zdravi alebo majetku tretich oséb spésobent
Poskytovatefom, resp. nasledkom jeho konania, Poskytovatel' je povinny uhradif
Objednavatelovi pIni vysku takto vynalozenych nékladov.

Poskytovatel nahradi Objednavatefovi skutoént 3kodu, ktord mu spbsobil hoci aj
nedbanlivostnym konanim. Popri naroku na ndhradu Skody sa m6Ze Objednavatel domahat aj
zaplatenia zmluvnej pokuty v sdlade s podmienkami uvedenymi v Clanku 9 tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny kontrolovat poskytovanie sluzby v ktorejkolvek faze.

V pripade, Ze Poskytovatel deleguje pinenie Predmetu zmluvy na svojich subdodévatelov
vietky povinnosti Poskytovatefa sa tykaju aj jeho subdodavatelov, vratane evidencie
servisnych zdsahov. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit u svojho subdoddavatela
spristupnenie tejto evidencie pre potreby Objednavatefa.

Poskytovatel méZe pribrat, resp. zmenit svojich subdodévatelov len s predchadzajucim
suhlasom Objednavatela. Novy subdodévatel ktorého navrhuje Poskytovatel musi spiiiat
podmienky podla §32 ods. 1 Zakona o verejnom obstaravani ¢. 343/20157Z. z.

Poskytovatel' je oprdvneny poverit vykondvanim prac iba také osoby, ktoré su odborne
sposobilé na vykondvanie prislunych préac, maji opravnenie na vykon poZadovanej ¢innosti a
osoby, ktoré su zdravotne spdsobilé na vykondvanie prisluinych pric. Porugenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

Clanok 7 - Prevzatie sluzby

O odovzdani a prevzati sluzby spide Poskytovatel zdznam o vykonani opravy, resp. zdznam

o pravidelnej udrZbe, ktory obsahuje najmi tieto Gdaje:

- zoznam zariadeni, ich podet;

- vykonané ukony;

- zoznam zamestnancov Poskytovatefa, ktori Ukony vykonavali;

- datum servisu;

- vysledok servisného zdsahu, pripadne ndvrh na opatrenia zniujuce riziko opakovane;j
poruchy

- podpisy obidvoch Zmluvnych stran.

Na prevzatie sluzby vyzve Poskytovatel Objedndvatela v dostatoénom &asovom predstihu.

Zaznam o servisnom zdsahu podpisany oboma Zmluvnymi stranami zadle Poskytovatel

v elektronickej forme zamestnancovi Objednavatefa na pracovnej pozicii manaZér pre

technické zabezpecenie ato najneskér nasledujci pracovny defi po dni ukoncenia prac.

V pripade servisného zasahu vykonaného cez vzdialeny pristup postacuje képia mailovej

komunikécie medzi zamestnancom systémovej podpory Poskytovatela azamestnancom

Objednavatela na prislu$nom pracovisku, ktora obsahuje vy&sie uvedené informécie.

K prevzatiu sluzby déjde aj v pripade, e v zdzname o servisnom zasahu budi uvedené vady

anedorobky, ktoré samy osebe ani vo vzdjomnej kombindcii nebrénia plynulému,
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nepretriitému a bezpeénému uZivaniu zariadeni. Vady a nedorobky zjavné v Case prevzatia
sluzby musia byt zapisané v zdzname o servisnom zdsahu, resp. preberacom protokole aj
s uvedenim terminu a podmienok odstranenia.

Objednévatel je opravneny odmietnut prevzatie sluzby z dévodu, ak ma sluzba také vady,
ktoré brania plynulému, nepretrzitému, bezpe&nému a riadnemu uZivaniu servisovanych
meteorologickych zariadeni. Odmietnutie prevzatia sluzby Objednavatel zaznali do zdznamu
o servisnom zdsahu, kde uvedie aj dévod neprevzatia sluzby.

Clanok 8 — Vy3sia moc

Na Glely tejto zmluvy sa za vy$$iu moc povaZuju pripady, ktoré nie si zavislé od konania
Zmluvnych stran, a ktoré nemézu Zmluvné strany ani predvidat aani nijakym spésobom
priamo ovplyvnit a to najmi vojna, mobilizdcia, nidzovy stav, povstanie, Zivelna pohroma,
poZiare, embargo, karanténa. Zmluvna strana zasiahnutd udalostou vy$iej moci je povinna bez
zbytoéného odkladu oznamit tuto skutocnost druhej Zmluvnej strane a vykonat vietky moiné
opatrenia k zmierneniu nasledkov pripadného neplnenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e omegkanie spdsobené tzv. vy$3ou mocou alebo v jej désledku sa
nebude povaZovat za porudenie tejto zmluvy. Pokial viak takéto omeskanie bude trvat viac ako
dva (2) kalenddrne mesiace a po uplynuti tejto doby sa Zmluvné strany nedohodnu na dalSom
postupe, ma ktorakolvek Zmluvnd strana pravo od zmluvy odstdpit s okamZitou platnostou a
Géinnostou.

€lanok 9 - Zmluvné pokuty

V pripade omeskania Objednavatela s dhradou faktiry ma Poskytovatel narok uplatnit voci
Objednévatelovi trok z ome$kania v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania Poskytovatefa:

a) s poskytnutim sluzby podra Clanku 1;

b) so zafatim poskytovania sluzby podfa Clanku 1 a podfa Prilohy &. 1;

c) so splnenim naroku Objedndvatefa podfa €lanku 5, bodu 6 tejto zmluvy;

d) s lehotou podra Clanku 5, bod 9 tejto zmluvy

je Objedndvatel oprévneny vyGétovat Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celej
ceny sluiby, resp. tovaru za kaZdy kalendarny defi ome3kania.

Zmluvné sankcie dojednané touto zmluvou hradi povinna Zmluvna strana nezavisle od toho, ¢i
a v akej vy$ke vznikne druhej Zmluvnej strane $koda porudenim povinnosti, ktort mozZno
vymahat samostatne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje pohfadavky voéi druhej Zmluvnej strane nepostupia (ani s
nimi nebudu inak obchodovat) tretej strane bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany a
to pod sankciou zmluvnej pokuty vo vyske 20% z hodnoty posttpenej pohladavky.

Prévo Objednévatela na nahradu $kody nie je dotknuté zmluvnou pokutou podla tohto ¢lanku.

Clanok 10 - Ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany maju pravo ukoncit tuto zmluvu:
a) dohodou Zmluvnych stran;
b) odstipenim Zmluvnej strany od zmluvy z dévodov poruenia tejto zmluvy;
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c) vypovedou Objednavatela.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, pri¢om Géinky odstipenia od zmluvy nastani
okamihom jeho doru€enia Zmluvnej strane. Odsttpeniu od zmluvy musi predchadzat pisomné
upozornenie na poruovanie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni Obchodného zdkonnika
spolu so stanovenim dodatoénej primeranej lehoty na napravu, ak sa vyZaduje.

2. Ak Objednavatel pisomne oznami Poskytovatelovi svoje rozhodnutie o ukonéeni spolupréace
s niektorym zo subdodavatelov Poskytovatela v désledku poru$ovania ustanoveni zmluvy, je
Poskytovatel povinny toto rozhodnutie reSpektovat a nahradit takého subdodavatela inym,
akceptovatelnym pre Objedndvatela, v lehote uréenej Objednavatefom.

3. Vypoved' tejto zmluvy musi byt pisomnd. Vypovedna lehota je 3-mesaénd a zacina plynat
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruend druhej
Zmluvnej strane.

Cldnok 11 - Platnost a Géinnost zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oprévnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a uc¢innost diilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zédkonnika.

Clanok 12 - Ustanovenie o nelegélnej praci

1. Poskytovatel prehlasuje, Ze:

- ku driu podpisania tejto zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych oséb,
ktoré porusili zékaz nelegdlneho zamestndvania vedenom Narodnym in3pektordtom
prace,

- ku dfiu podpisania tejto zmluvy neporusil zékaz nelegdlneho zamestndvania v zmysle
zakona €. 82/2005 Z. z. 0 nelegélnej préci a nelegadlnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zékon o nelegélnej préci“),

- pocas plnenia tejto zmluvy sa zavazuje plnif vietky povinnosti v zmysle vieobecne
zévaznych pravnych predpisov tak, aby neporusil zékaz nelegélneho zamestnavania ako ho
vymedzuje Zdkon o nelegélnej praci.

2. Poskytovatel sa zavdzuje Objednavatelovi nahradit $kodu, ktord Objednavatelovi vznikne,
vratane sankcii a pokut, ktoré budi Objednavatelovi ulozené z dévodu, Ze Poskytovatel porusil
zakaz nelegdlneho zamestnavania. V pripade, ak sa vyhlasenie Poskytovatela uvedené v tomto
odstavci ukaZe ako nepravdivé, je Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela
zmluvn( pokutu vo vyske 10 000 € (slovom: desattisic EUR). Uplatnenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty nérok Objedndvatela na ndhradu skody. Objednévatel je opravneny neprijat pracu
alebo sluzbu, ktort Poskytovatel dodava alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby,
ktoru nelegalne zamestnava.

3. V pripade, ak sa preukdZe, Ze Poskytovatel doddva alebo poskytuje précu alebo sluzbu
prostrednictvom fyzickej osoby, ktorG nelegdlne zamestndva, alebo Poskytovatel na
poZiadanie Objedndvatela neposkytne Objednévatelovi bezodkladne doklady a osobné udaje
fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych Objednévatelovi doddva pracu alebo poskytuje
sluzbu, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy a v takom pripade je Objednavatel
opravneny od zmluvy odstupit.
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10.

11.

Clanok 13 - Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si budl poskytovat potrebnu stcinnost pri plneni zavazkov z
tejto zmluvy a navzdjom sa budd informovat bez zbytoéného odkladu o vietkych
skutoénostiach potrebnych pre splnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze informacie tykajlice sa ich Cinnosti podfa tejto zmluvy a vietky
obdobné informdcie, ktoré si Zmluvné strany navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach
sa povazuju za dbverné a nesmu byt spristupnené tretim stranam bez pisomného sihlasu
a nebudu pouZité na iné G¢ely ako na plnenie podmienok tejto zmluvy. Zmluvné strany su
povinné uchovavat v tajnosti vSetky déverné informdcie a skutoénosti, ktoré sa dozvedeli v
stvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy ako aj pri uplatiiovani prav z nej vyplyvajucich, ktorych
prezradenie by mohlo spdsobit druhej Zmluvnej strane Skodu. Tento zdvdzok sa nevztahuje na
informaécie, ktoré su strany povinné zverejnit v zmysle pravnych predpisov.
Poskytovatel bude pri plneni tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, zavazuje sa
dodrZiavat vieobecné pravne predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy. Zaroven
je povinny pisomne upovedomit Objedndvatela o zmenéch vo svojich vlastnickych pomeroch.
Poskytovatel sa pri plneni Predmetu tejto zmluvy bude riadit sutaznymi podkladmi podfa
Prilohy €. 1, pokynmi Objedndvatela, zapismi a dohodami oprdvnenych zamestnancov
Zmluvnych stran a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutych organov Statnej spravy.
Poskytovatel prehlasuje azaruéuje, Ze vykonanim sluzby nebud( porusené Ziadne prava
tretich oséb, najméa prava dusevného vlastnictva.
Ziadna Zmluvnd strana nesmie previest na tretiu osobu Ziadne prava ani povinnosti vyplyvajdce
z tejto zmluvy bez predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.
Poskytovatel je povinny pri vybere subdoddvatela postupovat tak, aby vynaloZené naklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene.
Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatefom tak, ako keby
plnenie realizované na zdklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpovedd za
odbornt starostlivost pri vybere subdodévatefa ako aj za vysledok Cinnosti vykonanej na
zaklade zmluvy o subdodavke.
V pripade, ak Poskytovatel preukdzal finanéné a ekonomické postavenie vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto zmluvy, zdrojmi inej osoby a pocas
trvania zmluvy dojde k plneniu, ktorého sa toto preukdzanie tyka, Poskytovatel je opravneny
toto plnenie poskytnit len sam, alebo prostrednictvom tejto osoby, pisomnou zmluvou, s
ktorou toto postavenie preukazal; moZnost zmeny subdodavatela tym nie je dotknuta.
V pripade, ak Poskytovatel preukazal technicki spdsobilost alebo odbornt spdsobilost vo
verejnom obstardvani, ktorého vysledkom holo uzatvorenie tejto zmluvy, technickymi a
odbornymi kapacitami inej osoby a pocas trvania zmluvy déjde k plneniu, ktorého sa toto
preukdzanie tyka, Poskytovatel je opravneny toto plnenie poskytnut len sdm, alebo
prostrednictvom tejto osoby, pisomnou zmluvou, s ktorou toto postavenie preukazal; moznost
zmeny subdoddvatela tym nie je dotknuta.
Poskytovatel je povinny prostrednictvom primeraného zabezpelenia vo svojich
dodévatelskych zmluvach, bez ohlfadu na ich formu, zabezpecit u svojich subdodavatelov
dodrZanie nasledovnych povinnosti:
— podrobne viest a uchovévat presné a uplné knihy a zaznamy stvisiace so subkontraktom,
uzavretym v suvislosti s plnenim tejto zmluvy,
— spristupnenie tychto knih a zdznamov pre potreby Objednavatela,
— strpiet vykon kontroly, auditu, overovania a poskytnut pind stéinnost podla bodu 9 tohto
¢lanku.
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12.

13.

Poskytovatel, ak md v zdujme zadat ¢ast Predmetu zmluvy subdodévatefom, je povinny pri
podpise tejto zmluvy uviest daje o vietkych znémych subdodavateloch, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Uvedeni subdodévatelia pri tom musia spifiat podmienky Gasti tykajuce sa
osobného postavenia a neexistencie dévodov na vyligenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a
ods. 7 zakona o verejnom obstaravani. Preukdzanie splnenia uvedenych podmienok u
jednotlivych subdodavatefov zabezpeti Poskytovatel k podpisu zmluvy. V pripade nesplinenia
podmienok Ucasti osobného postavenia u subdodavatela je Poskytovatel povinny do 5 dni od
podpisu zmluvy nahradit subdodévatela subdodavatefom spifiajicim podmienky G&asti podfa
§ 32 ods. 1 zdkona. Zoznam subdodévatelov zadefinovanych pri podpise tejto zmluvy, s
uvedenim predmetu a rozsahu subdoddvok, sa stane Prilohou &. 3 tejto zmluvy.

Poskytovatel, ak bude mat zdujem zadat ur¢ity podiel Predmetu zmluvy daldiemu
subdodavatelovi, ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto zmluvy, resp. ak bude
mat zdujem zmenit subdodévatefa, uvedeného v zozname pri podpise zmluvy, potas plnenia
Predmetu tejto zmluvy, méZe tak urobit aZ po odsuhlaseni Objednévatefom podfa bodu 7
tohto clanku. Zmenu subdodavatela oznami Objednévatelovi najneskér 5 kalendarnych dni
pred vykonanim zmeny. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky uvedené v § 32 ods. 1
zakona o verejnom obstardvani a nesmu u neho existovat dévody na vylaéenie podla § 40 ods.
6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zakona o verejnom obstardvani. Doplnenie subdodavatela, resp. zmena
subdoddvatela sa po odsthlaseni Objednavatefom zapi¥e do zoznamu subdodavatelov, ktory
je Prilohou €. 3 tejto zmluvy.

Clanok 14 - Ustanovenie o subdodavateloch

Poskytovatel je povinny pri vybere subdoddvatefa postupovat tak, aby vynaloZené néklady na
zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene.
Poskytovatel' zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodédvke subdodévatefom tak, ako keby
plnenie realizované na zdklade tejto Zmluvy realizoval sém. Poskytovatel zodpovedd za
odbornu starostlivost pri vybere subdoddvatefa ako aj za vysledok &innosti vykonanie na
zaklade zmluvy o subdodévke.

V pripade, ak poskytovatel preukazal finanéné aekonomické postavenie vo verejnom
obstardvani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto Zmluvy, zdrojmi inej osoby a pocas
trvania Zmluvy ddjde k pIneniu, ktorého sa toto preukazanie tyka, poskytovatel je opravneny
toto plnenie poskytnut len sam, alebo prostrednictvom tejto osoby, pisomnou zmluvou,
s ktorou toto postavenie preukazal; moZnost zmeny subdodavatela tym nie je dotknuta.

V pripade, ak poskytovatel preukdzal technickd spdsobilost alebo odbornt spésobilost vo
verejnom obstardvani, ktorého vysledkom bolo uzatvorenie tejto Zmluvy, technickymi
a odbornymi kapacitami inej osoby a po¢as trvania Zmluvy déjde k plneniu, ktorého sa toto
preukazanie tyka, poskytovatel je oprdvneny toto plnenie poskytndt len sdm, alebo
prostrednictvom tejto osoby, pisomnou zmluvou, s ktorou toto postavenie preukézal; moZnost
zmeny subdodavatela tym nie je dotknuta.

Poskytovatel je povinny prostrednictvom primeraného zabezpefenia vo svojich
dodavatelskych zmluvdch a nakupnych objednavkach (subkontraktoch), bez ohfadu na ich
formu, zabezpetit usvojich subdoddvatelov (dodavatefov) dodrianie nasledovnych
povinnosti:

— podrobne viest a uchovévat presné a dpiné knihy a zaznamy stvisiace so subkontrakom
— spristupnenie tychto knih a zdznamov pre potreby kupujiceho

—  strpiet vykon kontroly, auditu, overovania a poskytntt plnu suéinnost.
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Poskytovatel, ak ma v zaujme zadat Cast predmetu zmluvy subdodévatefom, je povinny pri
podpise tejto Zmluvy uviest udaje o vietkych zndmych subdodévateloch, tdaje o osobe
opravnenej konat za subdoddvatefa vrozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Uvedeni subdoddvatelia pri tom musia spiiat podmienky uasti tykajice sa
osobného postavenia a neexistencie dovodov na vyltucenie podlia § 40 ods. 6 pism. a) aZ h)
aods. 7 ZVO. Preukazanie splnenia uvedenych podmienok u jednotlivych subdodavatelov
zabezpedi poskytovatel k podpisu Zmluvy. V pripade nesplnenia podmienok Gcasti osobného
postavenia u subdodavatela je poskytovatel povinny do 5 dni od podpisu zmluvy nahradit
subdodévatela subdodavatefom spifiajicim podmienky Géasti podla § 32 ods. 1 zdkona.
Zoznam subdoddvatelov zadefinovanych pri podpise tejto zmluvy, s uvedenim predmetu
a rozsahu subdodavok, sa stane Prilohou €. 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dat na suhlas kupujicemu akdkolfvek zmenu (dajov
o subdodavatelfoch najneskér pat (5) kalenddrnych dni pred vykonanim zmeny.

Poskytovatel, ak bude mat zdujem zadat urity podiel predmetu Zmluvy dalSiemu
subdodavatelovi, ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto Zmluvy, resp. ak bude
mat zaujem zmenit subdoddvatela, uvedeného v zozname pri podpise Zmluvy, poéas plnenia
predmetu tejto Zmluvy, moZe tak urobit aZ po odsthlaseni kupujicim podlia bodu 7 tohto
&lanku. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky uvedené v § 32 ods. 1 ZVO a nesmd u neho
existovat dévody na vylG¢enie podfa § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) aods. 7 ZVO. Doplnenie
subdoddvatela, resp. zmena dodavatela sa po odsuhlaseni kupujicim zapiSe do zoznamu
subdodavatelov, ktory je Prilohou €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy akceptuje subdodavatefov poskytovatela, ktori spifiaju
podmienky u&asti osobného postavenia podla § 32 ods. 1 ZVO a neexistuje u nich dévod na
vyli€enie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO a ktori maju v registri partnerov
verejného sektora podfa § 11 ZVO zapisanych konecénych uZivatelov vyhod. Ak bol
subdodévatel zapisany v registri kone¢nych uZivatefov vwwhod vedenom Uradom pre verejné
obstaravanie (do 31.01.2017), povaiuje sa taktieZ za osobu zapisanU v registri partnerov
verejného sektora. Subdodavatel je viak povinny vykonat overenie identifikdcie konecného
uZivatela vyhod a podat navrh na zdpis na Uéely zosuladenia zapisanych Gdajov v stlade so
ZRPVS. Identifikacia subdodavatelov, predmet a rozsah ich subdodavok je uvedeny v Prilohe €.
3 tejto zmluvy. Identifikdcia subdodavatelov podla predchddzajlcej vety je uvedend v rozsahu:
podiel zakazky, ktory ma uchddzaé v Umysle zadat subdodévatelovi, konkrétnu ¢ast diela, ktort
ma subdoddvatel vykonat, identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela vratane udajov o
osobe opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum
narodenia.

Clanok 15 - Zavereéné ustanovenia

Kore$pondencia medzi Zmluvnymi stranami bude zasielana na adresy uvedené v zahlavi tejto
zmluvy alebo pisomne ozndmené druhej Zmluvnej strane podfa pravidiel uvedenych nizsie.
Adresy uvedené v zahlavi st platné pocas celej doby trvania zmluvy. Iné adresy je moziné
pridat, menit alebo zrudit wvyluéne listom doruéenym druhej Zmluvnej strane
osobne/postou/inou obdobnou doruéovatefskou sluzbou. Ukon Zmluvnej strany je urobeny
pisomne, ak je urobeny listom, faxom, e-mailom, alebo inym spdsobom, ktory umoZziiuje trvalé
zachytenie obsahu a uréenie konajlcej osoby. Pisomnost sa povaZuje za doruéent druhej
Zmluvnej strane :

- dfiom prevzatia alebo odmietnutia listu adresatom;

- uplynutim 5 dni odo dfia odoslania listu na adresu Zmluvnej strany, ak adresat neprevezme

alebo neodmietne pisomnost skor;
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- dfiom nasledujdcim po dni odoslania faxu alebo e-mailu;

- den nasledujici po dni odoslania pisomnosti inym spdsobom, ktory umoziiuje trvalé
zachytenie obsahu a uréenie konajlicej osoby:.

Pokial' v tejto zmluve nebolo dohodnuté inak, vzdjomné vztahy Zmluvnych stran sa riadia

ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsididrne ustanoveniami Obé&ianskeho zakonnika a

prislusnymi prévnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit prédvnym poriadkom SR,

Zmluvné strany berd na vedomie, fe Objednéavatel v zmysle zdkona & 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode

Objedndvatel a Poskytovatel sa zavizuju bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane
Zmeny tejto zmluvy je moZné robit len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi
Préva a povinnosti tejto zmluvy prechédzaju aj na pripadnych pravnych ndstupcov obidvoch

Pokial by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali celkom alebo séasti nedcinnymi, nema to
vplyv na platnost zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju nedginné ustanovenia preformulovat,

Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, z toho 3 rovnopisy dostane Objednavatel a 1 rovnopis

Priloha . 4-  Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych

2.

remisia a transmisia sa nepripsta a na rie3enie sporov je prislusny slovensky sud.
3.

informdcii) v zneni neskor3ich predpisov ako povinnd osoba, tdto zmluvu zverejni.
4,

akukolvek zmenu svojich kontaktnych Gdajov.
5.

stranami. Dodatky budu ocislované podla poradia.
6.

Zmluvnych strén.
7

doplnit alebo nahradit tak, aby sa dosiahol sledovany G¢el zmluvy.
8.

dostane Poskytovatel.
9. Neoddelitefnou suastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1—  Specifikdcia Predmetu zmluvy

Priloha €. 2~ Oceneny zoznam poloZiek Predmetu zmluvy

Priloha €.3— Zoznam subdodavatelov.

povinnosti

10.

Obe Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preéitali, ze bola uzavreta
slobodne, vaZne, urtite a zrozumitelne, nie v tiesni, nie za ndpadne nevyhodnych podmienok
a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

.
07 AN - 501 20

V Bratislave, dfia .......ccocoeeevveeiieeeeceeeeeen,

Objednavatel:

Slovensky hydrometeorologicky. tistav
RNDr. Martin Benko, PhD.
generalny riaditel

V Bratislave, dfia .......coovvveiviiiiiiecceeceeeen,

Poskytovatel:

MicroStep-MIS, spol. s r. 0.
Ing. Jozef Omelka
konatel
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Priloha €. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy

»Servis, systémovd podpora aobnova zariadeni letiskovych meteorologickych systémov IMS4
a k nim pripojenych terminalov v sprave Leteckej meteorologickej sluzby SHMU*“ |okalizované na
letiskach v Bratislave, Ko3iciach, Poprade, Ziline a Pieitanoch pozostava z:

A.

ZABEZPECENIE SERVISU A SYSTEMOVEJ PODPORY SYSTEMOV IMS4

Servis a systémova podpora systémov IMS4 (servisnad pohotovost) bude zahffiat minimalne
nasledovné ¢innosti:

Monitorovanie meracich meteorologickych systémov IMS4 na vietkych pracoviskach
objednavatela.

Konfiguracia komunikaénych liniek pre distribtciu dat.
Konfiguracia vstupnych kandlov pre tidaje zo senzorov.
Konfigurécia spracovania dét z pripojenych senzorov.

Konfigurdcia inych parametrov systému v rozsahu, ktory umoZfiuje systém bez nutnosti
zmien aplikaéného softvéru.

Zmeny konfigurécie systému pri identifikovani bezpe¢nostného rizika.
Zmeny konfiguracie operaéného systému pri identifikovani bezpe¢nostného rizika.
Aplikdcie bezpegnostnych zaplat opera&ného systému vydanych jeho vyrobcom.

Vykonanie servisného zdsahu na mieste, ak to bude potrebné, v & moino najkratsom
Case, pripadne poskytnutie potrebného nahradného dielu bezodplatne aZ do okamZiku
jeho zakupenia. Takéto dodanie nahradného dielu bude predmetom samostatnej
objednavky a dohody o cene a termine dodania medzi zmluvnymi stranami.

Profylakticka kontrola vietkych zariadeni vratane ich vycistenia, dodanych v zmysle tejto
zmluvy na mieste intaldcie v 1-roénom intervale. Konkrétny termin si zmluvné strany
vopred dohodnd. V kalenddrnom roku, v ktorom sa uskuto&ni obnova hardware sa
profylakticka kontrola neuskutoéni.

Poskytovanie servisnej pohotovosti typu , hotline” na nahlasovanie portch. Poskytovatel
poskytne takuto sluzbu, ktord bude dostupnd objednévatelovi 24 hodin denne pocas
celého roka, na nahlasovanie porich. Za tymto téelom poskytovatel zriadi nepretrzity
telefonicky a e-mailovy kontakt. Reakéna doba od okamihu nahldsenia poruchy bude
najviac 12 hodin, bez ohladu na typ azavaZnost poruchy a miesto jej vyskytu. Pod
reakénou dobou sa rozumie odpoved' poskytovatela na oznamenie poruchy a navrhnutie
rie3enia a terminu opravy.

Termin na nastup na odstrafiovanie porGich na meteorologickych systémoch IMS4 na
jednotlivych pracoviskach:

- domax. 12 hodin (Bratislava, Kosice, Poprad)

- do max. 24 hodin (Zilina, Piestany).

Terminy na ndstup na odstranenie poruchy sa pocitaji od okamihu nahlsenia poruchy na
linku ,hotline”, bud' telefonicky alebo mailom.

Spisanie zdznamu o servisnom zdsahu ajeho zaslanie objedndvatelovi najneskor
nasledujici pracovny defi po dni ukonéenia pric. Zéznam o servisnom zasahu bude
obsahovat zoznam zariadeni, ich polet, vykonané ukony, zoznam zamestnancov
poskytovatela, ktori Gkony vykondvali, ddtum servisu, vysledok servisného zasahu,
pripadne ndvrh na opatrenia znifujdce riziko opakovanej poruchy. V pripade servisného
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zasahu vykonaného cez vzdialeny pristup postatuje képia mailovej komunikacie medzi
zamestnancom systémovej podpory Poskytovatela azamestnancom Objednévatela na
prislusnom pracovisku, ktord obsahuje vy3sie uvedené informacie.

® Priebeina aktualizécia manualov vydanych k systémom IMS4, AWD a MWD adaptovand na
prislusné pracoviska podla poZiadaviek Objedndvatela.

V pripade, Ze poskytovatel po nastupe na odstrénenie poruchy tdto neodstrani, obozndmi
otejto skutoCnosti objedndvatefa anavrhne mo#né riefenia vedice k uvedeniu
meteorologického systému do prevadzkyschopného stavu.

V pripade mimoriadnej udalosti so stéasnym vypadkom zariadeni na viacerych letiskach naraz
(napr. po prechode burkového frontu ¢&i iného Zivlu) sa, s vynimkou pracovisk lokalizovanych
na letiskach Bratislava a KoSice, budli opravy vykondvat podla priority a v terminoch
dohodnutych osobitne. V tomto pripade sa preferuje forma elektronickej komunikécie.

Vpripade vykonania aktualizicie programového vybavenia systému IMS4 (ktoré bude
predmetom samostatného verejného obstaravania) sa plnenie tejto zmluvy (vecné aj finanéné)
nijako nezmeni, t. j. vSetky €innosti sa budd rovnako tak vztahovat na aktualizovany systém
IMS4.

Ak v Case platnosti tejto zmluvy ddjde ku zmene niektorého pracoviska objednévatela v takom
rozsahu, Ze sa v dalom nebude povaZovat za pracovisko poskytujice sluiby, na ktoré sa
vztahuji zakonné poZiadavky pre poskytovanie sluzieb v civilnom letectve, toto pracovisko
bude vyfiaté z plnenia zmluvy. Finanéné plnenie sa nasledne proporéne znizi podla nového
rozsahu poskytovanych sluZieb vzmysle tabulky ,Oceneny zoznam poloZiek Predmetu
zmluvy”. Takato dprava bude predmetom dodatku k uzatvorenej servisnej zmluve.

Servisnd pohotovost bude poskytovana 24/7 po dobu 12 mesiacov odo dfia G&innosti zmluvy
0 poskytovani sluzby na tychto pracoviskach:

Poloika Pracovisko Trvanie pohotovosti
1. Letisko Bratislava 12 mesiacov
2. Letisko KoSice 12 mesiacov
3. Letisko Poprad 12 mesiacov
4. Letisko Zilina 12 mesiacov
5. Letisko Piestany 12 mesiacov
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Priloha €. 2 -~ Oceneny zoznam poloziek Predmetu zmluvy

Polet Cers
Nazov opakovani | Jednotkova Vyska Cena celkom
Pol. % " celkom | Sadzba .
s, polozky - pocas cenav EUR vEUR bez | DPH % DPH v EUR vratane
pracovisko trvania bez DPH DPH v EUR DPH
zmluvy
servisna
1.1. | podporana
5 pracovisk
Spolu 44680,80 20 8936,16 53616,96
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Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov

P.E. N&zov firmy a sidlo Udaje o osobe Predmet Podiel na
subdoddvatefa, ICO opravnenej konat za dodavok, préc, celkovom
subdodavatela (meno a alebo sluZieb objeme
priezvisko, adresa, dodavky (%)

datum narodenia

1.
2.
07 JAN, 2022 - 5 -01- 012

V Bratislave, dfia ........c.ocoovmveeeveineeeeen, V Bratislave, dfia .....ccooveeovvveeeeeeeeee e
Objednavatel: Poskytovatel:
Slovensky hydrometeorologicky dstav MicroStep-MIS, spol. sr. o.
RNDr. Martin Benko, PhD. Ing. Jozef Omelka
generalny riaditel konatel

Strana 17 z 25



Priloha ¢. 4
Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a § 19 ods. 2 a 3 zikona &. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢&.
373/2018 Z. z. (dalej ako ,,zékon o kybernetickej bezpeénosti®)
(dalej len ,Zmluva o zabezpeéeni®)

Preambula

Zékonné poZiadavky tykajlce sa aplikovania bezpecnostnych opatreni a oznamovania kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a ich zabezpecovanie aj na drovni Poskytovatelskych sluZieb predstavuijd
transpoziciu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 z0 6. jula 2016 o opatreniach na
zabezpecCenie vysokej spoloénej Grovne bezpeénosti sieti a informacnych systémov v Unii, podla ktorej
(okrem iného) prevadzkovatelia zékladnych sluZieb a poskytovatelia digitalnych sluZieb by mali zaistit
bezpeinost sieti a informaénych systémov, ktoré pouZivaju. PoZiadavky tykajlice sa bezpe&nosti a
oznamovania by sa mali vztahovat na relevantnych prevadzkovatelov zékladnych sluZieb a
Poskytovatefov digitalnych sluZieb bez ohladu na to, & Gdribu svojich sieti a informacnych systémov
vykonavaju interne, alebo prostrednictvom externého Poskytovatela.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvéraji tuto Zmluvu o zabezpedeni za udelom $pecifikdcie plnenia
bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.

2. Objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle zékona o kybernetickej bezpeénosti.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich zmluvnych a zékonnych povinnosti, prijal vietky
potrebné bezpeénostné opatrenia, ktoré bude pocas platnosti tejto Zmluvy o zabezpeéeni
dodrZiavat, ma zodpovedajice materidlne, technické a personalne vybavenie a zavdzuje sa
poskytnat Poskytovatelovi potrebnt suéinnost a informacie, aby mohol efektivne naplfiat vcel
a predmet tejto Zmluvy o zabezpeéeni.

4. Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi ¢innosti, ktoré priamo stvisia s prevadzkou sieti a
informaénych systémov pre prevadzkovatela zakladnej sluby podla §19 ods. 2 zdkona o
kybernetickej bezpeénosti.

5. Poskytovatel prehlasuje, 7e sa detailne obozndmil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpefnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa tejto Zmluvy o zabezpedeni a Ze
disponuje technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st potrebné pre
zaistenie poZiadaviek podla tejto Zmluvy o zabezpeéeni.

6. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat vietky ¢innosti definované v tejto Zmluve o zabezpedeni v
sulade s platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany zhodne prehlasujd, Ze ni¢ v tejto Zmluve
0 zabezpeceni nezbavuje Zmluvné strany zodpovednosti za plnenie vlastnych povinnosti, ktoré im
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vyplyvaji zo zékona o kybernetickej bezpenosti a ostatnych pravnych predpisov vydanych v stlade
so zakonom o kybernetickej bezpecnosti.

. Pojmy uvedené v tejto Zmluve o zabezpeceni sa zhoduji s pojmami definovanymi zdkonom
o kybernetickej bezpecnosti a v pripade ich slovnej nezhody sa pouZiju ustanovenia zdkona
o kybernetickej bezpecnosti, ktoré sl im vyznamom najbliz3ie.

. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve o zabezpedeni sa riadia zakonom o
kybernetickej bezpelnosti a inymi pravnymi predpismi vydanymi v sulade so zdkonom o
kybernetickej bezpenosti.

Clanok 2
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel sa zavdzuje pri poskytovani sluzby oboznamit sa a dodrZiavat bezpeénostnu politiku
informacnych systémov Objedndvatela v Casti v ktorej je sluZba Poskytovatela pripojena k sieti
zdkladnej sluzby alebo informacného systému zadkladnej sluzby podlfa § 19 ods. 3 zdkona o
kybernetickej bezpecnosti.

. Poskytovatel suhlasi s tym, Ze bezpefnostnd politika Objednavatela sa mdze priebeine menit a
doplfiat tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpe&nostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a
informacnych systémov Objedndavatela a aktualnym hrozbam dotykajlcich sa Poskytovatela, ktoré
by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zdkladnu sluzbu Objednévatefa.

. Poskytovatel sa zavdzuje chranit v3etky informacie poskytnuté Objednavatefom, najma chrénit ich
integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Poskytovatela.

. Poskytovatel sa zavdzuje hldsit vietky potrebné informdacie poZadované Objedndvatefom pri
zabezpedovani poZiadaviek kladenych na Objednavatela podla zakona o kybernetickej bezpeénosti
alebo vyhlasky Ndrodného bezpecénostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktdra bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vieobecnych
bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhldgka NBU), a to zaslanim emailu na kontaktn( osobu
Objednavatefa uvedenu v ¢lanku VII tejto Zmluvy o zabezpeéeni.

. Poskytovatel sa zavazuje hlasit vietky informécie, ktoré majd vplyv na tato Zmluvu o zabezpeceni
zaslanie e-mailu na kontaktnt osobu Objedndvatela uvedent v ¢lanku 7 tejto Zmluvy o zabezpeceni.

.V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podfa § 9
vyhlasky NBU, najma identifikuje technické zranitefnosti informaénych systémov, ktoré vyuZiva pri
poskytovani sluZieb Objednavatelovi a ktoré toto poskytovanie sluZieb Objednavatelovi ovplyviiuju,
napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s
porovnatefnym ucinkom:

6.1 zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich
zranitelnosti programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak st sui¢astou poskytovanych sluzieb,

6.2 zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujlcich
zranitefnosti technickych prostriedkov a ich €asti, ak st sicastou poskytovanych sluzieb,
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6.3 vyuiitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisujl zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

7. Poskytovatel je dalej povinny:

7.1 zabezpeit vlastnd kybernetick bezpe&nost, aby cez Poskytovatela nebolo moZné zasiahnut
siete a informaéné systémy Objednavatela,

7.2 sledovat hrozby dotykajlce sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy
vplyv na zékladnd sluzbu Objednavatela (dalej len »incidenty”),

7.3 zasielat Objedndvatelovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
Cinnosti podta tejto Zmluvy alebo inak,

7.4 spolupracovat s Objednavatefom pri zabezpeovani kybernetickej bezpeénosti sieti a
informacnych systémov prevédzkovatela zikladnej sluzby,

7.5 po ukoncenizmluvného vztahu vratit, previest alebo aj preukézatelne zni¢it vietky informacie,
ku ktorym md Poskytovatel poas trvania Osobitnej Zmluvy s Objednavatefom pristup,

7.6 okrem uz uvedeného prijat a dodrziavat bezpeénostné opatrenia v oblastiach podia § 20 ods.
3 pism. e), f), h), j) a k) zdkona o kybernetickej bezpetnosti v rozsahu podfa § 8, 10,12, 14 a 15
vyhlasky NBU a v rozsahu $pecifikovanom v bezpelnostnej politike Objednavatela.

8. Bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti sa Poskytovatel zavazuje plnit od okamihu
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy o zabezpeeni.

9. Poskytovatel sa zavdzuje zaistif pri poskytovani sluZieb Objednavatelovi dodriiavanie
bezpe&nostnych poZiadaviek, ktoré si kladené na ,tretie strany” v zmysle § 19 zdkona o
kybernetickej bezpeé&nosti a vyhlasky NBU.

Clanok 3
Reaktivita pri rieSeni incidentov

1. Poskytovatel je povinny bezodkladne nahlésit Objednavatefovi kaZdy incident, o ktorom sa dozvie,
a to spésobom uréenym touto Zmluvou o zabezpeleni. Poskytovatel nasledne uréi zavaZnost
incidentu.

2. Ak v case hlasenia incidentu stale trvaju prejavy incidentu, Poskytovatel odogle Objednavatefovi
nedplné hlasenie aj s odkazom, Ze ide o netplné hldsenie. Poskytovatel neuplné hlasenie bez
zbytocného odkladu doplni po obnove riadnej a tplnej prevadzky siete a vietkych informaénych
systémov Objednavatela.

3. Najcastejdimi spdsobmi riedenia incidentov, ktoré Poskytovatel vyuZiva, si odozva, oznalenie
incidentov a ich G€inkov, ndprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné &innosti spojené
s napravou incidentov (dalej len ,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu Objednavatela, tak aj bez
ich vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

4. Poskytovatel pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objednavatefom, N4 rodnym bezpecnostnym
Gradom a inymi prislu§nymi orgdnmi a za tymto G&elom im poskytuje sucinnost a zdiefa vietky
ziskané informdcie, ktoré nie si dévernymi informdciami, ktoré by mohli mat vplyv na
implementaciu Reakénych opatreni v budtcnosti.
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5. Poskytovatel bez zbytoéného odkladu oznami Objednévatelovi implementaciu Reakénych opatreni.
Ak o to Objednévatel poZiada, po Gspeinej implementdcii Reakéného opatrenia Poskytovatef
predloZi ndvrh bezpe¢nostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpetia, Ze ned6jde k opakovaniu,
pokracovaniu ¢i Sireniu incidentu (dalej len ,Ochranné opatrenie”). Ak Poskytovatel Ochranné
opatrenie nenavrhne alebo ak Ochranné opatrenie neprinesie poZadovany efekt, Poskytovatel
vypracuje a predloZi iné Ochranné opatrenie. S povolenim Objednavatela Poskytovatel
implementuje Ochranné opatrenie a spiSe zaznam o efektivnosti jeho implementécie.

Clanok 4
Zodpovednost za $kodu

Poskytovatel' berie na vedomie, 7e riadne a véasné neplnenie jeho zmluvnych azadkonnych
povinnosti v silade s touto Zmluvou o zabezpedeni méze spbsobit Objednévatelovi kody, pricom
v pripade 3kod ako ddsledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v&asnom plneni povinnosti
Poskytovatela podfa tejto Zmluvy o zabezpeéeni neprejavili alebo by sa prejavili v menej intenzite,
zodpovedd Objedndvatefom v plnom rozsahu (zodpovednost za vysledok). Zodpovednost za £kodu
podTa tohto &lanku sa bude spravovat podta § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok 5
Audit kybernetickej bezpeénosti

1. Objedndvatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy o zabezpeéeni a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a persondlneho vybavenia Poskytovatela na plnenie dloh na Gseku
kybernetickej bezpeénosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizaénej,
personalnej a technickej oblasti u Poskytovatefa pre pinenie ciefov tejto Zmluvy. Vydavky spojené
s vykonanim auditu zna$a Objednavatel.

2. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze Objednavatelovi umozni kedykolvek vykonat audit, ktorym si
Poskytovatel /Objedndvatel/ overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Poskytovatefom
uvedenych v bode 1 tohto €lanku, priom tento audit bude zamerany najma na kontrolu
technického, technologického a persondlneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré
Poskytovatel vyuZiva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti a tieZ bude
zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technologii v organizacnej a technickej
oblasti Poskytovatela.

3. Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne, aviak najneskér do 60 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych dni.

4. Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objedndavatefom a v pripade potreby umoznit
mu spristupnit svoje priestory, dokumentéciu, technické a technologické vybavenie, ktoré stvisia s
plnenim dloh na dseku kybernetickej bezpe&nosti podla tejto Zmluvy o zabezpeéeni, umoZnit
osobam urcenych Objednavatefom volny vstup do svojich priestorov a zabezpeéit im dokumentéciu
a technické vybavenie potrebné na plnenie dloh podfa tejto Zmluvy o zabezpeéeni.
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5. Objednavatel je povinny ozndmit Poskytovatefovi najmenej 10 (slovom: desat) pracovnych dni
vopred, Ze chce u Poskytovatela vykonat audit.

6. Objednavatel je povinny zachovavat micanlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
auditu a ktoré nie si verejne zndme. Osoby uréené Objedndvatefom pri naviteve priestorov
Poskytovatela v rdmci vykonu auditu musia dodrziavat pokyny Poskytovatela tykajice sa uvedenych
priestorov na useku bezpecfnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,,BOZP“) a ochrany pred
poziarmi na ucely predchddzania vzniku poZiarov a zabezpeéenia podmienok na G&inné zdoldvanie
poZiarov (dalej len ,,PO“), s ktorymi boli v stlade s tymto bodom, priCom zodpovednost za to, Ze
tieto osoby budud dodrZiavat uvedené pokyny, nesie Objednévatel. Za vytvorenie podmienok na
zaistenie BOZP a PO a zabezpelenie a vybavenie priestorov Poskytovatela na bezpetny vykon
auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluéne Poskytovatel. Poskytovatel je povinny preukdzatefne
informovat osoby uréené Objedndvatefom o nebezpedenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone
auditu v priestoroch Poskytovatefa mdiu vyskytnit a o vysledkoch posddenia rizika, o
preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Poskytovatel na zaistenie
BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane poskytnutia prvej
pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poZiaru, zachrannych préc a evakuécie
a preukazatelne ich pouit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory Poskytovatela.

Clanok 6
Miéanlivost

1. Zmluvne strany sa v zmysle § 12 zdkona o kybernetickej bezpe&nosti zavizuju zachovévat
micanlivost o podmienkach spoluprace podfa tejto Zmluvy o zabezpeéeni, ako aj o vsetkych
skutoCnostiach tykajlcich sa druhej Zmluvnej strany (najma, nie viak vyluéne obchodnej povahy),
ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Zmluvy o zabezpeéeni alebo ktoré sa im stali inym
spésobom zname. Uvedené sa tyka najmd skutoZnosti tykajlcich sa kybernetickej bezpeénosti a
osobnych Gdajov prisludnikov/zamestnancov Zmluvnych stran. Povinnost ml&anlivosti trva aj po
skonéeni tejto Zmluvy o zabezpeé&eni bez ¢asového obmedzenia.

2. Vynimky z povinnosti podfa tohto ¢lanku tejto Zmluvy o zabezpeeni upravuji najma Zakon o
kybernetickej bezpecnosti a iné prisluiné vieobecne zavazné pravne predpisy.

Clanok 7
Kontaktné osoby

1. Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy o zabezpe&eni
s Objednavatelom e-mailom na kontaktné tidaje Zmluvnych stran, alebo inym vhodnym spésobom,
pricom vo vietkych pripadoch musi byt prenos informécii uskuto&neny za podmienok umoZiujucich
chraneny prenos informacii.

2. Objednavatel ur€uje nasledovni kontaktni osobu pre komunikaciu s Poskytovatefom na dseku

kybernetickej bezpecnosti: Ing. Adam Vladdr, PhD. email: tel.:
, mobil:
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3. Poskytovatel urCuje nasledovn( kontaktnd osobu na useku kybernetickej bezpecnosti pre
komunikaciu s Objedndvatelom: .....ccooivieriiiiicciicccceceeee, =1 1 - 1 S ,

4, Kontaktna osoba Poskytovatela pini Glohy pri zabezpefovani reaktivity podla ¢lanku V tejto Zmluvy
o zabezpeceni. Kontaktna osoba plini notifikané povinnosti prostrednictvom na to povereného
organizatného utvaru Poskytovatefa.

5. Kontaktné osoby podla bodov 2 alebo 3 tohto ¢ldanku moZe prislusna Zmluvna strana zmenit, ak
bezodkladne a preukazatelne oznami nov( kontaktnu osobu druhej Zmluvnej strane v pisomnej
forme, a to bez povinnosti uzatvorit dodatok k tejto Zmluve o zabezpeceni. V pripade ak kontaktné
osoby maju pristup k informaciam a Gdajom Objednavatela a Poskytovatela, st povinné zachovévat
mlcanlivost podla § 12 ods. 1 zékona o kybernetickej bezpeénosti.

Clanok 8
Doba trvania a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva o zabezpeceni sa uzatvdra na dobu na ktoru bola uzatvorend Zmluva o poskytnuti
sluzby.

2. Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit ak:

3.1 Poskytovatel opakovane kond v rozpore s touto Zmluvou alebo vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi a na vyzvu Objedndvatela toto konanie a jeho nasledky v primeranej
lehote uréenej Objednavatelom neodstranil,

3.2 Poskytovatel pri svojej ¢innosti nedodrziava bezpenostnu politiku informaénych systémov
Objednavatela,

3.3 Poskytovatel porusi zavdzok ochrany informacii vyplyvajucu z ¢ldnku 2 bod 3. Zmluvy o
zabezpeceni, alebo nenahlasi vietky poZadované informécie Objednavatelovi podfa ¢lanku 2
bod 4. Zmluvy o zabezpedeni,

3.4 Poskytovatel porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v élanku 2 bod. 7.1—7.6 Zmluvy,

3.5 Poskytovatel bezodkladne nenahlasi Objednavatelovi incident, o ktorom sa dozvie, alebo ho
nahlasi v rozpore s touto Zmluvou o zabezpeceni,

3.6 Poskytovatel neumoini Objedndvatelovi vykonat audit aj napriek predo$lému oznameniu o
vykonani auditu v lehote podla ¢lanku 5 bod 5. Zmluvy o zabezpedeni, alebo nespolupracuje
s Objedndvatefom pri vykonavani auditu,

3.7 Poskytovatel neodstranil nedostatky alebo pochybenia zistené auditom v lehote urcenej
podla ¢lanku 5 bod 3. Zmluvy,

3.8 Poskytovatel porusi svoju povinnost zachovavat mi¢anlivost vyplyvajicu z ¢ldnku 6 Zmluvy.

3. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy o zabezpeleni odstupit ak:

4.1 Objednavatel opakovane kona v rozpore s touto Zmluvou o zabezpeceni alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

4.2 Objednavatel bezodkladne neoboznami Poskytovatefa s aktualizovanou bezpeénostnou
politikou Objednavatela,

4.3 Objednavatel neoznami Poskytovatelovi najmenej 10 (slovom: desat) pracovnych dni vopred,
e chce u Poskytovatela vykonat audit,
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4.4 Objednavatel porusi svoju povinnost zachovavat mi&anlivost vyplyvajicu z ¢ldnku 5 a 6
Zmluvy.

. Odstdpenie od Zmluvy o zabezpeceni musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené druhej Zmluvne;j
strane a musi byt v lom uvedeny konkrétny dévod odstdpenia, inak je neplatné.

. Povinnost dorutit odstipenie od tejto Zmluvy o zabezpeéeni podfa tohto &lanku Zmluvy o
zabezpeCeni sa povaZuje v konkrétnom pripade za splnent dfiom prevzatia odstipenia od tejto
Zmluvy o zabezpeceni alebo odmietnutim prevziat odstupenie od tejto Zmluvy o zabezpeceni. Ak
sa v pripade dorucovania prostrednictvom po3tového podniku vrati postova zasielka s odstipenim
od tejto Zmluvy o zabezpeceni ako nedoruéend alebo nedoruéitefnd, povazuje sa za dorudent
driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doruéovanie.

. Odstupenim od Zmluvy o zabezpeleni podla tohto &lanku zanikaji vietky prédva a povinnosti
Zmluvnych strdn zo Zmluvy o zabezpeceni o zabezpeleni, okrem ndrokov na nahradu spdsobene;j
$kody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné plnenie a ndrokov na zmluvné a zdkonné sankcie a
uroky.

. Zanik tejto Zmluvy o zabezpecleni o zabezpeéeni sa netyka tych povinnosti Zmluvnych strén, ktoré
vzhfadom na svoju povahu alebo ich vyslovné znenie maji trvat aj po zaniku tejto Zmluvy o
zabezpeceni.

. Podra § 8 ods. 2 pism. p) vyhlasky NBU, po ukonéeni tejto Zmluvy o zabezpeéeni je Poskytovatel
povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit na Objednavatela vietky licencie, préva alebo
suhlasy potrebné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluiby Objednévatela,
ktoré musia byt G¢inné najmenej po dobu piatich rokov po ukonéeni tejto Zmluvy o zabezpeéeni.
Zmluvné strany spolo¢ne prehlasuju, Ze v ¢ase podpisu tejto Zmluvy o zabezpeéeni si nie st vedomé
existencie licencii, suhlasov, prav, ktoré by mohli byt predmetom prevodu & postipenia na
Objednavatela.

Clanok 9
Sankcie

. Ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti vyplyvajice z ¢lanku 2 bod 1., 3., 4., 5., 6., 7., 9., ¢ldnku 5
bod 1., Clanku 3 bod 2., 3, 4. a 6., ¢lanku 6 bod 1. tejto Zmluvy o zabezpeéeni, ma Objednavatel
pravo na zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: sto) za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti
Poskytovatelom.

. Ak Objednavatel porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z &ldnku 2 bod 2., alebo ak Objednavatel porusi
svoje povinnosti vyplyvajice z ¢lanku 5 bod 5. a 6., €lanku 6 bod 1. tejto Zmluvy o zabezpe&eni, ma
Poskytovatel pravo na zmluvni pokutu vo vy3ke 100,- EUR (slovom: sto) za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti Objednavatefom.

. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Zmluvnych stran na nahradu 3kody, ktora vznikla
z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.

. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvné strany splnenia si zmluvnych povinnosti
zabezpeclenych zmluvnou pokutou. Zmluvnd pokutu si Zmluvné strany uhradia do 30 kalendarnych
dni odo dria jej pisomného uplatnenia.
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Clanok 10
Zaverecfné ustanovenia

1. Préva a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou o zabezpeceni neupravené sa riadia prisluinymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Zakona o kybernetickej bezpe¢nosti a ostatnymi stvisiacimi
véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

2. Tato Zmluva o zabezpeleni nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami Zmluvnych strén a
Gcinnost difom nasledujticim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zakonnika.

3. Zmluvné strany sa zavdzuiju, Ze si nebudu vytvérat prekazky pri plneni tejto Zmluvy o zabezpedeni a
vynaloZia maximalne usilie na zmierlivé urovnanie pripadnych sporov vzniknutych z tejto Zmluvy. V
pripade, Ze sa nedohodnu formou zmieru, budl svoje spory riedit na prislusnom sude Slovenskej
republiky.

4. Tato Zmluva o zabezpeceni mdZe byt menend alebo dopifian len formou postupne &islovanych
dodatkov k tejto Zmluve, ktoré musia mat pisomnd formu a musia byt podpisané zastupcami
Zmluvnych stran.

5. V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy o zabezpeceni stane neplatnym, nespdsobi to
neplatnost Zmluvy o zabezpeceni ako celku. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju
vzajomnym rokovanim nahradit neplatné alebo neuéinné ustanovenie novym ustanovenim tak, aby
ostal zachovany obsah, zdmer a sledovany Ucel Zmluvy o zabezpeceni.

6. Tato Zmluva o zabezpeceni bola vyhotovena v 4 rovnopisoch, dve vyhotovenia pre Objednavatela,
dve vyhotovenia pre Poskytovatela.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spbsobilé na pravne Ukony, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzenad, Ze tuto Zmluvu o zabezpedeni neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah Zmluvy o zabezpeceni dékladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny
a vyjadrujuci ich slobodnu, vdZnu a spolo¢na véfu, a na znak suhlasu ju podpisuj.

07 JAN, 2022 -5-0- 1012
V Bratislave, dfa ......ccc..oecoeveevicecvinnneececinns V Bratislave, dfia ...ccoceevveeenee RO, ey
Objednavatel: Poskytovatel:
Slovensky hydrometeorologicky Ustav MicroStep-MIS, spal. sr.o.
RNDr. Martin Benko, PhD. Ing. Jozef Omelka
generdlny riaditel konatel
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