Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti
Systémov manazérstva

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami :

EQS Europe s.r.o.

Fur¢ianska 49, 040 14 KoSice

registrovand v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice 1,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 27751/V

v zastlpeni : Ing. Radovan Reis, konatel’
1CO: 46180281

DIC : 2023277586

IC DPH: nie sme platitel DPH
bankové spojenie :

¢. uctu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

dalej len ,,doddvatel “*

Nadrodny ustav detskych chordb
Limbova 1, 833 40 Bratislava
ZaloZena zriad’ovacou

v zastupeni : MUD:r. Peter Bartoni, riaditel
ICO: 00 607 231

DIC : 2020848368

IC DPH: SK2020848368

bankové spojenie :

. uctu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

d’alej len ,,objedndvatel’*
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Cldnok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie kvalifikovanych sluzieb dodéavatela pri

kontrole, udrziavani sa¢asného stavu a zlepSovani systému manazérstva kvality v organizacii
objednavatel’a tak, aby tento systém manaZérstva kvality spliial poziadavky objednéavatela,
normy ISO 9001: 2015 a poZiadavky certifikatnej organizacie.

Cldnok II.
Pinenie predmetu zmluvy zo strany doddvatela

Dodavatel’ sa zavizuje v priebehu celého procesu suvisiaceho s plnenim predmetu

zmluvy vykonat' kvalifikovane a s naleZitou starostlivost'ou ¢innosti systematicky roz¢lenené
do Styroch oblasti.

1.0blast’: Kontrola, udriiavanie a ndmety na zlepSenie vybudovaného
systému manaZérstva kvality

V rdmci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:

e Planovanie, pripravu, vykon, zdokumentovanie a vyhodnotenie internych auditov

e Spracovanie spravy z vykonanych internych auditov za uplynuly mesiac pre
vedenie objednavatel'a

e Spracovanie suhrnnej celoro¢nej spravy z vykonanych internych auditov za
uplynuly rok pre vedenie objednavatel’a

o PriebeZna kontrola napravnych opatreni z predchadzajucich internych auditov

e Namety na zlepSovanie sii¢asného stavu systému manaZérstva kvality

2.0blast’: Zastupovanie objedndvatela pri prezentdcii vybudovaného
systému manaiérstva kvality voci tretim strandm

V tejto etape dodavatel’ poskytuje :
e Prezenticiu a oponentiru vybudovaného systému manazérstva kvality voci tretim
stranam (zakaznici, certifika¢né organizacie, ...)

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

3.0blast” ZlepSovanie a rozSirovanie  vybudovaného systému manaZérsiva
kvality

V rdmci tejto oblasti doddvatel poskytuje nasledovné Cinnosti:

e Detailné rozpracovanie a oponentiira vybranych navrhov na zlepSovanie su¢asného
stavu systému manazérstva kvality predloZenych vedeniu objednavatel'a v ramei 1.
oblasti. (systémové nastroje riadenia kvality, $tatistické nastroje riadenia kvality,
model EFQM, smerovanie k TQM, SW-podpora, persondlny rast, motivaéné
programy, marketingové nastroje, ...)

e Detailné rozpracovanie a oponentira podnetov (oblasti) k zlepSovaniu si€asného
stavu systému manaZérstva kvality iniciovanych zastupcami objednéavatela a
zdokumentovanie schvalenych navrhov na zlepSenie

e In3truktaz avycvik nositefov realizicie schvalenych navrhov na zlepSenie
sii¢asného systému manazérstva kvality

e Kontrola a korekcie zavedenych vylep$eni systému manazérstva kvality
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¢ Roz8irovanie si¢asného systému manazérstva kvality o nové procesy, utvary, resp.
prevadzky

e Rozsirovanie suasného systému manazérstva kvality o d’al§ie systémové
nadstavby, Standardy a normy

e Transformacia stfasného systému manazérstva kvality na d’alSie systémové
nadstavby, §tandardy a normy

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.
4.0blast’: Skoliaca &innost’

V ramci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:
e Realizicia uzavretych Skoleni a kurzov z Ponuky dodévatel'a, prisposobenych na
podmienky objednévatel’a pre personal objednavatel'a
e Priprava a realizacia uzavretych Skoleni, kurzov, semindrov, z oblasti kvality a jej
nastrojov podla poZiadaviek objednavatel’a

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Cldnok IIL
Plnenie predmetu zmluvy zo strany objedndvatel’a

Objednavatel’ je v etape dobudovania systému manaZérstva kvality povinny :

urlit’ predstavitel'a vedenia pre kvalitu, ktory bude zastreSovat’ problematiku systému
manazérstva kvality u objednavatel’a,

spolupracovat’ s doddvatel'om formou poskytovania informacii o ¢innosti jednotlivych
funkcii a odbornych utvarov objednévatel’a,

po schvaleni opravnenou osobou poskytovat' dodavatelovi firemnu dokumenticiu
potrebnil pre postidenie rozsahu vykonavanych ¢innosti,

v nevyhnutnom rozsahu umoZnit dodavatelovi navstevu jednotlivych pracovisk
objedndvatel'a za G¢elom postidenia zhody s poZiadavkami definovanymi v platnej
norme ISO 9001:2015 i spracovanej dokumenticie systému,

zabezpeCit’ splnenie Giloh a opatreni zadanych pre persondl objednavatela, na zaklade
zisteni uskutoénenych pocas konzulticii, pokial’ nie su v rozpore s predmetom a
povinnostami  vyplyvajucimi z tejto zmluvy a pokiall nesupluji povinnosti
dodavatela,

bez zbytotného odkladu a vterminoch vopred dohodnutych s dod4vatel'om
pripomienkovat  a schvalovat’ spracované ndvrhy dokumentov  v3etkymi
zainteresovanymi, resp. dodavatelom urenymi opravnenymi zéastupcami
objednévatela,

zabezpelit' 0Cast’ persondlu na Skoleniach ( instruktaZi ) realizovanych doddvatelfom
za GCelom objasnenia poZiadaviek normy ISO 9001:2015 i poZziadaviek vyplyvajucich
zo spracovanej dokumentécie,

zabezpetit, aby personal objednavatela plnil povinnosti a poZziadavky vyplyvajice
zo schvalenej a vydanej dokumentacie integrovaného systému riadenia,

zabezpe&it' si¢innost’ pracovnikov objednédvatel’a pri vykonavani internych auditov na
v8etkych pracoviskach objednévatel’a,

zabezpetit splnenie tloh a opatreni zadanych pre personal objednavatel’a, na zdklade
zisteni uskutoénenych pocas internych auditov, pokial’ nie st v rozpore s predmetom
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5.1

S.1.

5.2

5.3

5.4

a povinnostami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a pokial nesuplujii povinnosti
dodavatela,

poskytniitt  vhodné priestory pre vykondvanie konzulticii a spracovavanie
dokumentacie,

poskytnat’ kancelarske potreby a technické zabezpedenie v rozsahu nevyhnutnom pre
uspe$né vytvorenie dokumentdcie integrovaného systému riadenia, (napr. PC,
tlaciaren, kancelarsky papier, kopirovacie zariadenie a pod.) v pripade poziadavky
objednévatela,

informovat’ dodavatel'a o tych zmendch v organizacii, ktoré by mohli ovplyvnit
plnenie predmetu tejto zmluvy,

Cldnok IV.
Externd spolupraca

Dodavatel' je opravneny zabezpelit vykon vybranych ¢&innosti inou kvalifikovanou
osobou, za Ulelom poskytnutia €o najkvalitnej$ej sluzby pre objedndvatela, bez
zvySenia dohodnutej ceny. V pripade zabezpefenia Cinnosti inou kvalifikovanou
osobou, zodpoveda dodavatel’ ako keby Cinnosti vykondval sam.

Clénok V.
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku L. tejto zmluvy pocas celej doby jej
platnosti bola stanovend v zmysle platného cennika dodavatela dohodou zmluvnych
stran a predstavuje sumu, ktora je zloZzend z nasledovnych Casti:

Kontrola, udriiavanie a namety na zlepSenie
vybudovaného systému manaZérstva kvality.
Mesacnd platbha 950,- EUR

Vsetky ceny su uvadzané bez DPH

Predmetnii sumu bude objednavatel’ uhradzat’ nasledovne:

Hore uvedeni sumu bude objednavatel’ uhradzat’ po skonceni kalendarneho
mesiaca na zdklade vystavenej faktiry. Dodavatel’ je povinny vystavit' faktiru
do piatich pracovnych dni od skonenia mesiaca, za ktory sa faktara vystavuje.
Splatnost’ faktar je 60 dni. V pripade, Ze bude objedndvatel v omesSkani s
uhradou za plnenie viac ako 14 dni, doddvatel’ je oprdvneny pozastavit' svoju
¢innost’ a2 do doby vyrovnania zavdzku zo strany objedndvatela (zaplatenie
dlznej splatky, uroku z omeskania v zmysle platnych predpisov a prisludnej
zmluvnej pokuty).

Prilohou kaZdej faktiry musi byt vykaz &innosti, ktoré dodavatel’ vykonal
v prislusnom mesiaci, za ktory sa vystavuje faktira. Vykaz €innosti musi byt
potvrdeny opravnenou osobou objendavatela. V pripade, ak dodavatel' pocas
mesiaca nevykonal Ziadne ¢innosti, nie je opravneny vystavit' faktaru.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel’ nie je opravneny postupit’ akékol'vek
svoje pohladavky voci objednavatelovi podla ustanovenia § 524 Obécianskeho
zakonnika plynice z tejto zmluvy alebo stivisiace s touto zmluvu na treti subjekt
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objedndvatela. Pravny ukon, na
zéklade ktorého dodavatel postipi svoje pohladavky bez predchadzajuceho
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stihlasu objednavatel'a na ftretiu osobu, je neplatny. Akykol'vek sthlas
objednavatel'a s postupenim pohladavok je platny iba v pripade, ak naii bol
udeleny predchadzajici sihlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Cldnok VI.
Doba plnenia

e Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ zaCne s realizaciou plnenia 1. oblasti podl'a
Clanku I1. tejto zmluvy do 7 pracovnych dni odo dita uzavretia tejto zmluvy.

o Casovy harmonogram plnenia 2. a? 4. oblasti podfa Clanku II. tejto zmluvy bude
upresneny podla poZiadaviek objednavatela.

e Casovy harmonogram vychadza z predpokladu dostatotnej a v&asnej koopericie a
pomoci zo strany manazmentu objedndvatela. V pripade nedokonalej sucinnosti so
strany manaZmentu objedndvatela, doddvatel’ nezodpoveda za vcasnost plnenia
svojich zavizkov.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

Cldanok VII.
Obchodné tajomstvo

e Dodavatel’ sa zaviizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skutoCnostiach, tdajoch a
informaciach, tykajicich sa objednavatela, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy

e Objedndvatel’ aj dodadvatel’ sa zavdzuju neposkytovat’ spravy, listy, rady a iné doverné
informacie ziskané od dodavatel’a resp. objednavatel’a tretim osobam.

e Nesplnenie povinnosti uvedenych v bode 1. a 2. tohto €lanku ktoroukol'vek zmluvnou
stranou sa bude povaZovat' za poruSenie obchodného tajomstva v zmysle prisludnych
ustanoveni Obchodného zakonnika ako aj za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Clinok VIIL
Ostatné dojednania

e Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a udinnost’ ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centrdlnom registri zmlav.
Zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov. Jej platnost’ mdze skonéit’ vypoved'ou
ktorejkol'vek zo zmluvnych strdn v jednomesaénej vypovednej lehote, ktora zaCina
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej
strane. Strana, ktord zmluvu vypovie je povinnd hradit preukdzané vynaloZené
naklady, ktoré vznikli druhej strane zapo€atim prac alebo pripravou na potrebni
stdinnost’, resp. vysporiadat’ vietky finanéné zavizky vyplyvajlice zo zmluvy ku diiu
skonéenia jej platnosti. Zmluvné strany méZzu od tejto zmluvy odstipit v zmysle
ustanoveni zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich prepdisov.

e Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve konkrétne neupravené sa riadia
prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

e Akékolvek spory alebo nezhody pri jej interpretécii budi rieSené vzijomnymi
rokovaniami. Ak sa vzajomnymi rokovaniami nedosiahne zmierne rieSenie sporu,
bude spor podliehat’ jurisdikcii slovenskych sudov.

e Vpripade poruSenia povinnosti dodavatela ma objedndvatel pravo poZadovat
zmluvni pokutu, a to v sume 100,00 € za kazdé jednotlivé porusenie. Zmluvna pokuta
je splatna na zaklade vyzvy objednavatel’a na jej zaplatenie.
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Clanok XI.
Zdverelné ustanovenia

e Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit’ a dopliiat len po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran pisomnymi dodatkami k nej.

e Zmluva je vyhotovend v dvoch prvopisoch, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran
obdrZi jedno vyhotovenie.

e Zmluvné strany prehlasujii, Ze si text tejto zmluvy riadne preditali, jeho obsahu
porozumeli, Ze vyjadruje ich slobodnu a vaZnu v6lu, nebola spisana v tiesni ¢i za inak
napadne nevyhodnych podmienok a na dokaz toho ju podpisuju.

V Kosiciach, dita: 1, JAN 2017 V Bratislave, diia: 10 I 2077
za dodavaterla : za objednévatel’a :

Ing. Radovan Reis Mudr. Peter B2m~n

konatel’ Statutar

EQS Europe s.r.0. Néarodny ustav uctssych chordb
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