






















Príloha č. 2: Opis predmetu zmluvy  

 

 

2.1 Vyhlasovateľ súťaže (v Zmluve Objednávateľ) požaduje v súlade s ustanovením § 152 
zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonníka práce zabezpečenie poskytovania stravovania pre 
svojich zamestnancov prostredníctvom elektronických stravovacích poukážok 
prostredníctvom právnickej alebo fyzickej osoby, ktorá má oprávnenie poskytovať 
stravovacie služby v zmluvných zariadeniach Dodávateľa na území Slovenskej 
republiky akceptujúcich tieto stravovacie poukážky (v Zmluve Poskytovateľ). Každý 
zamestnanec obdrží jednu elektronickú stravovaciu kartu, ku ktorej budú na mesačnej 
báze asociované elektronické stravovacie poukážky. 

 
2.2 Celkové predpokladané množstvo elektronických stravovacích kariet pri začiatku 

plnenia Zmluvy je cca 330 ks, pre každý rok trvania zmluvy predpokladá objednávateľ 
navýšenie kariet podľa potreby z dôvodov nových nástupov, straty karty a pod.. 
Presnejšie údaje o počtoch zamestnancov, ktorí budú využívať elektronické 
stravovacie karty zašle Objednávateľ Poskytovateľovi do 30.11. príslušného 
kalendárneho roka pre nasledujúci kalendárny rok vzhľadom k tomu, že v zmysle 
platnej legislatívy zamestnanci majú možnosť výberu medzi finančným príspevkom na 
stravovanie a stravovacími poukážkami s viazanosťou 12 mesiacov.  

 
2.3 Lehota na asociovanie elektronických stravovacích poukážok ku kartám je do 24 

(dvadsaťštyri) hodín od odoslania objednávky úspešnému uchádzačovi/dodávateľovi 
(v Zmluve Poskytovateľ). 

 
2.4 Elektronická karta musí byť riadne čitateľne označená a musí obsahovať a spĺňať 

tieto náležitosti: 
• názov a logo dodávateľa,   
• jedinečný číselný kód, 
• meno zamestnanca  
• poučenie pre spotrebiteľa 
• štandardné ochranné prvky proti falšovaniu, resp. zneužitiu - bezpečnostný čip 

(obdobne ako pri bankovej karte)  
• karta musí byť bezkontaktná a s možnosťou overenia zostatku hodnoty 

stravovania prostredníctvom portálu a mobilnej aplikácie 
• bezplatná zmena hesla pri strate alebo zabudnutí prihlasovacích údajov v rámci 

zabezpečenia prístupu na portál  
• balenie elektronickej stravovacej karty – 1 karta, jedna obálka so sprievodným 

listom kde budú napísané prihlasovacie údaje do portálu.  
 

Stálosť elektronickej karty musí zodpovedať technickým požiadavkám platných 
noriem. 

 

2.5 Nominálna hodnota elektronickej stravovacej poukážky je 4,50 a 2,25 EUR. Výšku 
nominálnej hodnoty elektronickej stravovacej poukážky si počas platnosti Zmluvy 
vyhradzuje stanoviť vyhlasovateľ súťaže v písomných objednávkach podľa platných 
právnych predpisov na území SR upravujúcich predmetnú problematiku, v súlade s 



internými predpismi. Vyhlasovateľ súťaže má právo počas platnosti Zmluvy požadovať 
zmenu nominálnej hodnoty elektronickej stravovacej poukážky. Zmena nominálnej 
hodnoty je účinná dňom, kedy uchádzač obdrží písomnú objednávku obsahujúcu 
informáciu o zmene nominálnej hodnoty. Pre vylúčenie pochybností, uzatvorenie 
dodatku o zmene nominálnej hodnoty k Zmluve sa nevyžaduje.  

 
2.6 Uchádzač navrhuje výšku zľavy za sprostredkované stravovacie služby vyjadrenú v 

percentách (%) z nominálnej hodnoty jednej elektronickej stravovacej poukážky.  

Cena po zľave musí pokrývať všetky náklady za sprostredkovanie služieb stravovania 
zadefinované v Opise predmetu zákazky pre elektronické stravovacie poukážky. 

Okrem ceny elektronickej stravovacej poukážky vrátane zľavy nebude mať 
vyhlasovateľ súťaže povinnosť zaplatiť uchádzačovi akékoľvek iné finančné nároky.  

 
2.7  Elektronické stravovacie poukážky bude vyhlasovateľ súťaže objednávať podľa svojich 

aktuálnych potrieb, formou písomnej objednávky. Uchádzač je povinný asociovať 
elektronické stravovacie  poukážky na elektronické stravovacie karty v požadovanej 
hodnote a množstve, ktoré vyhlasovateľ súťaže určí v objednávke a v lehote určenej v 
súťažných podkladoch, t.j. lehota na asociáciu elektronických stravovacích poukážok k 
elektronickým stravovacím kartám je maximálne 24 hodín.  
Vyhlasovateľ súťaže požaduje nulový poplatok za výrobu, dodanie, výmenu, vrátenie  
elektronických stravovacích kariet a akékoľvek ďalšie finančné plnenie súvisiace 
s užívaním elektronických stravovacích kariet pre cca 330 zamestnancov letiska.  
Vyhlasovateľ súťaže má právo odmietnuť prevziať poškodené elektronické stravovacie 
karty resp. zásielku.  

 
2.8 Uchádzač musí mať ku dňu podpisu zmluvy uzatvorené zmluvy pre poskytovanie 

stravovacích služieb u nasledovných Partnerov uchádzača v areáli letiska alebo 
v blízkosti sídla vyhlasovateľa súťaže: 
• Reštaurácia Eat&Fly, Ivánska cesta, Bratislava (vo verejnej časti terminálu A 

letiska)  
– prevádzkuje f. CITY GASTRO s. r. o., Sliačska 1E, 831 02 Bratislava, 

• Restaurant Bevanda BTS Cargo, Ivánska 65, 820 01 Bratislava (v neverejnej 
hospodárskej časti letiska), 

• Potraviny DELIA v odletovej hale Letiska M. R. Štefánika, Bratislava – prevádzkuje 
f. Delia potraviny, s.r.o., Švabinského 13, 851 01 Bratislava – mestská časť 
Petržalka,  

• Reštaurácie a stravovacie prevádzky v obchodnom dome AVION, 
• Minimálne tri potravinové obchodné reťazce. 
 

 





Príloha č. 4: Ochrana osobných údajov  

  

4.1. Zmluvné strany sa dohodli na úprave vzájomných práv a povinností týkajúcich sa 

spracúvania osobných údajov v súvislosti s plnením Zmluvy tak, ako je ustanovené v 

nasledujúcich odsekoch tohto článku.   

  

4.2  Účelom úpravy vzájomných práv a povinností podľa tohto článku je najmä zabezpečenie 

dostatočných záruk, že Poskytovateľ v súvislosti so spracúvaním osobných údajov 

zamestnancov Objednávateľa prijme primerané technické, organizačné a personálne 

opatrenia tak, aby dané spracúvanie spĺňalo všetky podmienky ustanovené právnymi 

predpismi, predovšetkým Nariadením Európskeho parlamentu a rady (EÚ) č. 2016/679 

z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje Smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie 

o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 

údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„Zákon“).  

  

4.3  Dotknutými osobami sú zamestnanci Objednávateľa.   

  

4.4  Objednávateľ vyhlasuje, že pri výbere Poskytovateľa dbal na odbornú, technickú, 

organizačnú a personálnu spôsobilosť Poskytovateľa a jeho schopnosť zaručiť ochranu 

a bezpečnosť osobných údajov.  

  

4.5  Poskytovateľ spracúva osobné údaje zamestnancov Objednávateľa ako dotknutých 

osôb spôsobom a za podmienok uvedených v Zmluve v nasledovnom rozsahu:   

a) predmet spracúvania: Poskytovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb 

prostredníctvom automatizovaných aj neautomatizovaných prostriedkov 

spracúvania,    

b) doba spracúvania: odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy, nie však dlhšie ako je 

nevyhnutné na dosiahnutie  účelu spracúvania podľa písm. d) tohto odseku,   

c) povaha spracúvania: na spracúvanie osobných údajov Poskytovateľom sa 

nevyžaduje súhlas dotknutej osoby, osobné údaje sa spracúvajú na plnenie účelu 

Zmluvy,  

d) na účel: administrácia vydania, doručenia, zablokovania a zrušenia kariet (ďalej len  

„určený účel“),   

e) kategórie a zoznam osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania: meno, 

priezvisko, osobné číslo zamestnanca, označenie zamestnávateľa.   

  

4.6. Poskytovateľ je oprávnený uskutočňovať v rámci spracúvania osobných údajov na 

základe Zmluvy nasledujúce povolené operácie: získavanie, zhromažďovanie, 

zaznamenávanie, usporadúvanie, vyhľadávanie, prehliadanie, preskupovanie, 

premiestňovanie, uchovávanie, vymazanie, poskytovanie osobných údajov ( orgánom 



verejnej moci, tretím osobám určeným Objednávateľom) a akékoľvek ďalšie operácie 

potrebné na výkon oprávnených činností Poskytovateľa.  

  

4.7. Poskytovateľ je oprávnený uchovávať osobné údaje dotknutých osôb poskytnuté 

Objednávateľom a vykonávať spracovateľské operácie s týmito osobnými údajmi na 

určený účel.  

  

4.8. Poskytovateľ je povinný:   

a) postupovať pri spracúvaní osobných údajov podľa  právnych predpisov a podľa  

písomných pokynov Objednávateľa,  

b) informovať bez zbytočného odkladu Objednávateľa, ak má za to, že sa jeho pokynom 

porušujú  právne predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov alebo, že pokyn 

Objednávateľa neprimerane obmedzuje Poskytovateľa pri plnení Zmluvy; 

Poskytovateľ  

v informácii uvedie, v čom konkrétne obmedzenie spočíva a ako navrhuje pokyn 

Objednávateľa zmeniť, aby bolo zaistené riadne a včasné plnenie Zmluvy, ako aj 

súlad s právnymi predpismi,   

c) spracúvať osobné údaje len na určený účel,  

d) spracúvať len také osobné údaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajú 

určenému účelu a sú nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,  

e) spracúvať iba správne, kompletné a aktuálne osobné údaje vo vzťahu k určenému 

účelu  a naložiť s nesprávnymi a nekompletnými údajmi v súlade s  právnymi 

predpismi,  

f) udržiavať osobné údaje získané na rozdielne účely oddelene a zabezpečiť osobné 

údaje pred odcudzením, stratou, poškodením, zničením, neoprávneným prístupom, 

zmenou a rozširovaním, na tento účel prijať primerané technické, organizačné a 

personálne opatrenia zodpovedajúce spôsobu spracúvania osobných údajov (ďalej 

len „bezpečnostné opatrenia“); Poskytovateľ sa zaväzuje v prípade požiadavky 

Objednávateľa kedykoľvek v priebehu trvania Zmluvy preukázať Objednávateľovi 

rozsah prijatých bezpečnostných opatrení,  

g) neposkytovať a nesprístupňovať osobné údaje bez predchádzajúceho písomného 

súhlasu Objednávateľa, okrem prípadov, ak poskytnutie a/alebo sprístupnenie je 

nevyhnutné na zabezpečenie spracúvania osobných údajov podľa Zmluvy alebo 

povinnosť poskytnutia a/alebo sprístupnenia osobných údajov vyplýva z osobitných 

právnych predpisov alebo na základe rozhodnutia orgánu verejnej moci,  

h) poskytnúť súčinnosť Objednávateľovi vhodnými bezpečnostnými opatreniami pri 

plnení jeho povinnosti prijímať opatrenia na základe žiadosti dotknutej osoby pri 

uplatňovaní jej práv,  

i) poskytnúť súčinnosť Objednávateľovi pri zabezpečovaní plnenia povinností ohľadom 

bezpečnosti spracúvania, s prihliadnutím na povahu spracúvania osobných údajov a 

informácie dostupné Poskytovateľovi, osobitne poskytnúť súčinnosť pri plnení 

povinností Objednávateľa oznámiť porušenie ochrany osobných údajov dozornému 

orgánu a dotknutej osobe; pri zistení, že by reálne malo/mohlo nastať alebo že 



nastalo porušenie ochrany osobných údajov, akým je najmä únik, strata, zničenie, 

zneužitie alebo iné nenáležité nakladanie s osobnými údajmi, je Poskytovateľ 

povinný okamžite emailom oznámiť Objednávateľovi porušenie zabezpečenia 

osobných údajov prostredníctvom ohlásenia, ktorého vzor je uvedený v tejto 

prílohe,    

j) poskytnúť Objednávateľovi informácie potrebné na preukázanie splnenia 

povinností,   

k) zlikvidovať osobné údaje dotknutých osôb bezodkladne po dosiahnutí určeného 

účelu; Objednávateľ je oprávnený žiadať od Poskytovateľa potvrdenie o zlikvidovaní 

osobných údajov a Poskytovateľ je povinný takejto požiadavke bezodkladne 

vyhovieť; týmto nie sú dotknuté ustanovenia právnych predpisov ukladajúcich 

Poskytovateľovi povinnosti uchovávania týchto osobných údajov; v takom prípade 

je Poskytovateľ povinný o tejto skutočnosti písomne upovedomiť Objednávateľa s 

uvedením špecifikácie právneho dôvodu na uchovanie osobných údajov a rozsahu 

takýchto osobných údajov,  

l) nahradiť Objednávateľovi škodu, ktorá mu vznikne v dôsledku porušenia Zmluvy zo 

strany Poskytovateľa,  

m) vrátiť bezodkladne Objednávateľovi všetky dokumenty obsahujúce osobné údaje, 

ktoré mu Objednávateľ poskytol a vymazať všetky ich kópie alebo postupovať podľa 

osobitných pokynov Objednávateľa po zániku Zmluvy alebo čo i len  čiastočným 

ukončením alebo prerušením spracúvania osobných údajov na základe akéhokoľvek 

rozhodnutia Objednávateľa (napr. v prípade predčasného ukončenia Zmluvy alebo 

dočasného prerušenia spracúvania osobných údajov zo strany Poskytovateľa); 

Poskytovateľ nie je povinný vymazať vlastné kópie údajov a nosičov, ak  právny 

predpis požaduje ich ďalšie uchovávanie; v takom prípade je Poskytovateľ povinný o 

tejto skutočnosti písomne upovedomiť Objednávateľa s uvedením špecifikácie 

právneho dôvodu na uchovanie osobných údajov a rozsahu takýchto osobných 

údajov,  

n) na žiadosť Objednávateľa bez zbytočného odkladu trvalo vymazať (inreverzibilne) 

alebo odovzdať Objednávateľovi osobné údaje a vrátiť Objednávateľovi nosiče, na 

ktorých sú tieto údaje zachytené, aj pred ukončením spracúvania v zmysle písm. m) 

tohto odseku.  

  

4.9. Poskytovateľ je povinný bezodkladne, najneskôr však do 3 pracovných dní oznámiť 

Objednávateľovi, že obdržal žiadosť, sťažnosť, oznámenie alebo akýkoľvek iný podnet 

dotknutej osoby súvisiaci so spracúvaním osobných údajov na základe Zmluvy a doručiť 

Objednávateľovi kópie relevantných dokumentov. Poskytovateľ je súčasne povinný 

viesť evidenciu o každom úkone podľa predchádzajúcej vety a predložiť ju 

Objednávateľovi na požiadanie.   

  

4.10. Poskytovateľ zodpovedá za to, že všetky ním určené poverené osoby pre spracúvanie 

osobných údajov (ďalej len „poverené osoby“) boli pred spracúvaním osobných údajov 

poverené v zmysle článku 29 GDPR spracúvať osobné údaje v rozsahu Zmluvy, poučené 





porušení ochrany dozvedel. Záväzný vzor oznámenia porušenia ochrany osobných 

údajov je súčasťou tejto prílohy.    

 

4.16. Poskytovateľ nesmie prenášať osobné údaje do tretích krajín alebo medzinárodnej 

organizácii bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa, okrem prenosu 

na základe osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská 

republika viazaná; Poskytovateľ je pri takom prenose povinný oznámiť Objednávateľovi 

túto požiadavku pred spracúvaním osobných údajov, ak osobitný predpis alebo 

medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, takéto oznámenie 

nezakazuje z dôvodov verejného záujmu.  

  

4.17. Objednávateľ má právo vykonať u Poskytovateľa kontrolu dodržiavania záväzkov 

vyplývajúcich z tohto článku a právnych predpisov zameraných na ochranu osobných 

údajov. V prípade, ak Objednávateľ nevykoná kontrolu sám, môže vykonaním kontroly 

poveriť tretiu stranu, ktorá bude zaviazaná povinnosťou mlčanlivosti v rozsahu, v akom 

je k mlčanlivosti zaviazaný Objednávateľ. Poskytovateľ poskytne Objednávateľovi 

všetky potrebné informácie a podklady na preukázanie súladu s požiadavkami GDPR a 

Zákona, ako aj preukázanie súladu s týmto článkom.   

  

4.18. V priebehu kontroly poskytuje Poskytovateľ Objednávateľovi alebo Objednávateľom 

poverenému kontrolórovi náležitú súčinnosť, najmä:  

a) dokumentáciu spracúvania osobných údajov, najmä interné smernice a iné 

relevantné predpisy, záznamy o spracovateľských činnostiach, evidenciu pokynov 

Objednávateľa vydaných podľa tohto článku a iné podklady preukazujúce riadne 

plnenie požiadaviek vyplývajúcich z právnych predpisov a Zmluvy,  

b) ďalšie informácie vyžiadané Objednávateľom a týkajúce sa spracúvania osobných 

údajov podľa Zmluvy, a to bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 pracovných 

dní od doručenia žiadosti Objednávateľa,  

c) zodpovedajúce priestory, kancelársku techniku a inú podporu počas vykonávania 

kontroly, pokiaľ to Objednávateľ požaduje,  

d) na žiadosť prístup do všetkých priestorov Poskytovateľa, v ktorých sa môžu 

nachádzať osobné údaje spracúvané podľa Zmluvy,  

e) na žiadosť prístup do všetkých informačných systémov Poskytovateľa, v ktorých sa 

môžu nachádzať osobné údaje spracúvané podľa Zmluvy;  

f) prítomnosť zodpovednej osoby alebo inej kontaktnej osoby pre agendu ochrany 

osobných údajov.   

  

4.19. Kontrola u Poskytovateľa, ktorá musí byť oznámená s dostatočným časovým 

predstihom, nesmie neprimerane zasahovať do činností Poskytovateľa. Objednávateľ 

sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach zistených počas kontroly 

okrem informácií potrebných na uplatňovanie práv Objednávateľa voči 

Poskytovateľovi, prípadne v rozsahu potrebnom na uplatňovanie práv Objednávateľa 

voči tretím stranám (napríklad voči štátnym orgánom).   



   

4.20. Náklady, ktoré v súvislosti s kontrolou vzniknú Objednávateľovi, znáša Objednávateľ, 

ak tieto náklady nie sú spojené s porušením povinnosti zo strany Poskytovateľa. 

Náklady, ktoré v súvislosti s kontrolou vzniknú Poskytovateľovi, znáša Poskytovateľ.  

  

4.21. V prípade vznesenia akéhokoľvek nároku na náhradu škody alebo iného nároku 

dotknutou osobou voči ktorejkoľvek Zmluvnej strane, ako aj v prípade kontroly 

ktorejkoľvek Zmluvnej strany dozorným orgánom v zmysle GDPR alebo iným orgánom 

verejnej moci v súvislosti s týmto článkom a v prípade uloženia sankcie dozorným 

orgánom v zmysle GDPR, zaväzujú sa Zmluvné strany poskytnúť si v maximálnej možnej 

miere potrebnú súčinnosť za účelom obrany proti všetkým vzneseným nárokom, 

umožnenia výkonu kontroly a/alebo obrany proti možným sankciám.  

  

4.22. V prípade, že v dôsledku porušenia ustanovenia tohto článku a/alebo právneho 

predpisu Poskytovateľom bude Objednávateľ právoplatným rozhodnutím súdu, 

dozorného orgánu alebo iného orgánu verejnej moci zaviazaný splniť nárok dotknutej 

osoby, strpieť uložené opatrenia a/alebo zaplatiť peňažnú sankciu, Poskytovateľ je 

povinný nahradiť Objednávateľovi všetku škodu a náklady vzniknuté následkom takého 

rozhodnutia a povinnosti Objednávateľa.  

  

4.23. Poskytovateľ neuskutočňuje prenos osobných údajov do tretích krajín alebo do 

medzinárodnej organizácie. Na prípadný prenos podľa predchádzajúcej vety je 

nevyhnutný predchádzajúci písomný súhlas Objednávateľa, okrem prenosu na základe 

osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika 

viazaná. Poskytovateľ je zamýšľaný prenos osobných údajov povinný oznámiť 

Objednávateľovi pred spracúvaním osobných údajov, ak osobitný predpis alebo 

medzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, takéto oznámenie 

nezakazuje z dôvodov verejného záujmu.   

  

OHLÁSENIE PORUŠENIA ZABEZPEČENIA OSOBNÝCH ÚDAJOV / V Z O R /  

Identifikácia 

Objednávateľa:  

Letisko M.R. Štefánika – Airport Bratislava, a.s. (BTS),  

so sídlom: Letisko M.R. Štefánika, 823 11 Bratislava II,  

IČO: 35 884 916 

 

Identifikácia Poskytovateľa:     

Identifikácia zmluvy:   Rámcová zmluva o poskytnutí stravovacích služieb   

1.  Dátum porušenia zabezpečenia, pokiaľ je známy:  d  d  m  m  r  r  r  r  

2.  Dátum zistenia porušenia:  d  d  m  m  r  r  r  r  

3.  Dátum ohlásenia Objednávateľovi:  d  d  m  m  r  r  r  r  

4.  Opis povahy porušenia:    



5.  
Príčina porušenia, pokiaľ je známa:    

 

6.  Približný počet dotknutých osôb, pokiaľ je 

známy:  

   

7.  Kategórie dotknutých 

osôb:  

   

8.  Približné množstvo dotknutých záznamov osobných údajov, 

pokiaľ je známy:  

   

9.  Popis 

pravdepodobných 

dôsledkov porušenia:  

   

10.  Popis prijatých opatrení alebo opatrení navrhnutých na prijatie s cieľom vyriešiť 

porušenia, pokiaľ je to potrebné:  

 

   

11.  Poznámky:   

   

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


