ZMLUVA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
uzavreta v nadvéznosti na ustanovenia &l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,, Nariadenie GDPR")
(dalej len ,zmluva®)

medzi :

obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistovia, a. s.

so sidlom: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — m. ¢. Petrzalka
ICO: 35937 874

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa viozka ¢.: 3602/B

Osoba opravnena konat vo veci zmluvy na zaklade poverenia:
Ing. Iveta Vysoc€aniova, regionalna riaditelka oddelenia nakupu ZS
Banska Bystrica
Kontaktna adresa: Skuteckého 20, 974 01 Banska Bystrica

(dalej len ,prevadzkovatel™)

a
obchodné meno: Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
za spolocnost kona: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditelka poverena vedenim

so sidlom: Namestie Ludvika Svobodu 3865/1, 975 17 Banska Bystrica
ICO: 00165549

(dalej len ,sprostredkovatel™)

(spologne aj ako ,,zmluvné strany*)

l.
Definicie pojmov

1.1 Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktora ma platny poistny vztah s poukazom na ustanovenie § 3
ods. 1 zakona ¢&. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni zakona &. 718/2004 Z.z.) u
prevadzkovatela a su€asne poziadala o aktivaciu sluzby v prevadzke sprostredkovatela, s ktorym
prevadzkovatel uzatvoril tito zmluvu.

1.2 Osobné udaje su akékolvek udaje suvisiace s dotknutou osobou, ktori mozZno identifikovat' priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, alebo iného identifikatora.

1.3 Overenie osobnych udajov je administrativno — technicky ukon sprostredkovatela, prostrednictvom
ktorého sa preveruje sulad uUdajov dotknutej osoby. Overenie osobnych u(dajov vykonava
sprostredkovatel, formou nahfadu do informaného systému prevadzkovatefa, prostrednictvom
ktorého preveri sulad rodného ¢&isla, mena a priezviska dotknutej osoby z predloZzeného (i) preukazu
totoZnosti, alebo (ii) cestovného pasu, alebo (iii) pobytovej karty dotknutej osoby (dalej aj ako
~doklad").
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2.2

1.4 Aplikacia je technologické rieSenie prevadzkovatela, pod komerénym nazvom ,ePobocka“
prostrednictvom ktorej ma moznost’ dotknuta osoba vykonavat vybrané operacie aj prostrednictvom
elektronickych kanalov.

1.5 Aktivaény kéd je jedineCny identifikator, ktory pridelila aplikacia dotknutej osobe, ktora poziadala
o0 aktivaciu sluzby. Sucastou aktivacného kddu moézu byt aj iné osobné Udaje a to meno, priezvisko,
rodné Cislo, alebo datum narodenia a to vylu¢ne za uc¢elom verifikacie dotknutej osoby poc¢as aktivacie
sluzby. Aktivacny kéd mdze mat aj formu ciarového, alebo QR koédu. Bez jeho predlozenia
v prevadzke, nie je mozné vykonat aktivaciu sluzby.

1.6 Aktivacia sluzby je d¢innost sprostredkovatela, ktori vykonava v informaénom systéme
prevadzkovatela, po predchadzajucom overeni osobnych udajov. Aktivaciou sluzby dochadza
k jednoznalnej verifikacii a autentifikacii dotknutej osoby v aplikacii, ¢im sa jej zaroven spristupnia
vybrané osobné udaje, ktoré o nej prevadzkovatel spracuva, v priamej suvislosti s vykonom verejného
zdravotného poistenia, v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

1.7 PoruSenie ochrany osobnych udajov je konanie v rozpore s touto Zmluvou a/alebo predpismi
0 ochrane udajov, spoc€ivajuce napriklad vo vykonani aktivacii sluzby bez predchadzajuceho overenia
osobnych udajov, alebo akakolvek ina spracovatelska operacia sprostredkovatela, na ktoru
prevadzkovatel neudelil suhlas.

1.8 Predpisy o ochrane udajov su Nariadenie GDPR a zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.9 Spracuvanie je akakolvek touto zmluvou povolena operacia alebo mnozina operacii vykonavanych
sprostredkovatefom, ktoré su su¢asne nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy.

1.10Zmluva o poskytovani a uhrade lekarenskej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom v zmysle zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

1.11 Prevadzka je (obchodné) miesto sprostredkovatela, uvedené v povoleni na vykonavanie lekarenskej
starostlivosti, vydanom v zmysle zakona ¢. 362/2011 Z.z., Specifikované v zahlavi tejto zmluvy.

Il.
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze sprostredkovatel bude pre prevadzkovatela za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve, vykonavat aktivaciu sluzby, prostrednictvom technologického rieSenia, ktoré mu poskytne
prevadzkovatel.

Aktivaciu sluzby vykonava sprostredkovatel bezodplatne.

1.
Spoésob vykonavania aktivacie sluzby

3.1 Aktivacia sluzby sa vykonava v informacnom systéme prevadzkovatela.

3.2 O aktivaciu sluzby mbéze poziadat sprostredkovatela vyluéne dotknuta osoba, ktora sa preukazala
platnym aktivatnym koédom, priCom osobné udaje z aktivaéného kodu / informacného systému
prevadzkovatela musia byt overené v zmysle ¢lanku 1.3 tejto zmluvy s predlozenym dokladom.

3.3 Sprostredkovatel aktivaciu nevykond v pripade, ak:

a) ak sa udaje v aktivatnhom kéde / v informa&nom systéme prevadzkovatefa nezhoduju s udajmi
na predlozenom doklade, alebo z fotografie na predlozenom doklade je zrejmé, Ze Ziadost
o aktivaciu sluzby podava ina osoba,

b) ma sprostredkovatel dévodné pochybnosti, Ze Ziadost' o aktivaciu nepodava dotknuta osoba,
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c) ak nebolo mozné overit osobné udaje dotknutej osoby, alebo td odmietla predlozit jeden
z dokladov, v zmysle ¢lanku 1.3 tejto zmluvy,

d) v pripade ak ide o osobu mladSiu ako 18 rokov,

e) ak tomu brania iné technické problémy na strane sprostredkovatela, alebo prevadzkovatela,

f) z administrativno — prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela, sprostredkovatel taktiez
neumozni vykonanie aktivacie sluzby na prevadzke sprostredkovatela na zaklade plnomocenstva
(v tomto pripade odporuci dotknutej osobe navstivit' klientske pracovisko VSZP).

V.
Rozsah udajov a poverenie na ich spracuvania

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov, ktoré ziska z osobitného
informagného systému prevadzkovatela, v rozsahu meno, priezvisko, rodné €islo dotknutej osoby za
ucelom aktivacie sluzby. Sprostredkovatel nie je opravneny z informacéného systému prevadzkovatela
a taktiez ani z dokladov, ktoré su mu predlozené pred aktivaciou sluzby v mene prevadzkovatela
vyhotovovat' ziadne fotokdpie, vykonavat z nich odpisy, €i iné spracovatelské operacie s vynimkou
overenia osobnych udajov v sulade s ¢lankom 1.3 a bodom Ill. tejto zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma dostato¢né finanéné, materialne a personalne zdroje na to, aby
zabezpecil primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracuvanie osobnych udajov
spinalo poziadavky predpisov o ochrane Gidajov a zabezpe&ovalo dostatodnt ochranu prav dotknutych
0s6b a predovsetkym zodpovedalo podmienkam v tejto zmluve.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel zodpovedd za implementaciu a udrZiavanie bezpe&nostnych opatreni a inych
technickych a organiza¢nych opatreni v sulade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny zachovavat dévernost a mi¢anlivost o v3etkych skuto€nostiach o ktorych
sa dozvedel pri spractivani osobnych udajov, priom tato povinnost trva aj po skon&eni tejto zmluvy.
V pripade porudenia ochrany osobnych udajov, ktoré méZe vzniknut aj nedbanlivostne, je
sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin od zistenia takejto
skutoCnosti informovat o bezpe€nostnom incidente osobu poverenu prevadzkovatelom, e-mailom na
adresu zodpovednaosoba@vszp.sk. Oznamenie o poruseni ochrany osobnych u(dajov musi
obsahovat najma opis povahy bezpecnostného incidentu.

Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatelovi za Skodu, ktoru mu spdsobi poruSenim svojich
povinnosti tykajucich sa spractivania osobnych Gdajov. Skodou prevadzkovatela sa rozumeju aj
sankcie, ktoré prisludné organy mdézu uplatnit voéi prevadzkovatefovi za poruSenie povinnosti
sprostredkovatela tykajucich sa ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze
spbsobenu Skodu uhradi prevadzkovatelovi do 15 dni odo dria doru€enia vyzvy, v ktorej bude Skoda
vycislena.

VI.
Audit a kontrola

Sprostredkovatel poskytne primeranu sucinnost nevyhnutni na vykonanie auditu a kontroly zo strany
prevadzkovatela tykajucej sa spracuvania osobnych udajov sprostredkovatefom.

Zmluvné strany znasaju svoje vlastné naklady spojené s vykonanim kontrol podfa predchadzajuceho
bodu.
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VII.
Trvanie zmluvy

7.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ nasledujuci
den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv SR a uzatvara sa na dobu urcitt ato na 5
rokov od nadobudnutia jej ucinnosti.

7.2 Tato zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody zmluvnych stran alebo vypovedou i bez udania
dbévodu s mesacnou vypovednou lehotou.

7.3 Vypoved v zmysle bodu 7.2 musi byt preukazatelne - pisomne doru¢ena druhej zmluvnej strane,
pricom jednomesacna vypovedna doba zacina plynat prvym diom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede. V pripade ak sa zasielku nepodari dorucit, povazuje sa za doru€enu prvym driom
uloZenia na poste.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

8.1 Vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia primarne predpismi o ochrane osobnych
udajov a az nasledne ustanoveniami obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, podla prava Slovenskej republiky.

8.2 Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pri€com 2 rovnopisy dostane prevadzkovatel a dva
sprostredkovatel.

8.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzend, zmluvu uzatvorili na zaklade
slobodnej vble, zmluva nebola uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju podpisuju.

V Banskej Bystrici, diia 27.12.2021 Vo ,dia.....................
Prevadzkovatel Sprostredkovatel

Ing. Iveta Vysoc&aniova Ing. Miriam Lapunikova, MBA
regionalna riaditelka oddelenia nakupu ZS riaditel’ka poverena vedenim

Banska Bystrica Fakultnd nemocnica s poliklinikou
V$eobecna zdravotna poistoviia, a. s. F. D. Roosevelta Banska Bystrica
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