Zmluva Cislo: ZM2028295

Rdmcovd zmluva o poskytovani sluZieb

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdk. €. 513/1991 Obchodného zdkonnika v platnom zneni a prislusnych

1.1

1.2

ustanoveni Autorského zdakona v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva“)

Clanok |
Zmluvné strany

Rozhlas a televizia Slovenska

so sidlom: Mlynska dolina 845 45 Bratislava
ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka €.
1922/B

zastUpena: Jaroslav Reznik, generdlny riaditel
(dalej len ,,RTVS")

ALTOP SERVICE, s.r.o.

so sidlom Partizanska 9, Trencianske Teplice 914 51
ICO: 35921200

DIC: 2021986087

IC DPH: SK2021986087

Bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Trencin, Oddiel Sro, VloZka €.
25895/R

zastupena: Mgr. Martin Sausa, konatel

(dalej len ,,ALTOP SERVICE")

RTVS je verejnopravna institicia zriadena zdkonom ¢. 532/2010 Z.z o Rozhlase a televizii
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktorej poslanim je poskytovat sluzbu
verejnosti v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania. V zmysle ustanovenia § 1 ods. 2
pism. k) zadkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene niektorych zdkonov sa
povinnost postupovat podla ustanoveni tohto zakona nevztahuje na zmluvy, ktorych
predmetom je civilnd zadkazka alebo koncesia, ktorou vysielatel programovej sluzby,
poskytovatel audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie alebo poskytovatel obdobnej
sluzby na poskytovanie zvukovych zaznamov, nadobuda, vyvija, produkuje alebo koprodukuje
program, alebo iny komunikat, uréeny pre vysielanie alebo poskytovanie prostrednictvom
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audiovizualnej medidlnej sluzby na poZiadanie alebo prostrednictvom obdobnej sluzby
urcenej na poskytovanie zvukovych zdznamov.

ALTOP SERVICE je spolo¢nost, ktord vramci predmetu Ccinnosti disponuje vsetkymi
potrebnymi naleZitostami, ktoré jej umozniuju zabezpedit tvorbu skrytych titulkov a Zivé
titulkovanie reldcii prostrednictvom teletextovej technoldgie.

Clanok Il
Definicie pojmov

Skryté titulky — rozumie sa Specialny format titulkov televiznych programov, ktoré su svojou
formou prisposobené vysielaniu v rdmci teletextu a digitalnemu vysielaniu. V rdmci mozZnosti
mobze byt svojim obsahom uspdsobené tak, aby ¢o najviac sprostredkovali zvukovu cast
televizneho programu sluchovo postihnutym.

STL subor — rozumie sa pocitacovy subor s obsahom skrytych titulkov zapisany vo formate
definovanom European Broadgasting Union (Specification of the European Broadcasting
Union Subtitling data exchange format — tech 3264).

Zivé podtitulkovanie — rozumie sa tvorba skrytych titulkov v redlnom €ase, pricom vytvorené
titulky sa okamZite vysielaju prostrednictvom teletextu. Druhotnym vysledkom Zivého
podtitulkovania su skryté titulky zaznamenané v STL subore, ktoré je moziné vyuZit pri
vysielani reprizy zdznamu podtitulkovaného televizneho programu alebo na jeho dalsie
spracovanie.

Dialégova listina — presne formatovany text v elektronickej forme, totoZzny s dialégmi
v titulkovanom televiznom programe, jednotlivé dialdgy su oznacené menami postdv. Presny
spbsob formatovania moze byt upraveny a spresneny v prilohe zmluvy.

Titulkovanie pomocou tiefiového recnika — rozumie sa tvorba skrytych titulkov do Zivého
vysielania cez Specialne pripraveného tienového recnika, ktory hovorené slova, ktoré odzneju
v Zivom prenose, prerozprava do titulkovacieho systému. Ten z tychto slov tvori titulky, ktoré
sU vzapati posielané do vysielania. Tymto spésobom sa dosahuje pomerne vysoka presnost
titulkov s nizkou dobou oneskorenia (cca 5 sekund).

Clanok 111
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok ALTOP SERVICE dodavat na zaklade vopred vystavenych
pisomnych objednavok skryté titulky v dohodnutom formate, za ¢o sa RTVS zavizuje zaplatit
ALTOP SERVICE odplatu v zmysle ¢lanku VI tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ALTOP SERVICE bude poskytovat svoje sluzby podla tejto
zmluvy pocas trvania tejto zmluvy alebo do dosiahnutia celkovej ceny 188 000,- Eur bez DPH,
podla toho ¢o nastane skor.



Zmluva ¢islo: ZM2028295
Clanok IV
Povinnosti zmluvnych stran

A/ Spoloénost ALTOP SERVICE sa zavizuje:

4.1

4.2

4.3
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4.7

4.8

4.9

Zabezpedit tvorbu skrytych titulkov pre televizne programy podla poziadaviek RTVS na
zaklade pisomnej objednavky;

Informovat RTVS o vzniku akejkolvek prekadzky na strane spolo¢nosti ALTOP SERVICE plnit
povinnosti voci RTVS, podla predmetu tejto zmluvy a na zdklade objednavky prijatej podla
bodu 4.1. Spolo¢nost ALTOP SERVICE sa zavazuje o tejto skutocnosti informovat RTVS bez
zbytoc¢ného odkladu t.j. do konca pracovného dna (do konca dna sa ma na mysli do 16:00
hod) nasledujiuceho po dni, vktorom bola objednavka zo strany RTVS dorucena do
spolo€nosti ALTOP SERVICE. Informacia o tejto skutocnosti musi byt dorucena do RTVS
osobne, postou alebo telefaxom, v opachom pripade sa objednavka povaZuje zo strany
ALTOP SERVICE za akceptovanu;

Zabezpedit tvorbu skrytych titulkov podla poziadaviek RTVS uvedenych v objednavke, ktora je
podla zmluvy povazovana za akceptovanu sodbornou starostlivostou, profesionalne,
v stlade s pokynmi RTVS (ktoré suvisia s vykondvanou ¢innostou a su v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi) a v stlade s jej zaujmami, ktoré poznda alebo musi poznat;

Zabezpedit tvorbu skrytych titulkov pre televizne programy osobne, prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo na zaklade zmlav o dielo; ALTOP SERVICE sa zavazuje uzatvorit pracovné
zmluvy, zmluvy o dielo, alebo iné zmluvy, ktoré sa tykaju plnenia podla tejto Zmluvy, tak aby
nemali vplyv na povinnosti a zodpovednost ALTOP SERVICE uvedené v tejto Zmluve;

Informovat RTVS na poziadanie o priebehu tvorby skrytych titulkov pripravovanych podla
poziadaviek uvedenych v objednavke;

Odovzdat skryté titulky pripravené podla poZiadaviek RTVS uvedenych v objednavke vo
forme STL suboru s totoZnym pomenovanim ako nazov televizneho programu, pre ktoré boli
skryté titulky vyrobené. Vytvoreny STL subor zaslat prostrednictvom elektronickej posty na
adresu martina.paulinyova@rtvs.sk, alebo na dohodnuté FTP konto alebo URL (Uniform

Resource Locator), a to vZdy najneskor do terminu uvedenom v objednavke.

Niest zodpovednost za dodrziavanie a vysporiadanie prav oséb podielajucich sa na tvorbe STL
vytvoreného v ramci plnenia tejto zmluvy, vyplyvajucich im z Autorského zakona v platnom
zneni v rozsahu potrebnom na ucely licencie podla ¢l. V tejto zmluvy;

Opatovne prepracovat vytvorené skryté titulky, ak odovzdané skryté titulky maju nedostatky,
ktoré je moziné odstranit ato v primeranej dodatoénej lehote apodla pisomnych
pripomienok a navrhov RTVS;

V pripade ak budu voci RTVS uplatnené opravnené naroky nositelov prav vzmysle
Autorského zakona, na vysporiadanie ktorych sa zaviazala spolo¢nost ALTOP SERVICE,
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spolo¢nost ALTOP SERVICE sa zavizuje, ze tieto naroky uspokoji a uhradi RTVS tiez vsetky
skutocne vzniknuté naklady s tym suavisiace.

ALTOP SERVICE je povinna pri vyrobe STL k dodanym televiznym programom postupovat
s odbornou starostlivostou, vzmysle platnych pravnych predpisov apodla podmienok
Zmluvy. V pripade, ak bude RTVS uloZena sankcia zo strany Rady pre vysielanie
a retransmisiu, alebo iného organu aplikacie prava, alebo ak bude RTVS povinna poskytnut
akékolvek opravnené plnenie tretim osobam z dévodu, Ze konanim ALTOP SERVICE televizny
program obsahuje akékolvek nezZiaduce prvky, alebo nedostatky, ktoré nie su obsahom a ani
v ramci kontextu titulkovaného audiovizudlneho diela, najma skrytu reklamu, vulgarizmy,
nepravdivé informdacie spésobené konanim ALTOP SERVICE a pod., alebo z dovodu porusenia
povinnosti ALTOP SERVICE, zavazuje sa ALTOP SERVICE, Ze v plnom rozsahu uhradi RTVS
plnenie, ktoré RTVS poskytla a vsetky vynaloZené naklady, ktoré v tejto suvislosti RTVS vznikli.

Pravo RTVS podla ¢l. IV bod 4.10 Zmluvy si RTVS uplatni u ALTOP SERVICE v pripade splnenia
podmienok uvedenych v ¢l. IV bod 4.16 ato pisomnou vyzvou. ALTOP SERVICE je povinna
uhradit RTVS plnenie podla ¢l. IV bod 4.10 Zmluvy do 90 kalendarnych dni odo dra dorucenia
pisomnej vyzvy podla predchadzajlcej vety. Vyzva sa dorucCuje na adresu uvedenu v zahlavi
tejto Zmluvy, pripadne na inU adresu pisomne ozndmenu zo strany ALTOP SERVICE skér, ako
RTVS odoslala pisomnu vyzvu. V pripade, ak ALTOP SERVICE zakéhokolvek dovodu
neprevezme pisomnu vyzvu od postového prepravcu, pripadne ak tuto pisomnd vyzvu
odmietne prevziat, pisomna vyzva sa povazuje za doruéenl okamihom vratenia RTVS.

B/RTVS sa zavizuje

Zadavat spoloc¢nosti ALTOP SERVICE poziadavky na tvorbu skrytych titulkov formou pisomnej
objednavky;

Poskytnut spolo€nosti ALTOP SERVICE vSetky potrebné materidly nevyhnutné k tvorbe
skrytych titulkov podla poZiadaviek uvedenych v objednavke, ktorad je podla tejto zmluvy
povazovana za akceptovanu, najméa vsak dialdgové listiny, prepisy hovorového textu alebo
jeho ¢asti. RTVS je tak povinna urobit v dostatoénom predstihu pred terminom odovzdania
skrytych titulkov a v dohodnutej forme (tieto skuto¢nosti mozu byt uvedené v objednavke);

Vyzvat spolo¢nost ALTOP SERVICE na prepracovanie odovzdanych skrytych titulkov, ak maju
odovzdané skryté titulky nedostatky, ktoré je mozné odstranit, a to v lehote do 15 dni od ich
odovzdania a prevzatia. RTVS je pritom povinna oznacit vytykané nedostatky, urcit vhodny
spbsob ich odstranenia a poskytnut spolo¢nosti ALTOP SERVICE primeranu dodatoc¢nu lehotu.
Po marnom uplynuti dodatocnej lehoty, ako aj vpripade, ked skryté titulky budu
v dodatocnej lehote odovzdané, ale vzniknuté nedostatky nebudu odstranené, moze RTVS
povazovat plnenie objednavky za neuskutoénené;

Potvrdit prevzatie skrytych titulkov odovzdanych podla bodu 4.6 tohto tejto Zmluvy ak
odovzdané skryté titulky nemaju nedostatky alebo ak tieto nedostatky boli v primeranej
dodatocnej lehote odstranené. RTVS tak urobi pisomne ato najneskér do 15 dni od ich
odovzdania. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas, potrebny na odstranenie nedostatkov;
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RTVS je povinnd v pripade ak za¢ne sudne konanie, alebo spravne konanie Rady pre
vysielanie aretransmisiu, alebo konanie pred inym organom aplikacie prava, alebo aj
akékolvek iné konanie, ktoré modzZe viest kuloZeniu sankcii alebo k povinnosti RTVS
poskytnut akékolvek iné opravnené plnenie tretim osobam z dévodu, ze konanim ALTOP
SERVICE televizny program obsahuje akékolvek neziaduce prvky, alebo nedostatky, ktoré nie
s obsahom a ani vramci kontextu titulkovaného audiovizudlneho diela, najma skrytu
medidlnu komerénud komunikdciu, vulgarizmy, nepravdivé informacie spdsobené konanim
ALTOP SERVICE a pod., alebo z dbévodu porusenia povinnosti ALTOP SERVICE tak ako je
uvedené v ¢lanku IV bod 4.10, je RTVS povinna tuto skuto¢nost oznamit ALTOP SERVICE do
30 dni, od kedy sa RTVS o skuto¢nosti podla tohto bodu dozvie, (telefonicky na telefénne
Cislo +421 905 217 167 alebo e-mailom zaslanym na adresu m.sausa@altopservice.sk). RTVS
je zaroven povinna konat tak, aby takéto sankcie a/alebo opravnené plnenie tretim osobam

evve

Clanok v
Licencia

Spolo¢nost ALTOP SERVICE odovzdanim skrytych titulkov vytvorenych podla tejto zmluvy,
ktoré je moiné povazovat za dielo autorského zakona, udeluje RTVS licenciu
v neobmedzenom rozsahu (pokial ide o Uzemie ipocet pouZiti) ana celd dobu trvania
majetkovych prav spolo¢nosti ALTOP SERVICE dava RTVS vyhradny suhlas (vyhradnu licenciu)
na vsetky spdsoby poufZitia, najma na nasledujlce sp6soby pouZitia:

a) televizne a rozhlasové vysielanie a iny verejny prenos

b) vyhotovenie rozmnoZenim diela

c) pouzitie diela pre potreby vytvorenia programu uvedeného pri zadani tvorby skrytych
titulkov

d) spdjanie diela sinymi predmetmi chranenymi autorskym zdkonom pre potreby

vytvorenie programu uvedeného pri zadani tvorby skrytych titulkov, resp. inej zlozky
programovej sluzby

e) akékolvek pouzitie diela, ku ktorému dbjde zaznamenanim, vyhotovenim
rozmnozenin, spracovanim a Upravami programu v zmysle tejto zmluvy

f) adaptaciu, preklad alebo iné spracovanie diela

g) postupenie ziskanej licencie na tretie osoby a/alebo poskytnutie sublicencie, ato c

celku alebo po ¢astiach, neobmedzene alebo v obmedzenom rozsahu.

RTVS sa povazuje za vyrobcu skrytych titulkov k AVD, s tymto zaznamom naklada samostatne
v rozsahu nadobudnutych prav a v sulade s rozsahom prav k audiovizudlnemu zdznamu, na
ktorom su titulky zaznamenané, predovsetkym je opravneny na vysielanie slovenského
znenia AVD televiziou terestridlnou, kablovou a satelitnou, a to vcelku alebo po castiach, s
umiestnenym logom alebo inym oznacenim vysielatela, v delenej obrazovke obsahujucej v
samostatnom pruhu zretelne oddelenom od vysielacieho programu textové a obrazové
informdcie, a to lubovolne ¢asto, a na prenos televizneho vysielania, rozmnoZovanie AVD v
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slovenskom zneni, verejny prenos slovenského znenia AVD, vratane kablovej retransmisie,
spristupriovanie slovenského znenia AVD verejnosti vratane internetového vysielania, verejné
rozSirovanie slovenského znenia AVD alebo jeho rozmnoZeniny predajom, ndjmom,
vypozic¢iavanim alebo akoukolvek formou prevodu vlastnickych prav alebo drzby.

Clanok VI
Odmena

Spolocnosti ALTOP SERVICE vznikne narok na odmenu vo vyske podla bodu 6.2 tohto ¢lanku
za kazdé odovzdané skryté titulky, ktorych odovzdanie bolo pisomne potvrdené zo strany
RTVS podla bodu 4.15 tejto Zmluvy. V pripade, Ze je predmetom objednavky Zivé titulkovane
tienovym reénikom, za datum odovzdania sa povaiuje datum vysielania na Zivo
podtitulkovaného televizneho programu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za
poskytovanie sluZzieb nepresiahne sumu 188 000,- Eur bez DPH.

Odmena spoloc¢nosti ALTOP SERVICE sa vypocita podla ¢asu trvania televiznych programov,
ku ktorym boli skryté titulky vytvorené. Cena za vytvorenie skrytych titulkov k jednej minute
televizneho programu je nasledovna:

1,66€ - za skryté titulky vyrobené po dodani dialdgovej listiny

2,32€ - za skryté titulky bez dodanej dialégovej listiny ¢i textovych podkladov

1,50€ - za Zivé titulkovanie tieflovym re¢nikom

Uvedené sumy su bez DPH. K vyslednej cene za vytvorenie skrytych titulkov bude fakturovana
platna sadzba DPH.

RTVS sa zavdzuje uhradit cenu formou bezhotovostného prikazu na dhradu na Ucet
spolo¢nosti ALTOP SERVICE a to na zaklade poskytovatelom vystaveného danového dokladu,
najneskor do 30 dni od dorucenia faktury. Spolo¢nost ALTOP SERVICE vystavi faktdru do 5 dni
od potvrdenia predmetu podla plnenia podla tejto zmluvy ato za kazdé takéto plnenie
osobitne.

Clanok Vi
Platnost zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urdéitl do 31.12.2022

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran

b) zanikom zmluvnej strany, diiom vyhlasenia konkurzu alebo vyrovnania a v pripadoch
ked tak uklada zakon

c) vypovedou bez uvedenia dévodov, pricom vypovedna doba je 30 dni a zac¢ne plynut

driom dorucenia oznamenia o vypovedani zmluvy druhej zmluvnej strane

V pripade zaniku zmluvy je RTVS povinna okamzite, najneskér do 24 hod vratit spolo¢nosti
ALTOP SERVICE vsetky technické zariadenia a ostatné plnenia prevzaté od spolo¢nosti ALTOP

6
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SERVICE na ucely vykonavania predmetu zmluvy, mimo vyrobenych a dodanych titulkov
podla tejto zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice so zmluvy zanikaju, ak sa plnenie niektorej zo
zmluvnych stran stane nemoZnym v zmysle platnych pravnych predpisov, v tomto pripade
maju zmluvné strany moznost od zmluvy odstupit. Ak sa plnenie niektorej zo zmluvnych
stran stane nemoznym, nie sU zmluvné strany povinné nahradit si vzajomne Skodu tym
spbsobend.

Clanok Vi
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv Uradu vlady SR.

Akékolvek zmeny a dodatky tejto zmluvy moézu byt vykonané len pisomne po vzajomnej
dohode oboch zmluvnych stran. Uzavreté pisomné dodatky sa stanu neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy zaloZené touto zmluvou sa budid spravovat
slovenskym pravnym poriadkom. Vo veciach neupravenych zmluvou sa pravne vztahy
zalozené zmluvou spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom
zneni a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Pripadné sporné veci budu
rieSené najskér dohodou zmluvnych stran, ked dohoda nebude mozind, rozhodne o tom
prislusny okresny sud SR.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie su celkom alebo scasti platné alebo ucinné alebo neskor
stratia platnost alebo Gc¢innost, nie je tym dotknuta platnost a Géinnost ostatnych ustanoveni.

Zmluva je vytvorena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

za Rozhlas a televizia Slovenska za ALTOP SERVICE s.r.o.
Jaroslav Reznik, generdlny riaditel Mgr. Martin Sau3a, konatel



