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Čl. I  

Zmluvné strany 
 
 

Predávajúci  
    
DATALAN, a.s.  
Sídlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava – mestská časť Petržalka 
IČO: 35 810 734 
DIČ: 2020259175 
IČ DPH: SK2020259175 
Bankové spojenie:  
IBAN:  
Štatutárny orgán:  
Zapísaný : OR SR Bratislava I, odd. Sa, vložka č. 2704/B 
Kontaktné údaje oprávnených osôb na komunikáciu podľa zmluvy:  
Ing. Vladimír Kmeť, vladimir_kmet@datalan.sk 
 
(ďalej len „Predávajúci“) 
 
a 
 
Kupujúci 

 
Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR  

Sídlo: Štefanovičova 3, P. O. BOX 76, 810 05 Bratislava 15 
IČO: 30 810 710 
DIČ: 2020850711 
IČ DPH: SK2020850711, registrácia podľa § 7 zákona č. 222/2004 Z. z. o DPH  
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
IBAN: SK39 8180 0000 0070 0006 8787  
Štatutárny orgán: Ing. Ľubica Urbanová – generálna tajomníčka služobného úradu – konajúca 
na základe poverenia č. UNMS/02136/2020-220 006122/2020 zo dňa 18.05.2020 
Kontaktné údaje oprávnených osôb na komunikáciu podľa zmluvy: 
michal.madaras@normoff.gov.sk ; it@normoff.gov.sk 
Registratúrne číslo: UNMS/04405/2021-105 017282/2021 
Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR nie je platiteľom DPH 
 
(ďalej len „Kupujúci“) 
 
a 
 
Objednávateľ 

 
Slovenský metrologický ústav   
Sídlo: Karloveská 63, 842 55 Bratislava 
IČO: 30 810 701 
DIČ: 2020908230 

  

KÚPNA ZMLUVA A ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a § 409 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb.  
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“)  

(ďalej len „zmluva“) 

mailto:michal.madaras@normoff.gov.sk
mailto:it@normoff.gov.sk
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IČ DPH: SK2020908230, registrácia podľa § 4 zákona č. 222/2004 Z. z. o DPH  
Bankové spojenie: Štátna pokladnica IBAN:SK63 8180 0000 0070 0006 8840 
Štatutárny orgán: Ing. Maroš Kamenský, MBA – generálny riaditeľ 
Kontaktné údaje oprávnených osôb na komunikáciu podľa zmluvy: balko@smu.gov.sk 
 
 
(ďalej len „Objednávateľ“) 
 
(ďalej Predávajúci, Kupujúci a Objednávateľ spolu ako „zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako 
„zmluvná strana“) 
 

 
Čl. II  

Preambula  

 
Na základe uskutočneného procesu verejného obstarávania vykonaného podľa § 117 zákona 
č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, bol na základe výzvy na predloženie cenovej ponuky zo dňa 22.10.2021 
na predmet zákazky s názvom: „Firewall - hardware a podpora“, vybraný ako úspešný 
uchádzač Predávajúci, na základe jeho cenovej ponuky zo dňa 29.10.2021, ktorá tvorí prílohu 
č. 2 tejto zmluvy.  
 
 

Čl. III  
PREDMET ZMLUVY 

Predmetom tejto zmluvy je záväzok Predávajúceho dodať firewall - hardware vrátane 
príslušenstva a implementačných služieb s tým súvisiacich podľa špecifikácie uvedenej  
v prílohe č. 1 zmluvy, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy (ďalej tiež „tovar“) 
Kupujúcemu a záväzok Kupujúceho za dodaný tovar zaplatiť dohodnutú kúpnu cenu, podľa 
podmienok zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je aj záväzok Predávajúceho poskytnúť služby 
podpory Kupujúcemu alebo Objednávateľovi podľa podmienok tejto zmluvy a prílohy č. 3 
zmluvy, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy (ďalej tiež „služby podpory“) a záväzok 
Kupujúceho alebo Objednávateľa za tieto služby podpory zaplatiť.  
 

 
Čl. IV 

KÚPNA CENA ZA TOVAR A CENA ZA POSKYTNUTIE SLUŽIEB PODPORY 
 

1. Predávajúci a Kupujúci sa dohodli, že kúpna cena tovaru je stanovená dohodou zmluvných 
strán v súlade s § 3 zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov 
a vyhláškou Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonáva 
zákon NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Rozpis cien za tovar 
je uvedený v prílohe č. 2 k tejto zmluve.  

2. Kúpna cena za tovar zahŕňa aj náklady na záručný servis tovaru a súvisiace služby podľa 
podmienok prílohy č. 1 zmluvy. 

3. Kupujúci alebo Objednávateľ, podľa toho kto si služby podpory objednal, sa zaväzuje  
za služby podpory poskytnuté Predávajúcim na základe tejto zmluvy uhradiť 
Predávajúcemu odmenu v súlade s podmienkami tohto článku.  

4. Celková maximálna odmena Predávajúceho za poskytovanie služieb podpory  
je stanovená na 22 800,00 eur bez DPH / 27 360,00 eur s DPH, pričom cena za jeden 
človekodeň predstavuje sumu vo výške 380,00 eur bez DPH / 456,00 eur s DPH. Celková 
maximálna odmena je súhrnná pre Kupujúceho a Objednávateľa, pričom Kupujúci 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1996/18/
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a Objednávateľ majú vzájomnú informačnú povinnosť o výškach jednotlivých objednávok, 
aby spolu neprekročili maximálnu odmenu podľa tohto bodu zmluvy.  

5. Zmluvné strany sa dohodli, že fakturácia za služby podpory bude prebiehať priebežne, t. j. 
faktúry sa budú vystavovať súhrnne za predchádzajúci kalendárny mesiac k jednotlivým 
objednávkam za služby podpory, ktoré vystavili Kupujúci alebo Objednávateľ, podľa toho, 
ktorý si služby podpory objednal. Prílohou faktúry bude vždy e-mailom odsúhlasený výkaz 
prác, ktorý bude obsahovať najmä popis poskytnutých služieb podpory a počet 
odpracovaných človekodní / osobohodín pri poskytovaní služieb podpory v čase od prijatia 
objednávky do uplynutia lehoty uvedenej v objednávke, pričom výkaz prác musí obsahovať 
počet reálne odpracovaných človekodní / osobohodín (ďalej aj „Výkaz práce“). Ak si služby 
podpory objedná Objednávateľ, je povinný dať na vedomie túto skutočnosť Kupujúcemu  
a naopak. 

6. Ak vzhľadom na zostávajúci finančný rozsah služieb podpory, ktorý môže byť zo strany 
Predávajúceho na základe tejto zmluvy poskytnutý, nie je možné zabezpečiť splnenie 
zadanej objednávky Kupujúceho alebo Objednávateľa, má prednosť objednávka 
Kupujúceho. 

 

Čl. V 
PLATOBNÉ PODMIENKY 

1. Služby podpory uhrádza Kupujúci alebo Objednávateľ, podľa toho, kto si ich objednal 
bezhotovostne, bankovým prevodom. Kúpna cena za tovar bude Kupujúcim uhradená 
bezhotovostne, bankovým prevodom.  

2. Kupujúci uhradí kúpnu cenu za tovar a Kupujúci alebo Objednávateľ cenu za poskytnutie 
služieb podpory na základe faktúry vystavenej Predávajúcim. Neoddeliteľnou prílohou 
faktúry je potvrdený Preberací protokol v prípade tovaru a Výkaz práce v prípade služieb 
podpory. 

3. Právo na vystavenie faktúry za tovar vznikne Predávajúcemu dňom riadneho a včasného 
dodania tovaru a podpísaním Preberacieho protokolu poverenými zástupcami príslušnej 
zmluvnej strany.  

4. Právo na vystavenie faktúry za služby podpory vznikne Predávajúcemu dňom riadneho 
a včasného poskytnutia služieb podpory súhrnne za predchádzajúci kalendárny mesiac,  
k jednotlivým objednávkam za služby podpory vystaveným Kupujúcim alebo 
Objednávateľom, ktoré boli poskytnuté za predchádzajúci kalendárny mesiac; prílohou 
faktúry bude e-mailom odsúhlasený výkaz prác. Predávajúci vystavuje faktúry samostatne 
pre Kupujúceho a samostatne pre Objednávateľa, podľa ich objednávok. 

5. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia Kupujúcemu alebo Objednávateľovi.. 

6. Faktúra ako daňový doklad musí byť vyhotovená v súlade s ustanoveniami zákona  
č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. V prípade, ak 
faktúra vystavená Predávajúcim nebude obsahovať všetky zákonom ustanovené 
náležitosti alebo bude obsahovať nesprávne alebo neúplné údaje, Kupujúci alebo 
Objednávateľ má právo takúto faktúru vrátiť Predávajúcemu na jej doplnenie, resp. opravu 
a Predávajúci je povinný podľa charakteru nedostatku vystaviť novú, opravenú, resp. 
doplnenú faktúru s novou lehotou splatnosti a doručiť ju Kupujúcemu alebo 
Objednávateľovi. 

 
Čl. VI 

MIESTO, ČAS A SPȎSOB DODANIA TOVARU 

1. Predávajúci je povinný dodať a implementovať tovar Kupujúcemu v súlade s podmienkami 
tejto zmluvy, a to najneskôr do 31.01.2022. 
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2. Predávajúci dodá Kupujúcemu tovar do miesta dodania, ktorým je:  

a. Štefanovičova 3, 810 05 Bratislava 

b. Karloveská 63, 842 55 Bratislava 

3. Tovar sa považuje za dodaný dňom jeho prevzatia Kupujúcim. Špecifikáciu toho, kde má 
byť ktorá časť tovaru dodaná (podľa bodu 2), zašle Kupujúci Predávajúcemu najneskôr 3 
pracovné dni pred dohodnutým termínom dodania.  

4. Kupujúci prevezme tovar na základe preberacieho a odovzdávacieho protokolu (ďalej len 
„Preberací protokol“), v ktorom sa uvedie akosť, množstvo a druh dodaného tovaru. 
Súčasťou Preberacieho protokolu budú aj dodacie/ preberacie podklady v zmysle 
všeobecne záväzných právnych predpisov a iných noriem. Súčasťou Preberacieho 
protokolu budú aj súpisy vykonaných prác a služieb a vyhlásenie Kupujúceho, že tovar 
preberá, mená, priezviská a podpisy poverených zástupcov Predávajúceho a 
Kupujúceho a zoznam výrobných resp. sériových čísel umožňujúcich jednoznačnú 
identifikáciu dodaného tovaru. Ak Kupujúci tovar nepreberie, uvedie dôvody neprebratia, 
spolu so špecifikáciou zistených vád a nedostatkov. 

5. Kupujúci si vyhradzuje právo odmietnuť prevzatie tovaru v prípade, ak nebude spĺňať 
parametre a spôsobilosti špecifikované v tejto zmluve.  

6. Tovar bude zabalený takom obale, aby počas dopravy a skladovania nemohla byť 
narušená  kvalita a vlastnosti samotného tovaru ako aj jeho obalu. 

7. Dopravu tovaru do miesta dodania zabezpečuje Predávajúci na vlastné náklady.  

 
Čl. VII 

MIESTO, ČAS A SPȎSOB POSKYTNUTIA SLUŽIEB PODPORY 
 

1. Predávajúci sa zaväzuje v súlade s platnými právnymi predpismi a touto zmluvou 
poskytovať Kupujúcemu a Objednávateľovi služby podpory podľa prílohy č. 3 zmluvy 
v rozsahu 60 človekodní po dobu 36 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy alebo do 
vyčerpania finančných prostriedkov určených na poskytnutie služieb podpory podľa bodu 
4. čl. IV. zmluvy, podľa toho ktorá z týchto skutočností nastane skôr. Za jeden človekodeň 
sa považuje 8 hodín.  

2. Služby podpory sa budú poskytovať výlučne na základe objednávok Kupujúceho alebo 
Objednávateľa. Postup objednania služieb podpory je podrobne uvedený v prílohe č. 3 
zmluvy.  

3. Miestom poskytovania služieb je prevádzka Predávajúceho, pričom služby podpory môžu 
byť poskytnuté prostredníctvom bezpečného vzdialeného pripojenia, telefónnymi 
konzultáciami alebo zásahom na mieste u Kupujúceho alebo Objednávateľa 
špecifikovanom v prílohe č. 3 zmluvy, resp. na mieste určenom Kupujúcim alebo 
Objednávateľom po predchádzajúcom odsúhlasení Predávajúcim.  

4. Predávajúci je povinný poskytovať služby podpory na základe požiadavky Kupujúceho 
alebo Objednávateľa, v súlade s podmienkami tejto zmluvy, v súlade s potvrdenými 
objednávkami.  

5. Po poskytnutí služieb podpory jednotlivo za každé plnenie vystaví Predávajúci výkaz prác, 
ktorý bude obsahovať najmä popis poskytnutých služieb podpory a počet odpracovaných 
človekodní / osobohodín pri poskytovaní služieb podpory v čase od prijatia objednávky do 
uplynutia lehoty uvedenej v objednávke, ktorý obsahuje počet reálne odpracovaných 
človekodní / osobohodín. Predávajúci a Kupujúci alebo Objednávateľ si vzájomne 
prostredníctvom e-mailu odsúhlasia výkaz prác, v závislosti od toho kto si služby podpory 
objednal; v prípade ak sa k výkazu prác Kupujúci alebo Objednávateľ do 3 pracovných dní 
nevyjadrí, má sa za to, že s výkazom prác vystaveným Predávajúcim súhlasí. Predávajúci 
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vystavuje samostatné výkazy prác vykonaných pre Kupujúceho a samostatne pre 
Objednávateľa. 

 
 

Čl. VIII 
PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN, SÚČINNOSŤ A KOMUNIKÁCIA 

 
1. Predávajúci je povinný dodať tovar v množstve, kvalite a v prevedení podľa podmienok 

dohodnutých v tejto zmluve. Predávajúci je povinný poskytnúť služby podpory podľa 
podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 

2. Predávajúci sa zaväzuje, že tovar v čase odovzdania Kupujúcemu má a počas dohodnutej 
stanovenej doby bude mať vlastnosti stanovené technickými parametrami. 

3. Predávajúci vyhlasuje, že na tovare podľa tejto zmluvy neviaznu žiadne právne vady 
a vyhlasuje, že je oprávnený vykonávať a udeliť všetky práva spojené s dodaním tovaru 
a zodpovedá za ich nerušený výkon Kupujúcim. 

4. Predávajúci sa zaväzuje, že s tovarom dodá Kupujúcemu aj všetky doklady, ktoré  
sa na predmet zmluvy vzťahujú a sú nevyhnutné na jeho použitie Kupujúcim. 

5. Predávajúci sa zaväzuje, že s tovarom dodá aj súvisiace implementačné služby podľa 
podmienok prílohy č. 1 zmluvy. 

6. Predávajúci sa zaväzuje poskytovať záručný servis tovaru podľa podmienok uvedených  
v čl. X. a podľa prílohy č. 1 tejto zmluvy. 

7. Kupujúci sa zaväzuje protokolárne prevziať riadne dodaný tovar v zmysle čl. VI. zmluvy. 

8. Kupujúci sa zaväzuje, že po prevzatí tovaru bude s ním zaobchádzať v súlade s  návodmi 
na použitie, že bude dodržiavať pokyny Predávajúceho.  

9. Kupujúci sa zaväzuje zaplatiť za riadne dodaný tovar kúpnu cenu podľa čl. IV. zmluvy. 

10. Kupujúci je povinný bez zbytočného odkladu informovať Predávajúceho o zjavnom 
porušení balenia tovaru počas dopravy tovaru a o vadách, ktoré sú zjavné v čase dodania 
tovaru. 

11. V prípade uplatnenia reklamácie spočívajúcej v servisnom zásahu u Kupujúceho,  
je Kupujúci povinný sprístupniť tento tovaru Predávajúcemu, resp. jeho zodpovednému 
zamestnancovi. 

12. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky nevyhnutné 
informácie potrebné pre riadne plnenie svojich záväzkov. Zmluvné strany sú povinné 
informovať druhú zmluvnú stranu iba o takých skutočnostiach, ktoré sú dôležité pre riadne 
plnenie tejto zmluvy.  

13. Zmluvné strany sú povinné plniť svoje záväzky vyplývajúce z tejto zmluvy tak, aby 
nedochádzalo k omeškaniu s plnením jednotlivých lehôt, termínov a s omeškaním úhrad 
jednotlivých peňažných záväzkov.  

14. Každá komunikácia medzi zmluvnými stranami bude prebiehať prostredníctvom 
oprávnených osôb, štatutárnych orgánov zmluvných strán, prípadne nimi poverenými 
zamestnancami. Kontaktné údaje na oprávnené/poverené osoby zmluvných strán sú 
uvedené v čl. I a prílohe č. 3 tejto zmluvy. 

15. Všetky oznámenia medzi zmluvnými stranami, ktoré sa vzťahujú k tejto zmluve, alebo 
ktoré majú byť vykonané na základe tejto zmluvy, musia byť vykonané v písomnej podobe 
a druhej strane doručené elektronicky formou e-mailu, ak z tejto zmluvy alebo zákona 
nevyplýva niečo iné; toto ustanovenie sa neuplatní na právne úkony spojené s touto 
zmluvou ako ukončenie zmluvy, uzatvorenie dodatku k zmluva a pod., ktoré musia byť 
uskutočnené v písomnej forme.  
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16. Kupujúci alebo Objednávateľ zabezpečí prístup podľa potreby zamestnancom, resp. iným 
oprávneným osobám Predávajúceho do priestorov Kupujúceho alebo Objednávateľa, ak 
si riadne poskytovanie služieb podpory podľa tejto zmluvy bude vyžadovať takýto prístup.  

17. Kupujúci alebo Objednávateľ umožní Predávajúcemu prístup k informačným systémom 
Kupujúceho alebo Objednávateľa pomocou diaľkového prenosu dát, ak je to potrebné na 
plnenie zmluvy s odborným dohľadom Kupujúceho alebo Objednávateľa na základe toho 
ktorý si objednal služby podpory.  

18. Kupujúci alebo Objednávateľ poskytne Predávajúcemu informácie a dokumenty podľa 
požiadaviek Predávajúceho, ktoré sú nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy, a to konkrétne: 
Kompletnú konfiguráciu zo súčasných firewallov, Kompletnú konfiguráciu zo súčasných 
firewallov a prípadné ďalšie informácie potrebné na konfiguráciu podľa požiadaviek. 

19. Kupujúci alebo Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť súčinnosť nevyhnutnú na plnenie 
predmetu tejto zmluvy.  

 

Čl. IX 
ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU 

 
1. Predávajúci zodpovedá za všetky vady tovaru, ktoré má v momente prechodu  

nebezpečenstva škody na Kupujúceho, aj keď sa vada stane zjavnou až po tejto dobe. 
Povinnosti Predávajúceho  vyplývajúce z poskytnutej záruky alebo stanovenej záruky  
za akosť tovaru tým nie sú dotknuté. 

2. Predávajúci rovnako zodpovedá za to, že dodávaný tovar nemá právne vady, a to najmä, 
že nie je porušované právo tretej osoby viažuce sa na tovar, vyplývajúce z priemyselného 
alebo duševného vlastníctva. Ak Predávajúci túto svoju povinnosť nesplní, môže Kupujúci 
od tejto zmluvy odstúpiť alebo postupovať v súlade s príslušnými právnymi predpismi. 

3. Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budú riadiť ustanoveniami § 422 a nasl. 
Obchodného zákonníka, ktoré upravujú nároky zo zodpovednosti za vady tovaru, pokiaľ 
v tejto zmluve nie je ustanovené inak. 

4. Zodpovednosť zmluvných strán za škodu spôsobenú v dôsledku porušenia zmluvných 
povinností sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka, pokiaľ v tejto 
zmluve nie je ustanovené inak. 

5. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na Kupujúceho v momente, keď tovar riadne 
prevzal od Predávajúceho alebo ním určeného prepravcu v mieste dodania,  
a to podpísaním Preberacieho protokolu zo strany Kupujúceho. 

6. Predávajúci sa zaväzuje nahradiť Kupujúcemu alebo Objednávateľovi všetku škodu, ktorú 
mu preukázateľne spôsobil pri plnení zmluvy, vrátane následkov spôsobených škodovou 
udalosťou vo vzťahu k predmetu plnenia. 

 

Čl. X 
   ZÁRUČNÁ DOBA 

 
1. Predávajúci poskytne Kupujúcemu na tovar záruku v trvaní 36 mesiacov,  

a to od protokolárneho prevzatia tovaru v súlade s podmienkami podľa prílohy č. 1 zmluvy.  

2. Na tovar sa vzťahuje záručná podpora garantovaná výrobcom dodaného tovaru v úrovni 
24 hod. x 7dní v týždni podľa prílohy č.1 zmluvy. 

3. Predávajúci neručí za vady tovaru spôsobené nesprávnou manipuláciou zo strany 
Kupujúceho, a to najmä: 
a) neodborným zásahom Kupujúceho resp. tretej osoby, 
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b) nesprávnou obsluhou alebo prevádzkou v  rozpore s návodom na obsluhu. 

4. Prípadnú reklamáciu vady tovaru počas záručnej doby uplatní Kupujúci bezodkladne  
po jej zistení u Predávajúceho. 

5. Oznámenie Predávajúceho o reklamovanej vade tovaru bude obsahovať typ zariadenia, 
výrobné číslo, dátum a čas hlásenia poruchy s popisom poruchy, umiestnením tovaru  
a s menom osoby, ktorá poruchu hlási. 

6. Záručná doba na poskytnutie služieb podpory je 3 mesiace. 

7. Všetky dáta sú vlastníctvom Kupujúceho alebo Objednávateľa a Predávajúci 
nezodpovedá za ich stratu alebo poškodenie ani za dôsledky spôsobené ich stratou alebo 
poškodením, ak ich stratu alebo poškodenie dokázateľne nespôsobil Predávajúci.  

8. Predávajúci nezodpovedá za škody vrátane straty údajov, ktoré by Kupujúcemu alebo 
Objednávateľovi vznikli spracovaním chybných údajov, za následné škody, ktoré  
by Kupujúcemu alebo Objednávateľovi vznikli spracovaním týchto chybných údajov alebo 
za škody, ktoré by Kupujúcemu alebo Objednávateľovi vznikli v prípade, ak by pokračoval 
v ďalšom používaní zariadení pri jeho zrejmých chybách. Predávajúci nezodpovedá 
za škody, ktoré by Kupujúcemu alebo Objednávateľovi vznikli nesprávnou obsluhou alebo 
vplyvom technickej chyby spracovaného a udržiavaného zariadenia alebo iným vonkajším 
vplyvom (napr. oheň, voda, mechanické poškodenie bez zavinenia a pod.). Predávajúci 
nezodpovedá za škody podľa tohto odseku len v prípade ak tieto vznikli jeho nezavineným 
konaním v súvislosti s plnením tejto zmluvy. 

 

Čl. XI 
DOBA TRVANIA ZMLUVY 

 
1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 

zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcom po dni jej zverejnenia v Centrálnom 
registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

2. Táto zmluva sa uzatvára na dobu 36 mesiacov alebo do vyčerpania finančného limitu 
podľa bodu 4. čl. IV. zmluvy v prípade služieb podpory, podľa toho, ktorá z týchto 
skutočností nastane skôr. Táto zmluva v časti dodania tovaru zaniká splnením.  

3. Zmluva môže skončiť, okrem uplynutia doby alebo splnenia podľa bodu 2 tohto čl. zmluvy: 
a) písomnou dohodou zmluvných strán, 
b) odstúpením od zmluvy ktoroukoľvek zo zmluvných strán 

4. Zmluvné strany môžu zmluvu ukončiť písomnou dohodou. 

5. V prípade, ak ktorákoľvek zo zmluvných strán poruší niektorú zo svojich povinností 
dojednaných v tejto zmluvy a nesplní svoju povinnosť ani v dodatočnej primeranej lehote, 
ktorá jej na to bola poskytnutá druhou zmluvnou stranou, môže dotknutá zmluvná strana 
od tejto zmluvy odstúpiť.  

6. Odstúpenie od zmluvy musí mať písomnú formu a nadobúda účinnosť okamihom jeho 
doručenia druhej zmluvnej strane. V prípade ak od zmluvy odstúpi len Kupujúci alebo 
Objednávateľ, tak zmluva zaniká len vo vzťahu k tejto zmluvnej strane. 

7. V prípade zániku tejto zmluvy sa zmluvné strany zaväzujú vysporiadať si svoje vzájomné 
nároky do 15 dní odo dňa ich zániku. 
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Čl. XII 
DÔVERNOSŤ INFORMÁCIÍ A MLČANLIVOSŤ 

 
1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú s informáciami a skutočnosťami súvisiacimi s plnením 

predmetu zmluvy nakladať ako s dôvernými informáciami. 

2. Zmluvné strany sa tiež zaväzujú, že dôverné informácie bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu druhej zmluvnej strany nepoužijú pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnú 
tretím osobám a ani neumožnia prístup tretích osôb k dôverným informáciám. Za tretie 
osoby sa nepokladajú členovia orgánov zmluvných strán, audítori alebo právni poradcovia 
zmluvných strán, ktorí sú ohľadne im sprístupnených informácií viazaní povinnosťou 
mlčanlivosti na základe všeobecne záväzných právnych predpisov. 

3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že písomne upovedomia druhú zmluvnú stranu o porušení 
povinnosti mlčanlivosti bez zbytočného odkladu po tom, ako sa o takomto porušení 
dozvedeli. 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú ochraňovať dôverné informácie druhej zmluvnej 
strany s rovnakou starostlivosťou ako ochraňujú vlastné dôverné informácie rovnakého 
druhu, vždy však najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. 

5. Ustanovenia tohto článku budú platiť aj po dobe platnosti a účinnosti zmluvy. 

 
Čl. XIII 

SANKCIE 
 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak bude Predávajúci v omeškaní s dodaním 
tovaru, je Kupujúci oprávnený uplatniť si u Predávajúceho nárok na zaplatenie zmluvnej 
pokuty vo výške 0,05 % z kúpnej ceny bez DPH z nedodaného tovaru za každý aj začatý 
deň omeškania, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

2. Ak je Predávajúci v omeškaní s poskytnutím služieb podpory oproti lehote určenej 
v objednávke, je Kupujúci alebo Objednávateľ, podľa toho, ktorý si objednal služby podpory, 
oprávnený požadovať za každý aj začatý deň omeškania s poskytnutím týchto služieb 
podpory zmluvnú pokutu vo výške 50,- eur. 

3. V prípade omeškania Kupujúceho alebo Objednávateľa s úhradou príslušnej faktúry  
je Predávajúci oprávnený uplatniť si nárok na úrok z omeškania podľa § 369a Obchodného 
zákonníka v spojitosti s § 1 ods. 1 nariadenia vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., 
ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka. 

4. Zmluvná pokuta je splatná do 15 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy oprávnenej 
zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty povinnej zmluvnej strane. 

 
Čl. XIV 

OSTATNÉ DOJEDNANIA 
 

1. Predávajúci vyhlasuje, že v čase podpisu tejto zmluvy nebudú na riešení predmetu zmluvy 
participovať subdodávatelia. Zároveň predávajúci vyhlasuje, že bude vopred informovať 
kupujúceho v prípade, ak na riešení predmetu zmluvy, počas jej realizácie, bude mať 
v pláne zapojiť subdodávateľov.  

2. Predávajúci a Kupujúci sa dohodli, že Kupujúci nadobúda vlastníctvo k tovaru dňom 
zaplatenia kúpnej ceny podľa čl. IV. tejto zmluvy. 

3. Úplná alebo čiastočná zodpovednosť zmluvnej strany bude vylúčená v prípadoch zásahu 
vyššej moci. 
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4. Pod vyššou mocou sa rozumejú okolnosti, ktoré nastanú po uzavretí zmluvy ako výsledok 
nepredvídateľných a zmluvnými stranami neovplyvniteľných prekážok. V prípade, že 
takáto okolnosť bude brániť v plnení povinností podľa zmluvy Predávajúcemu alebo 
Kupujúcemu alebo Objednávateľovi, bude povinná strana zbavená zodpovednosti za 
čiastočné alebo úplné nesplnenie záväzkov podľa zmluvy zmluvnými stranami primerane 
o dobu, po ktorú pôsobili tieto okolnosti. 

5. V prípade, ak pri plnení zmluvy bude dochádzať k spracúvaniu osobných údajov v zmysle 
nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smernica č. 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) a  
podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov, zmluvné stany sa zaväzujú uzatvoriť osobitnú 
zmluvu v zmysle príslušných právnych predpisov. 

6. V prípade, ak je Kupujúci alebo Objednávateľ poskytovateľom základnej služby, prvkom 
kritickej infraštruktúry podľa príslušných právnych predpisov alebo  je prevádzkovateľom 
informačného systému verejnej správy podľa zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných 
technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 
„zákon o ITVS“), zaväzuje sa Predávajúci a Kupujúci a Objednávateľ v súvislosti 
s poskytovaním služieb podpory a služieb záručného servisu podľa tejto zmluvy dodržiavať 
príslušné povinnosti, ktoré im vyplývajú zo zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej 
bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej 
len „zákon o KB“), vyhlášky  Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z. ktorou 
sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej 
dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení (ďalej len „Vyhláška 
NBÚ“), zákona o ITVS a z vyhlášky v Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre 
investície a informatizáciu č. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spôsob kategorizácie a 
obsah bezpečnostných opatrení informačných technológií verejnej správy. V takomto 
prípade sú zmluvné strany povinné uzatvoriť osobitnú zmluvu, kde si tieto práva 
a povinnosti upravia.  

 
 

Čl. XV 
AUTORSKÉ PRÁVA A LICENČNÉ PODMIENKY 

 
1. Ak v rámci plnenia predmetu zmluvy dôjde k vytvoreniu autorského diela, Predávajúci 

poskytuje/udeľuje Kupujúcemu alebo Objednávateľovi časovo neobmedzenú (po dobu 
právnej ochrany majetkových práv trvajúcu) výhradnú licenciu a cenou podľa tejto zmluvy 
plne splatenú licenciu na použitie autorského diela spôsobmi podľa § 19 ods. 4 
Autorského zákona v neobmedzenom rozsahu, ktorý pre zamedzenie pochybností 
obsahuje právo, na území Európskej únie.  

2. Predávajúci vyhlasuje a zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia s tým,  
že k jednotlivým plneniam dodaným alebo poskytnutým Predávajúcim Kupujúcemu alebo 
Objednávateľovi podľa tejto zmluvy na základe licencií udelených Predávajúcemu tretími 
osobami, ktoré k nim majú a/alebo vykonávajú autorské práva a/alebo práva 
priemyselného a/alebo iného duševného vlastníctva, Predávajúci  udeľuje Kupujúcemu 
alebo Objednávateľovi právo na ich používanie Kupujúcemu alebo Objednávateľovi 
v súlade, v rozsahu, spôsobom a za ďalších podmienok, za ktorých boli tieto plnenia 
dodané/poskytnuté Predávajúcemu  tretími osobami.  

3. Predávajúci nenesie zodpovednosť za akúkoľvek poskytovateľom neautorizovanú zmenu 
na predmete zmluvy vykonanú Kupujúcim, Objednávateľom alebo treťou osobou 
poverenou Kupujúcim alebo Objednávateľom.  
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4. Práva a povinnosti uvedené v tomto článku zmluvy v prípade zániku Kupujúceho alebo 
Objednávateľa prechádzajú na jeho právneho nástupcu. 

 
Čl. XVI 

OSOBITNÉ PROTIKORUPČNÉ USTANOVENIA 

1. Pri plnení tejto zmluvy sa Predávajúci zaväzuje dodržiavať platné právne predpisy 
vzťahujúce sa ku korupcii a korupčnému správaniu. 
 

2. Predávajúci podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, že bol oboznámený s tým, že úrad ako 
Kupujúci má certifikovaný systém manažérstva proti korupcii v súlade s požiadavkami 
STN ISO 37001: 2019, ako aj s prijatou Protikorupčnou politikou úradu – 
https://www.unms.sk/stranka/381/zavedene-systemy/ a s Protikorupčným programom 
úradu - https://www.unms.sk/stranka/388/protikorupcny-program/, dostupnými  
na webovom sídle úradu, ich obsahu porozumel a zaväzuje sa ich rešpektovať. 
 

3. Predávajúci podpisom tejto zmluvy zároveň vyhlasuje, že: 
a) pozná znaky korupcie a korupčného správania, 
b) zdrží sa akejkoľvek formy korupcie a korupčného správania v súvislosti s plnením 

predmetu tejto zmluvy alebo záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy, 
c) nie je v konflikte záujmov vo vzťahu ku Kupujúcemu, ktorý by mohol ovplyvniť realizáciu 

predmetu tejto zmluvy. 
 
4. Predávajúci sa podpisom tejto zmluvy zaväzuje predchádzať korupcii v súvislosti 

s plnením predmetu tejto zmluvy alebo záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy, a to 
v zmysle prílohy č. 4 – Protikorupčná doložka, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto 
zmluvy. 

 
5. Od tejto zmluvy je možné odstúpiť aj z dôvodov uvedených v prílohe č. 4 tejto zmluvy - 

Protikorupčná doložka. 
 
 

Čl. XVII 
    ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
1. Zmena zmluvy je možná len formou písomných dodatkov podpísaných oprávnenými 

zástupcami zmluvných strán v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

2. Akékoľvek spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti s plnením záväzkov podľa zmluvy 
alebo v súvislosti s ňou sú zmluvné strany povinné bezodkladne riešiť rokovaniami 
a vzájomnou dohodou. 

3. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byť neplatnými už v čase jej uzavretia, alebo ak 
sa stanú neplatnými neskôr po uzavretí zmluvy, nie je tým dotknutá platnosť ostatných 
ustanovení zmluvy. Namiesto neplatných ustanovení zmluvy sa použijú ustanovenia 
Obchodného zákonníka a ostatných právnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sú 
obsahom a účelom najbližšie obsahu a účelu zmluvy. 

4. V prípade, že sa vzájomné spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti s plnením 
záväzkov podľa tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou nevyriešia dohodou, môže 
ktorákoľvek zo zmluvných strán podať návrh na vyriešenie sporu na príslušný súd  
Slovenskej republiky.  

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, všetky jej ustanovenia sú im jasné a 
zrozumiteľné, pričom dostatočným spôsobom vyjadrujú vážnu a slobodnú vôľu oboch 
zmluvných strán zbavenú akýchkoľvek omylov, na dôkaz čoho pripájajú svoje podpisy. 

https://www.unms.sk/stranka/381/zavedene-systemy/
https://www.unms.sk/stranka/388/protikorupcny-program/
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6. Skončením zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce zo 
zmluvy s výnimkou ustanovení, ktoré sa týkajú nároku na náhradu škody vzniknutej 
porušením tejto zmluvy, nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa ustanovení tejto 
zmluvy a ďalej ustanovení tejto zmluvy, ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po 
ukončení zmluvy, napr. dôvernosť informácií a mlčanlivosť. 

7. Zmluva je vyhotovená v  troch vyhotoveniach, z ktorých každá zo zmluvných strán 
dostane jedno vyhotovenie. 

8. Prílohou tejto zmluvy sú: 
a) príloha č. 1 - Technické parametre (špecifikácia) predmetu zmluvy 
b) príloha č. 2 – Cenník tovaru a služieb 
c) príloha č. 3 - Popis služieb podpory 
d) príloha č. 4 – Protikorupčná doložka. 
e) Príloha č. 5 – Výkaz prác 

 

Za predávajúceho:      Za Kupujúceho: 
 
 
V Bratislave dňa ..............     V Bratislave dňa  
 
 
 
 
 
 
............................................             ........................................... 
     Ing. Marek Paščák        Ing. Ľubica Urbanová 
  predseda predstavenstva     generálna tajomníčka služobného úradu 
 
 
 
Za Objednávateľa 
 
V Bratislave dňa ...................... 
 
 
 
 
............................................... 
Ing. Maroš Kamenský, MBA 
       generálny riaditeľ 
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Príloha č. 1 

 

Technické parametre (špecifikácia) predmetu zmluvy 

 

Technická špecifikácia zariadenia FortiGate-80F vrátane trojročnej podpory a UTP balíka  
Počet kusov: 4 ks  

 FW musí byť typu HW appliance. Kupujúci požaduje dodávku štyroch zariadení, ktoré budú 
zapojené v páre po dvoch vo vysokej dostupnosti.  

 8x GE RJ45 porty, 2x Shared Port Pairs  

 3-ročná podpora zariadenia:  

 komplexná podpora 24x7,  

 výmena hardvéru – NBD,  

 aktualizácie zariadenia a všeobecné aktualizácie,  

 UTP balík (IPS, AV, Botnet IP/Domain, Mobile Malware, FortiGate Cloud Sandbox including 
Virus Outbreak and Content Disarm & Reconstruct, Application Control, Web & Video Filtering 
and Antispam Service)  

 
Technická špecifikácia FortiAnalyzer-VM Subscription vrátane trojročnej podpory:  
Počet kusov: 1 ks  
3-ročné predplatné na virtuálny server pre zber logov zo zaradení brány firewall s kapacitou 5GB / deň 
(musí byť od rovnakého výrobcu ako zariadenia firewall)  

 3-ročná podpora zariadenia:  

 komplexná podpora 24x7,  

 Central Logging & Analytics, IOC, SOC subscription, and FortiGuard Outbreak Alert service  
 
Implementácia zariadenia zahŕňa:  

 zber požiadaviek Kupujúceho 

 inštaláciu zariadenia na dvoch lokalitách  

 aktualizáciu zariadenia  

 konfigurácia zariadení v páre po dvoch vo vysokej dostupnosti  

 konfiguráciu a migráciu pravidiel zo súčasného riešenia  

 doplnenie konfigurácie na základe požiadaviek obstarávateľa  

 fyzická výmena zariadení  

 konfigurácia a migrácia pravidiel VPN  

 vytvorenie VLAN  

 ladenie konfigurácie  

 inštalácia a konfigurácia FortiAnalyzer-VM  

 testovanie  

 zaškolenie  administrátora na správu zariadenia FortiGate a FortiAnalyzer v rozsahu 1 
človekodňa  

      

Poradové 
číslo 

Produkt 
Merná jednotka 

(MJ) 
Množstvo v ks 

1. 

FIREWALL: FortiGate-80F s podporou na 3 roky 

(Karloveská a Štefanovičova v HA) - Unified Threat 
Protection (UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, 
Application Control, Web & Video Filtering, Antispam 
Service, and 24x7 FortiCare) 

ks 4 

2. 

FIREWALL: zber požiadaviek od zákazníka, preklopenie 

konfigurácie zo súčasných firewallov, doplnenie 
konfigurácie na základe požiadaviek zákazníka, fyzická 
výmena, ladenie konfigurácie 

ČD (človekodeň) 10 

3. 

LOG MANAŽÉR: FortiAnalyzer-VM Subscription 

License with Support na obdobie 3 rokov – log manažér 
pre zariadenia Fortinet 

ks 1 
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Príloha č. 2 

Cenník tovaru a služieb 

 
 

 

 
        

        

Poradové 
číslo 

Produkt 
Merná 
jednotka 
(MJ) 

Množstvo 
v ks 

Cena za MJ 
v Eur bez 
DPH 

Cena za MJ 
v Eur s DPH 

Cena 
celkom v 
Eur bez 
DPH 

Cena celkom 
v Eur s DPH 

1. 

FIREWALL: 
FortiGate-80F s 

podporou na 3 roky 
(Karloveská a 
Štefanovičova v 
HA) - Unified 
Threat Protection 
(UTP) (IPS, 
Advanced Malware 
Protection, 
Application Control, 
Web & Video 
Filtering, Antispam 
Service, and 24x7 
FortiCare) 

ks 4 2 410,00 2 892,00 9 640,00 11 568,00 

2. 

FIREWALL: zber 

požiadaviek od 
zákazníka, 
preklopenie 
konfigurácie zo 
súčasných 
firewallov, 
doplnenie 
konfigurácie na 
základe 
požiadaviek 
zákazníka, fyzická 
výmena, ladenie 
konfigurácie 

ČD 
(človeko
deň) 

10 400,00 480,00 4 000,00 4 800,00 

3. 

LOG MANAŽÉR: 
FortiAnalyzer-VM 

Subscription 
License with 
Support na obdobie 
3 rokov – log 
manažér pre 
zariadenia Fortinet 

ks 1 2 120,00 2 544,00 2 120,00 2 544,00 
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Príloha č. 3 

Popis služieb podpory 

 

Služby na vyžiadanie, konzultácie a pravidelné  práce údržby v rozsahu 60 človekodní v priebehu 36 
mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy, resp. do času vyčerpania finančného limitu na služby podpory 
podľa zmluvy, podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr, predpokladajú vykonávanie 
nasledovných činností:  

 profylaxia zariadení, kontrola logov, úprava konfigurácii, návrh riešenia zistených stavov  

 správa, zabezpečenie prevádzky zariadenia, čím sa rozumie zabezpečenie administrácie 
systému vedúcej k zabezpečeniu funkčnosti systému, jeho každodennej prevádzky a údržby 
podľa požiadaviek objednávateľa.  

 inštalácia software, updates a upgrades  

 vzdialená diagnostika  

 opatrenia na nápravu chyby v sw alebo hw a výkon obmedzujúce faktory  

 vzdialená podpora a údržba systému  

 reakcia na e-mailové a telefonické požiadavky  

 kontrola pravidiel. 

 
Kupujúci alebo Objednávateľ je povinný objednávať služby podpory nasledovne:  

Kupujúci alebo Objednávateľ doručí objednávku  elektronicky na e-mailovú adresu 
vladimir_kmet@datalan.sk Predávajúci sa zaväzuje prostredníctvom elektronickej pošty na adresu 
it@normoff.gov.sk pre Kupujúceho alebo na e-mailovú adresu it@smu.gov.sk pre Objednávateľa, 
potvrdiť akceptáciu objednávky vyhotovenej v súlade s touto zmluvou. 
 
Každá objednávka musí obsahovať najmä:  

a) poradové číslo objednávky,  
b) odvolanie sa na túto zmluvu,  
c) miesto dodania služieb,  
d) formu poskytnutia služieb podpory podľa aktuálnych potrieb Kupujúceho alebo 
Objednávateľa,  
e) dátum a miesto vyhotovenia objednávky, 
f) pečiatku a podpis oprávneného zástupcu Kupujúceho alebo Objednávateľa  alebo 
identifikáciu oprávnenej osoby Kupujúceho alebo Objednávateľa v prípade e-mailovej 
požiadavky. 

 
 
Miestom dodania je:  

a. Štefanovičova 3, 810 05 Bratislava 

b. Karloveská 63, 842 55 Bratislava 

 
 
Po poskytnutí služieb podpory je Predávajúci povinný vyhotoviť Výkaz prác. Výkaz prác je Predávajúci 
povinný predložiť Kupujúcemu alebo Objednávateľovi na písomné schválenie prostredníctvom e-mailu 
do 3 (troch) pracovných dní odo dňa uplynutia lehoty uvedenej v objednávke. 
 

V prípade, že bude potrebné získať od Kupujúceho alebo Objednávateľa dodatočné informácie alebo 

vykonať dodatočné úkony na strane Kupujúceho alebo Objednávateľa podľa pokynov Predávajúceho, 

od momentu zadania takej požiadavky zo strany Predávajúceho Kupujúcemu alebo Objednávateľovi, 

po jej splnenie sa plynutie dohodnutých lehôt dohodnutých prerušuje. Dohodnuté lehoty plnenia začnú 

opätovne plynúť po splnení požiadaviek Predávajúceho Kupujúcim alebo Objednávateľom.   

 

mailto:it@smu.gov.sk


15 

 

Predávajúci je povinný poskytovať služby s odbornou starostlivosťou, ktorú je možné dôvodne očakávať 
od spoločnosti poskytujúcej služby podľa tejto zmluvy.  

 
Predávajúci sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, potom, ako sa o tom dozvedel, písomne Kupujúceho 
alebo Objednávateľa informovať o akýchkoľvek okolnostiach dôležitých pre riadne dodanie služieb a 
akýchkoľvek okolnostiach, ktoré môžu mať vplyv na zmenu alebo doplnenie alebo udelenie pokynov 
Kupujúceho alebo Objednávateľa Predávajúcemu. 

 
Predávajúci sa môže odchýliť od pokynov Kupujúceho alebo Objednávateľa len vtedy, ak je to 
nevyhnutné pre záujmy Kupujúceho alebo Objednávateľa a ak si Predávajúci nemôže včas zabezpečiť 
jeho súhlas. V takom prípade je Predávajúci povinný bez zbytočného odkladu prostredníctvom e-mailu 
informovať Kupujúceho alebo Objednávateľa o svojom postupe a o jeho dôvodoch. 

 
Predávajúci je povinný predkladať Kupujúcemu alebo Objednávateľovi akékoľvek výstupy pri 
poskytovaní služieb podpory v písomnej podobe, a kde to je možné vždy v elektronickej podobe, pokiaľ 
sa s Kupujúcim alebo Objednávateľom  nedohodnú inak. Predávajúci je povinný všetky dokumenty, 
ktoré vytvoril alebo nadobudol v súvislosti s poskytovaním služieb, chrániť a zabezpečiť pred ich 
prístupom a použitím tretími osobami. 

 
Predávajúci a Kupujúci alebo Objednávateľ sa zaväzujú počas poskytovania služieb podpory účinne 
spolupracovať s osobami určenými Kupujúcim alebo Objednávateľom najmä, na požiadanie druhej 
zmluvnej strany, podávať čiastkové informácie pri vypracovávaní jednotlivých výstupov, konzultovať 
vzájomne návrhy a pripomienky formou osobného stretnutia, elektronickej komunikácie a pod.  

 
Predávajúci sa zaväzuje pri plnení záväzkov riadiť sa platnými smernicami a inštrukciami Kupujúceho 
alebo Objednávateľa, pokiaľ bol s nimi vopred oboznámený.   
 
Kupujúci alebo Objednávateľ sa zaväzuje umožniť Predávajúcemu primeraný prístup k programom, 
aplikáciám, hardvérovému vybaveniu a taktiež použitie ďalších súvisiacich zariadení alebo pamäťových 
médií nevyhnutných pre výkon služieb podpory podľa tejto zmluvy. 

 
Kupujúci alebo Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Predávajúcemu dostatočný pracovný priestor  
a nevyhnutné aktuálne záložné kópie s programami a dátami, ak si to vyžaduje plnenie predmetu 
zmluvy.  
 
Kupujúci alebo Objednávateľ poučí pracovníkov Predávajúceho o osobitných podmienkach bezpečnosti 
a ochrany zdravia pri práci na pracoviskách a prijme potrebné opatrenia na zaistenie bezpečnosti  
a ochrany zdravia pri práci týchto osôb vo svojich objektoch po dohode s Predávajúcim.  
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Príloha č. 4 

 

Protikorupčná doložka 
 

Vysvetlenie pojmov: 
 

Korupciou sa rozumie ponúkanie, sľubovanie, poskytnutie, prijatie alebo požadovanie neoprávnenej 
výhody akejkoľvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, priamo alebo nepriamo cez 
sprostredkovateľa a bez ohľadu na miesto, v súvislosti s obstarávaním veci všeobecného záujmu alebo 
v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, ako aj úplatok alebo odmena pre osobu za to, 
aby konala alebo sa zdržala konania v súvislosti s plnením svojich povinností, výkonom právomocí, 
povolania alebo funkcie; pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneužitie moci alebo postavenia vo vlastný 
prospech alebo v prospech iných osôb. 

Korupčným správaním sa rozumie konanie poškodzujúce verejný záujem, najmä zneužívanie moci, 
právomoci, vplyvu či postavenia, navádzanie na takéto zneužitie, klientelizmus, rodinkárstvo, 
protekcionárstvo, vydieranie, uprednostňovanie osobného záujmu pred verejným záujmom pri plnení 
služobných alebo pracovných úloh, poskytovanie a prijímanie nenáležitých výhod bez oprávneného 
nároku na poskytnutie protislužby, sprenevera verejných zdrojov, prejavy, o ktorých je možné 
odôvodnene predpokladať, že osoba dáva najavo svoj úmysel byť účastníkom korupčného vzťahu. 

Spriaznenou osobou sa rozumie blízka osoba zamestnanca podľa § 116 Občianskeho zákonníka; 
príslušník politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec členom; fyzická osoba, právnická osoba 
a ich združenie, s ktorým zamestnanec udržiava alebo udržiaval obchodné vzťahy, alebo ktorého je 
alebo bol členom; právnická osoba, v ktorej má zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovú účasť 
alebo s ktorou má osobné prepojenie prostredníctvom blízkych osôb; fyzická osoba alebo právnická 
osoba, z ktorej činnosti má zamestnanec prospech, alebo iná osoba, ktorú zamestnanec pozná na 
základe predchádzajúcich profesijných alebo iných vzťahov a tieto vzťahy medzi zamestnancom 
a dotknutou osobou vzbudzujú oprávnené obavy o nestrannosť zamestnanca. 

Konfliktom záujmov sa rozumie uprednostnenie osobného záujmu Predávajúceho pred záujmom  
na riadnom plnení zmluvy, najmä v dôsledku ekonomických alebo politických záujmov, rodinných 
vzťahov či vzťahov s blízkymi osobami. 

Dôvodným podozrením sa rozumie začatie trestného stíhania podľa § 199 zákona č. 301/2005 Z. z. 
Trestný poriadok v znení neskorších predpisov. 

Preukázaním sa rozumie právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu v merite veci. 

 
V súvislosti s uzavretím tejto zmluvy, ako aj plnením záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy  
sa Predávajúci zaväzuje, resp. súhlasí s tým, že: 
a) každá osoba konajúca v jeho mene sa zdrží akejkoľvek činnosti, ktorá má povahu korupcie alebo 

korupčného správania, alebo poskytovania darov či iných nenáležitých výhod ktorémukoľvek 
zamestnancovi alebo štatutárnemu zástupcovi Kupujúceho, prípadne im spriazneným osobám či 
osobe konajúcej v mene Kupujúceho, a to s cieľom urýchliť bežné činnosti Kupujúceho alebo 
dohodnúť výhody pre seba alebo inú osobu, ktorá sa podieľa na uzavretí alebo realizácii tejto 
zmluvy, 

b) v prípade dôvodného podozrenia, že ktorákoľvek fyzická alebo právnická osoba konajúca v jeho 
mene sa priamo alebo cez sprostredkovateľa podieľala na korupcii alebo korupčnom správaní či 
inej protiprávnej činnosti v súvislosti s uzavretím alebo realizáciou tejto zmluvy, alebo prisľúbila, 
ponúkla alebo poskytla dar či inú nenáležitú výhodu v záujme vlastného prospechu v súvislosti 
s uzavretím alebo realizáciou tejto zmluvy, Predávajúci bezodkladne oznámi túto skutočnosť 
príslušnému orgánu,  

c) ak sa preukáže, že Predávajúci sa priamo alebo cez sprostredkovateľa podieľal  
na korupcii alebo inej protiprávnej činnosti v súvislosti s uzavretím alebo  realizáciou tejto zmluvy, 
je Kupujúci oprávnený aj bez predchádzajúceho upozornenia odstúpiť od tejto zmluvy; Predávajúci 
sa zároveň zaväzuje, že v prípade preukázania porušenia ustanovení tejto doložky zo strany 
Predávajúceho uhradí Kupujúcemu spôsobenú škodu v plnom rozsahu alebo nahradí Kupujúcemu 
náklady vzniknuté v súvislosti s porušením tejto doložky. 
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Príloha č. 5 

Výkaz prác 

Zákazník:  / zmluva:  / obdobie: 
xx/XXXX 

        

CallID Zariadenie PS
Z 

Popi
s 
záva
dy 

Dátum 
odovzda
nia 

Poč
et 
hodí
n 

Cen
a 

prác
e 

[EU
R] 

Cen
a 

ND 
[EU
R] 

Cena 
dopra

vy 
[EUR] 

Cena 
celko

m 
[EUR

] 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 


