Sluzba Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len .Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢. 0002460 (dalej len .Zmluva®).
Cislo Specifikicie sluzby: 03-001-MOB- 0002460
Tato Specifikicia dopifia predmet Zmluvy o novi sluzbuy. 02-001-MOB-0002460

POSKYTOVATEL

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, IGO: 35 848 863, IC DPH: SK2020216748 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, viozka &.: 27882/B, zastipena Marlinom Durovom, obchodnym riaditefom, na zaklade spinomocnenia (dalej len .Poskytovatel" alebo ,025K")

Obchodné meno: Centrum pravnej pamoci

Zastupca Ucastnika: Zuzana Kubovicova

Sidlo (adresa): Radianska 71, 831 02

Zapisany:

1CO: 30798841 DIC: 2022122641
IC DPH: SK2022122641 (dalej len ,Ucastnik")

1. KONTAKTY

1.1. Osoba zodpovedna za aktivaciu sluzieb

Meno a priezvisko: Milan Bugala

Telefén / Mobil: 421907813403 E-mail: it@centrumpravnejpomoci.sk
Ostatné kontakiné osoby za Poskytovatefa aj Uastnika buda doplnené v priebehu zriadovania sluZieb.

kacia definuje Sluzbu pre komeréni prevadzku.

Tato Specifi

Specifikacia sa uzatvara na dobu urdita po dobu 24 mesiacov od 1.1.2022

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby je 10 dni od godolsy

$pecifikécie
Minimélny objem odoberanjch SluZieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (€ bez DPH): 586,00 €
Objem prostriedkov na obstaranie zeriadeni za cele obdobie platnosti tejto Specnfkacue HW budget (€ bez DPH): . .5 500 00 €
Zostatok / Preerpanie pévodného HW budgetu ku dnu pOdplSu tejto Specifikacie (€ bez DPH): ) 0,00 €
Objem novych prostriedkov na abstaranie zariadeni na zaklade tejto Specifikacie - HW budget (e bez DPH): 5 500,00 €

2.1. UGastnik sa zavazuje uzivat SluZbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimélne po dobu jej platnosti, ktora je Specifikavana vyssie (dalej len
.Platnost™). Ugastnik sa zaroven zavazuje, Ze pocas doby uréitej platnosti Specifikacie:

a) neuskutocni Ziaden ukon smerujici k ukonceniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikacie zo strany Ucastnika, ako aj odstipenie Ucastnika od
Specifikacie z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Poskytovatela; a

b) sa nedopusti takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstupit od Specifikacie alebo Specifikaciu vypoveda\
2.2. Minimalny objem odoberanych sluZieb (dalej len ,MO") je iastka, pod kton neklesne mesaéna fakturcia za sluzby odobraté U¢astnikom poéas Platnosti, pripadne
stiéet vietkych mesaénych fakturdcii v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturacnom obdobi pocas
-|Platnosti, pripadne za celt dobu Platnosti v pripade viazanosli MO na fakturdciu za celé obdobie Platnosti, mé Poskytovatel pravo fakturovat Ciastku vo vyske rozdielu
medzi dohodnutym MO a skutoéne fakiurovanou sumou. Do objemu plrienia MO sa nezapoGitavaju sumy za sluzby tretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS,
audiotexové volania), volania na Gisla sluZieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu SIM kariet, pokuly a
zabezpeky.
2.3. Minimélny pocet odobranych SIM kariet je poget aktivne vyuZivanych SIM kariet, ktory U&astnik odoberie kazdé Fakturaéné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v
pripade viazanosti minimélneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdabie Platnosti. V pripade nespinenia tejto podmienky v niektorom Fakturacnom obdobi, alebo za
celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minima!neho abjemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel pravo fakturovat Ciastku vo vyske
rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapocitavaj testovacie SIM karty.
2.4 Ugasinik berie na vedomie, Ze zaciatok fakturacie nastava v pripade:
(i) zriadenia a rozSirenia Sluzby (poétu SIM), prenosu telefonneho Cisla od prechadzajiceho poskylovatela sluzby - diiom aklivacie Sluzby v sieti Poskytovatela;
(ii) zmeny Specifikdcie Sluzby - diiom uskutoénenia zmeny:
(iii) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diiom nasledujiceho Fakturacného obdobia.

3:1. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH'SLUZIEB - PROFILY.

£ Meno St 2 Mesacnée
Pgrad:e profilu Vol'né min/SMS/MB : Jednorazove poplatky poplatky

PAYG minuty
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1 Program | PAYG SMS/MMS = 0,00 € 5,00 €
500MB (s FUP) VSR, CZ, vZéne 1-EU
neobmedzené volania v sieti O2 a do pevnych sieti
2 Program [l PAYG SMS/MMS - 0,00 € 7.00€
500MB (s FUP) v SR, CZ. vZdne 1-EU
neobmedzené volania v SR, CZ, v Zéne 1 - EU (RLAH)
3 Procgram (Il neobmedzené SMS/MMS v SR, CZ, v Zéne 1 - EU (RLAH) 0,00 € 12,50 €
2000MB (s FUP) v SR, C2, vZéne 1-EU
neobmedzené volania v SR, CZ, v Zdne 1 - EU (RLAH)
4 Program IV neobmedzené SMS/MMS v SR, CZ, v Zdne 1 - EU (RLAH) 0,00 € 15,00 €
5000MB (s FUP) v SR, CZ, v Zéne 1-EU
PAYG mindty —_
5 Program 0 PAYG SMS/MMS —-— 0,00 € 2,00€
500MB (s FUP) VSR, CZ, vZdne 1-EU
zakazané volania =
6 Ml 10GB zakazané SMS/MMS - 0,00 € 12,00 €
10000MB (s FUP) v SR, CZ, v Zéne 1-EU
zakazané volania —
7 MI 30GB zakazané SMS/MMS — 0,00€ 23,00 €
35000MB (s FUP) VSR, CZ, v Zdne 1-EU

3.2. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - CENY ZA NARODNU PREVADZKU

3 Cena
Typ prevadzky Jednotka gtk
Ceny za sluzby, ktoré nie su uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na adrese htip:/Avww.02bs.sk/mobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluZieb spolo&nosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.o2.sk/volania/cennik.
cena za volanie v ramci VPN min 0,0000 €
cena za volania do siete 02 min 0,0150 €
cena za volania do pevnych sieti v SR min 0,0150 €
cena za volania do ostatnych sieti v SR/CR . d : : min 00150 €
"|cena za volania do zahranicia do Zony 1 (EU) ; ' min 0,0800 €
cena za volanie do zahranicia do Zony 2 min 0,5000 €
cena za volanie do zahranicia do Zony 3 min 0,8000 €
cena za SMS do sieti v SRICR/EU ks 0.0300 €
cena za SMS do zahranicia do Zony 2 ks 0,0800 €
cena za SMS do zahranicia do Zény 3 ks 0,0800 €
Cena za MMS do sieti v SR/ICR/EU ks 0,2000 €
cena za MMS do zahranicia do Zony 2 ks 0,2000 €
cena za MMS do zahranicia do Zény 3 ks 0,2000 €
cena za prenesené data v SR/ICR MB 0,0050 €

3.3, SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - CENY ZA ROAMINGOVU PREVADZKU

Cena

Sluzba pechoie za jednotku

Ceny za sluzby, kloré nie su uvedené v tejlo Specifikdcii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na adrese htip:/fiwww.02bs.sk/mobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluzieb spoloénosti 02 Slovakia s.r.0. uvedenym na adrese www.o2.sk/volania/cennik.

priplatok za odchadzajice volania v Zéne 1 do Zony 1 a SK/CZ (v ramci volnych minat) min 0,0000 €
priplatok za SMS v Zane 1 do Zony 1 a SK/CZ (v ramci volnych SMS) ks 0,0000 €
priplatok za prenos dat v Zéne 1 (v rdmci volnych MB) MB 0,0000 €
cena za odchadzajuce volania v Zane 1 do Zény 1 a SK/CZ (nad ramec volnych unitov a O2Biznis Fér) min 0,0150 €
cena za odchadzajlce volania v Zéne 1 do Zény 2 min 1,2500 €
cena za odchadzajlce volania v Zéne 1 do Zony 3 min 2,0000 €
cena za SMS v Zéne 1 do Zény 1 a SK/CZ (nad rdmec valnych unitov) ks 0,0300 €
cena za SMS v Zéne 1do Zény 2,34 ks 0,2500 €
cena za MMS v Zdne 1 do Zény 1 a SK/ICZ ks 0,2000 €
cena za MMS v Zdne 1 do Zony 2,34 ks 0.2500 €
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cena za prenos dat v Zéne 1 (nad ramec vofnych unitov) MB 0,0050 €
cena za odchadzajlce volania v Zéne 2 - min v 0,4000 €
cena za prichadzajlce volania v Zéne 2 min % 0,4000 €
cena za SMS v Zéne 2 ks 0,2500 €
cena za MMS v Zone 2 ks 0,2500 €
cena za prenos datv Zéne 2 } ' mB L 0,2000 €
cena za odchdadzajlce volania v Zdne 3 min 2,0000 €
cena za prichadzajuce volania v Zéne 3 min 2,0000 €
cena za SMS v Zéne 3 ks 0,2500 €
cena za MMS v Zéne 3 ks = 0,2500 €
cena za prenos dat v Zéne 3 MB 5,0000 €

3.4. OSTATNE POPLATKY.
Mesacné
poplatky

Ceny za sluZby, ktoré nie su uvedené v tejlo Specifikdcii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na adrese http:/www.o2bs.sk/mobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluZieb spoloénosti 02 Slovakia s.r.0. uvedenym na adrese www.02.sk/volania/cennik.

Sluzba Jednorazove poplatky

Aktivdcia technickej VPN 0,00 € 1,00 €
Vo firme neobmedzene (VFN, VPN) - 0,0000 €
Obnova datv SR a CZ (< 5000MB, obnova o pvodny objem, deaktivacia FUP spamalenia rychlosti) 2,50 € -
Obnova datv SR a CZ (2 5000MB, obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP spomalenia rychlosti) 8,00€ -
SMS brana pre Program 0 (10000 SMS) 0,01€ 290,00 €
Odoslana SMS cez SMS branu v sieti 02 (ks) 0,0279 €

Odoslana SMS cez SMS branu do ostatnych sieti v SR (ks) e g ' 0,0290 € ? .',-'

Odoslana SMS cez SMS branu do zahraniéia (ks) . » e 0,0800 € o

Odoslana MMS cez SMS branu do siete 02, ostatnych sieti v SR a do zahranicia (ks) 0,2400 €

Obnova dat - zabezpedi navySenie datového balika a opatovné zvy3enie prenosovej rychlosti po uplatneni FUP ( pre data v SR/CR) alebo opitovné umoZnenie prenosu dat
(v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi halikmi zaradenymi do détového POOLu.

Spoplatnenie sluzby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu (pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikacii
dohodnuta). : g Sy %

4.1. FUP datové obmedzenie v pripade domicej prevadzky (SR, CR) - po precerpani vofnych MB v Standardnych datovych balikoch sa technicky spomali prenosova’
rychlost' a dalSie prenesené MB nie st uétované. Prenosova rychlost’' po vyCerpani balika sa spomali na max. 48kbps.

4.2. FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po precerpani volnych MB v Standardnych datovych balikoch sa technicky zaslaw prenos dat. Dalsi
prenos dat je moZny po jednorazovej aktivacii sluzby "Obnova datového balika™ a prenesené MB bud uctované.

4.3. Obnova datového balika - v pripade potreby navySenia volnych MB Standardného datového balika, je moZné aktivovat sluZbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa
zvysi o pavodny objem balika aZ do vefkosti balika S000MB vratane. Pre vacSie zakladné baliky sa pri aktivacii sluzby “Obnova dat" objem obnovenych MB zvysi o
5000MB. Prenos dat bude opat mozny maximalnou rychlostou podfa mozZnosti sietového pripojenia.

4.4. Automaticka obnova datového balika - v pripade polreby zabezpedit eSte vy$si objem volnych dat, je mozné aklivo\}at‘ sluzbu "Automaticka obnova dat", kedy sa objém
vofnych MB opakovane navysuje po kazdom dalSom prekroéeni navysenéha objemu dat.

4.5. POOL sluzby - baliky volnych minat, SMS, MB dostupnych a Eerpatelnych sucasne viacerymi SIM. Vpripade sluZzby DATA POOL je mozné jednotlivym 'SIM aktivaval’
objem balika dat, po ktorého precerpani sa uplatni FUP (spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia 'FUP je mozna aktivaxiou sluzby “Obnova dat"

5 1. Tato Spec:f' kacia je neoddelltefnou sucast’ou Zmluvy. Podpisom obtdvoma zmluvnymi slranamn sa 20 Specifikacie stava zavdzna objednavka pricom sa Poskytovatel
zavézuje realizovat kony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnGt mu potrebnu stéinnost. .

5.2. Miestom poskyltovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VP 02SK. .

5.3. Ceny za poskytované Sluzby st v pripade jednotlivych Poskylovatelov stanovené aktualne platnym Cennikom, mimo cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa
ich zavédzuje uhradit vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire vystavenej po konci Fakturacného obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré si spoplatiované v
zmysle él. 7 VP O2SK.

5.4. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.

5.5. V pripade potreby budd dalsie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, kioré budu tvorit prilohu tejlo Specxfkame

5.6. Poskylovatel sa zavazuje vykonat’ Aktivaciu SIM kariel do 30 dni od podpisu Specifikacie. Ak v tejto lehote nastane niektora zo skutoénosti v zmysle § 43 ods. 1 pism.
c) Zakona, Poskylovatef si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty.

5.7.V pripade, Ze pre zacatie poskylovania SluZieb sa vyZaduje prenos telefénnych Cisel od iného poskylovatera hlasovych sluzieb k Puskytovatel’ov: prip. poskytnutie inej
sucinnosti zo strany Ugastnika, a z dévadov na strane Ugastnika neddjde k zaGatiu poskytavania Sluzby, Ucastnik je povinny zaplatit Poskytovatefavi zmluvnd pokutu vo
vyske Sestnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejlo Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (€ bez DPH) podfa Elanku 2 tejto Specifikacie, resp.
zmluvnu pakutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem odaberanych Sluzieb nebol dojednany.

3/4



2

5.8. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu prenasania Cisla k Poskylovatelovi Specifikaciu, pri klorej
Poskytovatel povadne pridelil Ziadatelavi ako Ugastnikovi k tejto Specifikacii islo z v|as\ne1 Giselnej mnoziny, a zaroved sa prenesenie Prenasaného cisla k
Poskylovaterow neuskutocnilo z dévodov na strane Odavzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatefa, budl prava a povinnosti Poskytovatefa a Ziadatera ako Ucastnika
z takejlo Specifikacie riadne trvat po celG dojednand dobu vo vztahu k telefonnemu Cislu pndelenemu pdévodne Poskytovatelovi z viastnej Ciselnej mnoziny, ak je takéto
telefénne Cislo pridelené a Ucastnik pri uzatvarani Specifikicie poziadal o pokracovanie Specifikicie vo vztahu k tomuto Eislu. Realizaciu technického prenesenia
Prenasanéha &isla Poskylovatel ozndmi Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS spravy najneskér dei predchadzajdci diiu tejto realizacii.

5.9. Ucastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, ze ak Ugastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 VSeobecnych podmienok 02SK vyuzivat' Sluzbu v sulade so
Zakonom, Zmluvou, Specifikaciou a Vieobecnymi podmienkami O2SK, t.j. Ueastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky:(ii) vyuZivanim
tzv. GSM bran;(jii) vyuZitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie
sliZiace na automatické smerovanie prevadzky;(iv)vyuZivanim tzv. nekoneénych, resp. neabmedzenych volani za Géelom ziskanie financného prospechu (napr. ziskavanie
Kreditu), Ugastnik sa zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvni pokutu vo vySke 100€ za kazdé takéto zneuzitie Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM
karte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuZitiu, a to aj opakovane.

5.10. Ugastnik ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa lrvalého pobytu a telefonne éislo v zozname ucastnikov: ano - Ziadam nezverejnit

5.11. UZastnik svojim podpisom polvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom informovany o moznosti vybrat' si alternativneho poskytovatela roamingu ako aj o spésabe, akym si
mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré alternativny poskytovatel roamingu poskytuje.

5.12. Ugastnik podpisom tejto Specifikicie polvrdzuje, Ze ma dohodnuté individualne zmluvné a cenové podmienky (vratane prip. nadstandardnych objemov dotacii na
zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategorie tzv. allemahvnych programov z pohfadu roamlngovej regulacie podfa nariadenia EP a Rady EU &.
531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba “"roamingova regulacia”).
Uéastnik tymto berie na vedomie, Ze nie je apravneny poZadovat' uplatnenie podmienok roamingovej regulacie.

5.13. Uastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Poskytovatelom o moznosti zmeny sluzby z alternativneho programu na Standardné programy z verejnej
ponuky Poskylovatela s prislusnou vyskou dotécie na zariadenia podfa verejnej ponuky Poskylovatela. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatiiuje podmienky
roamingovej reguldcie v plnom rozsahu.

5.14. Neoddelitelnou sucastou tejto Specifikacie st Prilohy k Specifikacii (priloha €.1 k Specifikacii - Aktivacny protokol, priloha €. 2 k Specifikacii - nastavenie sluzby VFN
VPN, priloha €.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie minimalne prilohy ¢.1 Ucastnikom je nutnou podmienkou aktivacie Sluzieb.

5.15. Podmienky tejto Spectfkacne sa vztahuijti len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

5.16. Dalsie podmienky detailne nepopisané v tejto Specmkacu k(cm/ml sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluZieb, ‘s obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov
Poskytovatefa pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete spolocnosti O2 Slovakia s.r.o.

5.17. V3etky ceny v tejto Specifikacii s uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

5.18. Specifikacia nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

POSKYTOVATEL' UCASTNIK:

" . dna \ . dna

Podpis . ¥ s
Martin Durov ) 2uzana Kubovicova
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

Zakladna finantna kontrola vykor—ua'r-wg | , _
v zmysle 7ak. 357/2015 Z.z. 1 nnancna konirola vykonana
Meno: J v zZmysie zak. 357/2015 Z.z.
T LS N A
Suhlas s pokracovanim / reancueca.... Mer -
{ finandn- Suhlas s pokracovanim / realizovanim
Podp ) (Datum: T finanCnej operacie:
l Pod-i- . |Détum:
e ot B,:ﬂ;ﬁ,j.]'z :
| » |- 6-12- 2001

"

Finanéna operéacia je v silade

s rozpoétom na
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