SOFTIP, as., divizia SME

Stuped divernost Chranend

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30321200

SOFTIP, a. s.

50 sidlom Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka
ICO: 36 785 512

i€ DPH: SK2022390942

spolocnost zapisana v obchodnom registri vedenom

Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sa, vioZzka
4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
[T (TY

¢. uctu (IBAN)

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajlca: Ing. Radovan Bélent

clen predstavenstva

Univerzitnd nemocnica Martin
so sidlom Martin, Kollarova2,

psC: 036 59
1ICO: 00 365 327
IC DPH: SK2020598019

Organizacia zriadena Zriad'ovacou listinou Ministerstva
zdravotnictva &. 3724/1991-A-/V-7 zo dha
20.12.1991 ako 3tdtnu prispevkovl organizaciu

s pravnou subjektivitou

Bankové spoienia: Statna pokladnica

¢. uctu

¢. uctu (IBAN)

SWIFT/BIC:SPSRSKBA

Konajlca: Rada riaditelov v zloZeni:

MUDr. Dusan Krkoska, PhD., MBA, generalny riaditel|

Doc. MUDr. Dalibor Murga$,PhD. medicinsky riaditel,
Ing. Stanislav 3korfia, ekonomicky riaditel,

V mene organizdcie s opravneni konat najmenej dvaja
¢lenovia 3tatutdrneho organu spolodne.

(d'alej len “Poskytovatel*) (dalej len "Objednavatel”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa

na nasledujicom zneni Zmluvy:

ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovatel prehlasuje, Ze spina vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu
uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

12 Objednavatel prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu
uzavriet a riadne plnit zdvazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom poéitaovych programov (dalej len ,aplikacné programové vybavenia® alebo
APV")SOFTIP PROFIT, ktoré je 3pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Uvedené APV bolo poskytnuté Objednivatelovi
tymito zmluvami a dodatkami:

Zml_u_y_a_ﬁslo B _____ B Zo d-é‘n_é— - ? Predmet zmluw )
i Objednavka &.0311 ?f2003 11701, 2003 | Poskvtnutue pouzwatelskych prav SOFTIP PROFIT _
Zmluva ¢ 18035009 _ j 29 0_9___@?_(_)_5 | Podpora od 15.10.2005 do 31 _1_2_3008
Dodatok & ! 17.02.2006 Roziirenie In:encme SOFTlP PROFIT o
| Zmluva €. 18025048 16. 12 2005 | Podpora a r(_}z_swcnlc APV o modul DPH
| Dodatok €. 1 17. 02 2006 | Spresnenie licencie SOFTIP PROF!T
Oudatok ¢ 2 ) | 30. 04.2009 | Rozéirenle ||cch|e SOFTIP PROFIT [+] modul ORG
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytoval Objedndvatelovi nasledujice sluzby:
2.1.1 Podpora a UdrZba ekonomického a mzdového informacéného systému SOFTIP PROFIT v rozsahu uvedenom
v prilohe €.2 tejto Zmluvy;
2.1.2  Konzultaéné sluzby SLA, ktorymi si
- sluzby pre ekonomiku, logistiku a mzdy informaéného systému SOFTIP PROFIT;
- sluzby systémovej podpory informaéného systému SOFTIP PROFIT;
SluZby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat podla tejto Zmluvy a podla jej Prilohy ¢.2.
2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
2.3

Objedndvatel sa touto Zmluvou d'ale] zavizuje poskytnit Poskytovatelovi sudinnost potrebnd pre plnenie zdvazkov

Zmiyva o poskylovani slubieb & 30321200
Wyhotowil: Jana Verbmakova
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Poskytovatela

DOBA PLNENIA

Predmet zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebeZne po dobu od 1.1.2022 do 31.12.2022 alebo do vylerpania
finanéného limitu t.j. ceny za cely predmet zmluvy celkom v € s DPH podla toho, ¢o nastane skér.

Konzultadné sluZzby sa Poskytovatel' zavazuje poskytnut bez zbytoéného odkladu odo dna, kedy si ich poskytnutie
Objednévatel’ objedna v stlade s touto Zmluvou.

V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim potrebnej
sucinnosti, je Poskytovatel’ opravneny po pisomnom upozorneni na také omedkanie pozastavit poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy, dokial'neddjde zo strany Objedndvatela k naprave. Ak dojde k zastaveniu poskytovania sluZieb podla
tohto odseku, ma Poskytovatel ndrok na Uhradu ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti so
zastavenim a ndslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluZieb (vritanie vykonavania
oprév, rieeni reklamdcii, ak su sGcastou sluZieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daliiu
primeranu dobu, potrebnu pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je sidlo Objedndvatela.
Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfuje, je Poskytovatel' opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom
alebo inak z miesta odlifeného od miesta plnenia uvedeného v bode 4.1 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za podporu a udrzbu informaéného systému v bode 2.1.1
v sume 11 047,65,- EUR bez DPH (slovom: jedenast tisicityridsat sedem eur a 65 centov).

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za konzultaéné sluzby SLA v bade 2.1.2. v sume 4 840,- EUR
(slovami: Styritisicosemsto3tyridsat eur), bez DPH na obdobie jedného roka, tj. od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022.
Fakturacia ceny za poskytnutie sluZieb Podpory a idrzby podla ods. 2.1.1 v cenidch podia ods. 5.1 tejto Zmluvy bude
uskutocnovana 2x rocne, vzdy na obdobie 3iestich mesiacov kalenddrneho roka najneskéor posledny der prvého mesiaca
prisludného polroka pocinajic mesiacom januar 2022 vo vy3ke jednej polovice (1/2) ceny uvedenej v ods. 5.1,
Poskytovatel'mé narok na zaplatenie ceny Podpory a drzby podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalenddrnom mesiaci, v ktorom
zahdjil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v plnej mesacnej vyike, ato na ziaklade faktiry, ktord je Poskytovatel
opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluZieb podpory.

Uhrada cien za konzultaéné sluzby poskytovanych podlia ods. 2.1.2.tejto Zmluvy bude uskutoéhovani mesaéne na
zdklade faktdr vystavovanych Poskytovatelom najneskér v S. (piaty) pracovny def mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripoditand DPH v zékonnej sadzbe. Ak dojde k ukonéeniu Gginnosti tejto
Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktiry diiom ukondenia G€innosti Zmluvy.,

Splatnost faktdr je devat desiat (90) kalendérnych dni odo diia doruéenia prisludne]j faktiry Objednavatelovi,

Faktira sa povaZuje za doruent aj ked' bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo doruéit,
aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objedndvatela alebo na ind nim pisomne oznament dorudovaciu adresu, a to tretim
(3.) pracovnym dfiom po jej preukdzatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené udaje, je Objednavatel opravneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorueni Poskytovatelovi, s uvedenim chybajicich néleZitosti alebo
nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruduje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zadne plynit doruéenim
riadnej faktary. Ak Objednavatel faktdru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota
splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknutd zdkonnd povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktaru.
Ceny budu platené bankovym prevodom na cet Poskytovatela uvedeny na faktdre. Cena sa povazuje za zaplatend diom
Jjej pripisania na udet Poskytovatela.

V pripade ome3kania Objednévatela s plnenim jeho pefiaZnych zaviizkov mé Poskytovatel nirok na zaplatenie Groku
z omedkania, ktord bude o 8 percentudlnych bodov vy3sia ako zikladna (rokovad sadzba ECB platni k prvému diu
omeskania,

Poskytovatel'sa zavizuje, Ze bez pisomného sihlasu Objedndvatela nepostipi svoje pefiazné pohladavky, ktoré vznikn(
z tejto zmluvy inym tretim osobdm. Postdpenie pohladivky zo strany Poskytovatela tretej osobe bez suhlasu
Objedndvatela je neplatné. Sdhlas Objedndvatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto (kon udeleny
predchddzajici sihlas MZ SR.

Zmiuva o poskytovani sludieb & 30321200 Stranat. 2z 11
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SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV s( definované v €l. 1.16 Prilohy ¢.7 - VOP.
Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeéi v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom ¢isle: 048/4358 600.

6.2.1  Objednévatel v ramci sluzieb ziskava prévo pristupu do Centra podpory zékaznika (dalej aj .CPZ). 5 ohladom
na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav Objedndvatela, su
realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objednavatel’
pravidelne sledovat aktudlne informacie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktudlnych verzii APV su sluzby poskytované na

zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby bud( poskytnuté na ziklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky,

zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. G

tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky.

Objedndvka musi byt dostatocne konkrétna, kompletnd, zrozumitelnd a v sdlade s touto Zmluvou.

Ak st predmetom objednavky sluzby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku

Objednévatela bez zbytoéného odkladu, ak mu v tom nebrénia dévody hodné osobitného zretela.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podia ods.2.1.1,

prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 4.

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb a ich rozsah

v prisluinom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuja, Ze s si vedomé, Ze sluzby budd poskytované vyhradne k APV, Specifikovanom
v Prilohe €. 1 tejta Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednéavatel také APV pouZiva opravnene a Ze pini svoje zavdzky
spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi v rdmci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 3 zdkona €. 185/2015
Z.z.. 0 autorskom préve a pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), v zneni neskor3ich predpisov (d'alej
len .autorsky zakon"), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, ato s Géinnostou odo dna
dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednévatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto
odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve
a v Prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Gzemie Slovenskej
republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivatl autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy a v stlade
s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie & v ramci zadkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel nema
opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v stlade s donucujacimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyZaduji sihlas poskytovatela licencie.

Predchiddzajice ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade s touto
Zmluvou, ani na APV s vynimkaou tych suéasti APV, ktoré boli Objedndvatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zdvazkov
Poskytovatela z tejto Zmluvy. Pouzivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu si Specifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumenticii, poskytnutej Zhotovitefom spolocne s takymto vybavenim.

V pripade porutenia podmienok licencie zo strany Objednévatela vznikd Poskytovatelovi narok na zmluvnd pokutu vo
vjike 3.319,-€ (slovami: tritisictristodevitnast eur) za kazdé také porudenie. Tym nie je dotknuty ndrok na nahradu
vzniknutej 3kody, a to aj v sume presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri plneni pod!a tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou Poskytovatela a Objednévatela
dielo spoluautorov podla autorského zikona, dohodnt sa strany na spésobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému
dielu, a to bez zbytoéného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druh( stranu pisomne vyzve,

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu poskytnutia
potrebnej sudinnosti Objedndvatela a véasného plnenia d'aldich zavazkov Objednévatela;

8.1.2  pri vykonavani pric v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti price a zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny price a zivotného prostredia;

va 0 poskytovani slulieb & 30321200 Stranaé. 3z 11
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8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli Objedndvatelom
vopred oboznameni;

8.1.4  chranit prdva duevného vlastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy
dotknuté;

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj G€et umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,

spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatoénym predstihom poskytovat potrebni

sudinnost, Gplné, pravdivé a véasné informécie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, ato v rozsahu

potrebnom pre v{asné a riadne pinenia Poskytavatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje pri vykondvani pric zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednévatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) aZ c) zikona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. v zneni
neskordich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpelnost a na ochranu
zdravia pri prdci platné pre jeho pracoviskd a informdcie 0 moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zichrannych prac a na evakudciu 0sob,

8.3.2  wvytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zaroved v pripade potreby zabezpedit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zaéatim vykonu price zamestnancami Poskytovatela.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v zneni neskorgich predpisov v pripade, ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvinu maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy
vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruienie, budy riedené Okresnym
sudom Slovenskej republiky podla prisluinosti navrhovatela.

TRVANIE ZMLUVY

Tdto Zmluva nadobuda platnost diom podpisu a uéinnost diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v centrdlnom
registri zmlGv.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urditi do 31.12.2022 s tym, Ze podmienky dohodnuté v tejto Zmluve sa vzt ahuju na obdobie
od 1.1.2022 do 31.12.2022.

Tato Zmluvu je ktordkolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania ddvodov, pricom vypovednd lehota
je 3-mesadnd a zadina plynit prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéena druhej
strane.

Ktorakolvek zmluvna strana méZze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruenia zavizku druhej zmluvnej
strany.

Za podstatné poruenie zdvazku sa pevazuje omeskanie s plnenim zévizku zmluvnej strany, ktoré trvd po dobu viac ako
tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna ndpravu ani v dodatocnej lehote, ktoru jej poskytne
opravnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje poru3enie zdvizku, ktorého sa dovolava. Taka
primerand lehota nesmie byt krat3ia ako pétndst (15) kalendarnych dni.

Odstipenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaji vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj
prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim uéinnosti odstipenia. Odstipenim ani vypovedou nie je

dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného
iroku z omeskania pod|a tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplnl dohodu zmluvnych strian o predmete tejto Zmluvy a nahrddza vietky predchadzajice
dohody, ustne ¢i pisomné.

Této Zmluva mdze byt menend a dopliana iba dohodou obidvoch zmluvnych strdn, a to vo forme pisomnych dodatkov,
ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukézalo ako neplatné & nevymahatelné alebo sa takym poéas trvania
udinnosti tejto Zmluvy stalo, nemda taka skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanavi inak donucujlice
ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré

Zmiuva o poscytovani siulieb & 30321200

Stranad. 4z 11

Vyhotovil: Jara Vertimakova
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je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliZzgie.

11.4  Zmluvné strany dojedndvaju, Ze s ohfadom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej zmluvnej strany
za Skody sposabené v shvislosti s touto Zmluvou {iastkou 3.319,-eur. Toto obmedzenie sa netyka 3kdd, sposobenych
zmluvnou stranou umyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na v3etky okolnosti sdvisiace s
uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze suhrnnd predvidatelnd 3koda, ktord by mohla vznikndt, moZe dosiahnut
maximalne Ciastku rovnajucu sa ciastke uvedenej v predchddzajucom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoénosti uvedené v tomto odseku si strany
zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmiuvy.

11.6  Préva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.7 Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy si tieto Prilohy:

- Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV
- Priloha¢. 2  3pecifikicia poskytovanych sluZieb
- Priloha¢. 3 Tdto priloha nie je sucast'ou zmluvy
- Priloha <. 4 Vzor Pracovného vykazu sluZieb
- Prilohac. 5 Minimdlny rozsah sGéinnosti Objednavatela
~  Priloha €. 6 Vzor formulara pre objednivku sluZieb
- Priloha¢. 7 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
- Priloha¢. 8 Licenéné oprivnenie
11.8  Této Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuju, Ze si tdto Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuja svoje podpisy.

Poskytovatel' Objedndvatel’

22 A) Do nd . ) i
- VA A - A Ff S . ol Ol
V Banskej Bystrici, dfa ...l V Martine, dia //

SOFTIP, a.s. Uni\/%zitné iemocnica Martin -
Ing. Radovan Bélent MUDr. uéa_n/Zrkoska. PhD., MBA
clen predstavenstva generalny riaditel

SOFTIR *

SOFTIP a s, Einsteinova Business Center
Krasavského 14, 851 01 Bratisiava

1€0: 36785512 - IC DPH: 5K 2022390942 SiVRrItNE Hemaenica Mamin e

Ing. Stanislav Skorna
ekonomicky riaditel’

Zmiyva o poskylovani slubieb &, 30321200

_ Stranat. 5z 11
Vyhotovl: Jana Vertimikova



SOFTIP, as., divizia SME Stupeh ddvemost Chréngrd

Priloha ¢. 1
Zoznam a rozsah APV

Identifikdcia Miésto Rozsah licencie Softip PROFIT
pouzZivatela pre )
o indtaldcie Néizov sekcie Nazov APV Foser~}DapinUjuce
licenCny sdbor licencii | informdcie;
Sprava Administrator
informaéného | Ciselniky 1
systému Centrél
Uétovnictvo
DPH
Saldokonto
. . Pokladna
Riadenie S o
- Komunikdcia so 3tatnou pokladiou
o | ekonomickych | ) 1
© ; " Financovanie
c |informécii YT
g Drobny majetok
R Dlhodoby majetok
" 2
w Dodavatelia
_ e Inventarizacia majetku
Univerzitna nemocnica Martin b
Kolldrova 2 4 | Riadenie f;:: 4
036 59 Martin logistickych =P 1
: L Fakturdcia
informaécii ’ :
Doprava vritane Ndkladnej dopravy Pre 20 vozidiel
Personalistika a mzdy
SOFTIP Human | Dochadzka y Pre 2600
Resources Modul Organizalnd Struktura zamestnancov
-u . iy
= Konkurenény pouzivatel' 40
= @
— w
S5
w2
§ Pouzivatel READ ONLY 0
Zmiuva o posiytovan slulied & 30321200 - Svanat 6z 11

Vyho'lovil: Jana Vertimakova




SOFTIP, as., divizia SME Stuped ddvemnosti: Chranena

Priloha €. 2
Specifikécia poskytovanych sluzieb

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytndt Objednavatelovi podla ¢l. 2.1.1 sluzby podpory a udrZzby ekonomického a mzdového
informacného systému pre Univerzitni nemocnicu Martin vratane daldich sluzieb spojenych s pouzivanim ekonomického
a mzdového informaéného systému Softip Profit, priebezna podpora pouzivatelov, upgrade a aktualizdcia softvéru na obdobie
12 mesiacov. Ide najma nasledovné sluzby:

- Uprava legislativy

- Dodanie novych verzii informaéného systému
Dodanie oprav mimo dodavky beznych verzii - PATCH

- SluZby podpory zikaznika v pracovnych diioch od 8,00 - 16,00 hod.
Pristup do aplikdcie na podporu zakaznika - HELPDESK

Dalie sluzby podpary Poskytovatel bude poskytovat Objednévatelovi podla ¢l. 6.1 tejto Zmiuvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytndt Objedndvatelovi v ramci konzultaénych sluZieb SLA rozsirenej podpory podla €l. 2.1.2
nasledovné sluzby do vysky dalej uvedeného celkového mesaéného objemu sluzieb:

1.
Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi konzultcie k spracovania Gdajov a k funkcionalite zikaznickeho informaéného systému
SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, miezd a personalistiky pre nasledovné moduly informaéného systému:
“Uétovnictvo

DPH

‘ﬁaidokontu

Pokladna

Komunikacia so 3tatnou pokladnou

Financovanie
—Dmbn{; majetok

Dlhodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi vykonn( spolupricu pri spracovani a naslednej kontrole Udajov uvedenych modulov
v rozsahu 8 ¢lovekodni spolu roéne v terminoch podla individuiinej dohody.

2.

Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k technickej infrastruktire a informaénému systému SOFTIP PROFIT,
predovietkym konzultacné a systémové sluzby, konfiguracie a profylaktickd Gdrzbu a sucinnost pri obnoveni spracovania Gdajov
vrozsahu 1 Clovekoden v kalenddrnom polroku, spolu 2x roéne v terminoch podla individudinej dohody.

Parametre roz3irenej podpory, kalkulicia

| Roz3irend podpora Konzultdcie EKO + HR (1.) Systémové sluZzby (2.)
| Pocet ¢lovekodni (CD) raéne 8 2
Cena za CD roziirenej podpory 550,00 € 550,00 €
Poskytnutd zlava 12% 12%
Zmluvnd cena za CD roziirenej podpory 484,00 € 484,00 €
Cena spolu za rok 3872,00€ 55,00 €
4 840,00 €
“Vietky ceny sU uvedené bez DPH.
Zmiuva o poskylovan! stubieb & 30321200 Stranad. 7z 11

Vyhotovl: Jana Vertimakova



SOFTIP, as., divizia SME

Stuped ddvornost: Clirdngnd

Priloha ¢. 3

Tato priloha nie je sicastou Zmluvy

Priloha ¢. 4
Pracovny wWkaz C...cveiis ZO ANA coviiisnmnenasnnsons

Dodavatel:

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zdkaznik) SME

so sidlom Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestskd ¢ast
Petrzalka

Tel: +42)1 48 4340 222, 4340 141

Fax: +421 484230 712,4230 253

ICO: 36 785 512 IC DPH: 5K2022390942

Odberatel’

Univerzitnd nemocnica Martin

so sfdlom Martin, Kolldrova 2,

PSC: 036 59

ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Tel:

Fax:

Konzultant:

Cislo servisnej zmluvy: 30321200

Popis vykonanych pric, poznamky:

Popis odstrdnenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), ndvrh odporiéani, poznamky:

Odovzdal: (meno, podpis, diatum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, pediatka)

Zmluva o peskytovani slubieh & 30321200
Wyhotovil: Jana Verdimaova

Stranal Bz 11




' SOFTIP, as. divizia SME Stupet ddvemost: Chranend

Priloha €. 5

-

Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujica sd¢innost zo strany Objednivatela, ktora spofiva najmai
v nasledujicich &innostiach Objednavatela:

1. Objedndvatel’ sa zavizuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje ndklady sGcinnost potrebnd pre riadne a véasné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objedndvatel' najma poskytne Poskytovatelovi informicie o vadich, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluZieb podla
tejto Zmluvy, spotivajice najmd v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi ¥pecifikiciami, ktoré
su nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel tak(to d'al3iu $pecifikiciu vyZiada.

3. Objedndvatel' poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dal3ie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluieb podla
tejto Zmluvy.

4. Objednévatel je povinny plnit riadne a vas svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma zavazky tykajuce
sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Objedndvatel' sa zavizuje zaistit na svoj ndklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pricu timu Poskytovatela, pokial'je pre pinenie podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebni sicinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skiisenost ami v dostatoénom
pocte.

7. Objednavatel’ umoZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

8. Objedndvatel' sa zavdzuje zaistit sGdinnost tretich osdb - externych partnerov ako aj daldich poskytovatelov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy,

9. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut sicinnost podlIa tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial' bude sii¢ast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktiez realizicia vizieb na aplikdcie tretich stran, zaisti Objednavatel
na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnu pre spinenie predmetnej ¢asti pinenia.

Zmiuna 0 poskylovani slubied & 30321200

Sranad. 9z 11
Vyhatowl: Jana Vertimakovd



SOFTIP, as., divizia SME

Stupen ddvemosh: Cardnand

Priloha ¢. 6
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14,
851 01 Bratislava - mestska
Cast Petrzalka

Objednévatel'sluzieb:

Univerzitna nemocnica Martin

So sidlom Martin, Kolldrova 2

PSC: 036 59

ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Cislo servisnej zmluvy: 30319134

ZAKAZNIK:

CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODUA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavnd chyba, 3 - mala chyba

PRIJAL:

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA:

DATUM UKONCENIA:

| NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplnte, prosim, len silno ordmované polia .

Zimluva o poskytovani slubieb & 30321200
Wyhotowil: Jana Vertimakova

Stanal 10211



SOFTIP

1.5.

1.8

. Akceptaéna procedira - je

. Centrum podpory Zdikaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a. s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

postup, ktorym
dochddza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit sulad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami, a
to prostrednictvom akceptacénych testov.

. Aplika¢né programové vybavenie (dalej APV) - je

poéitadovy program  (programovy kéd vrdtane
programovej dokumentdcie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatekky program) alebo  celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribicie spoloénosti pod svojim
obchodnym ndzvom. Stcastou APV je aj udajova
zikladna, zahriujica databazova Struktiru a ddtovy
model, vyuzivand modulmi APV. APV moZe dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahria podkladové materidly potrebné na pripravu
APV,

(d'alej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickii komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zdznamov.

. Clovekoden (CD) - je ¢asovd jednotka, stanovena

v zmluve pre ucel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zdkaznika na zdklade
zmluvy. Jeden ¢lovekoden zodpovedd 8 hodinam
prac jedného  pracovnika, Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i iné
vykony, kvantifikované v €D, vo wyske jednej
polovice jednotkovej ceny za kazda ilen zacatd
polovicu CD.

Doverné Informdcie - su wvietky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢&i ekonomickej povahy sdvisiace s
cinnostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénu
alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prisluinych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za doverné informdcie su dalej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentdcia a akékolek daldie informacie, ktoré
st oznacené ako doverné informacie.

. Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukonéena

prevzatim vystupu etapy.

. Implementéicia - je proces, pri ktorom je na zaklade

in3taldcie a konfiguriacie APV vytvdrany informaény
systém,

. Implementaény projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory Specifikuje sposob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozZné zahdjit
implementdciu a jej dohodnuté etapy. Akcepticiou
sa Implementaény projekt stiva zdvaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

specifikiciou zmluvnych podmienok, pricom pre tcely
zmluvnej 3pecifikdcie diela (rozsah, terminy pinenia,

1.10.

1.12.

1.16.
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.Médium -

cena apod.) sa pouzije 3pecifikdcia, obsiahnutd
v akceptovanom Implementaénom projekte.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informadného systému v ramci
plnenia svojich pracovnych povinnosti  vodi
Zakaznikovi.

. Konverzia ddt - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formdtu pre Gcely
spracovania tychto diat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migrdcia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsulade so zakonom <. 185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i d'alsimi osobami).
Zmluva alebo licenénd zmluva Specifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
¢ast chyba, licencia je wudelbvana podpisom
preberacieho  protokolu  ako nevyhradna,
neprenositelnd, éasovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prdv, najdlhsie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k u€elom a spdésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sa primerane pouZiju aj na sublicencie,
poskytované na ziklade zmluvy.

je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, pdska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelkych priv na ziklade licencie.

.Metodické poradenstvo k APV - je platena SluZba,

prostrednictvom ktorej ma Zakaznik privo:
1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporudené v dokumenticii
APV,

.Neopriavnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zdniku alebo bez
licen¢nej €i inej zmluvy. Za neopriavnené pouZivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zdsahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a G¢innych  pravnych
predpisov Slavenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo désledkom je ziskanie popisu ditového
modelu/alebo popisu Struktiry ddt, dodavanych ako
sucast APV, ako aj akékolvek wvyuzitie datového
modelu, databazovych Struktar ¢&i  algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie su v odbornych
kruhoch bezne zndme.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktarej rozsah
moze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na



otdzky tykajice sa problémovych situacii
vzniknutych pri  pouZivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spriavaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumenticii v ¢asovom
priestore maximalne 15 minut,
- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.
1.16.2.4drzba APV

- poskytovanie aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimalizi-
cii dojde podas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie wverzii APV s roziirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému roziireniu dojde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych verzii APV
reflektujucich vyvoj v oblasti informaénych
technologii, ak ktakej aktualizicii dojde
pocas poskytovania podpory k APV,

1.16.3.distribicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu. Distribucia
upravenych wverzii APV (s wvynimkou APV
MONACO) sa wvykondva prostrednictvom
zverejnenia na CPZ v sulade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Zikaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej in3taldcia. Distribticia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individudlne
pre kazdého zikaznika (zdkaznicka verzia APV
MONACO) na ziklade Zikaznikom zaslanej
objedndvky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operaény systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak
je indtalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamaitové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamaite,
napr. RAM vypoctového systému, poditaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy doddvatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického & systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spolodnostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich strin), ktoré je dalej
poskytované zdkaznikovi na ziklade zmluvy.

1.20.(Programovad) Dokumentdcia - je elektronicka alebo
vytlaéend dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujaca jeho funkcionalitu, sposob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) previdzkovanie.

1.21. Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého vystupom je informaény
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou,

1.22.Reakind doba - &asovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
riesenia, SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie
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1.23,

1.24.

1.25

1.26

nahldseného prvotného zdznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spoloénost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast
Petrzalka, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
5K2022390942, zapisanda v obchodnom registri
vedenom Okresnym sGdom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka €. 4151 /B.

Softvér (Programové vybavenle) - progra-
mové vybavenie poditata (alebo aj iného
elektronického ¢€i digitadlneho zariadenia) alebo
poditatovy program  spolu s prisluinou
programovou dokumentdciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV su
sucastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze si sucastou plnenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zikaznik opravneny ich pouzivat .

.Softvér trete] strany (Systémové vybavenle) -

softvér pre vytvdranie, udrZovanie a spracovivanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Sposob pouzivania softvéru trete] strany je
upraveny v dokumentdcii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

.Technické vybavenie - je hardvér tretich strin

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
doddvatel, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodivané
spolocnost ou SOFTIP na zdklade zmluvy o
implementécii APV, je Zdikaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti  zaistit si vlastné technické
vybavenie pre cely implementicie APV.

1.27. Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,

1.28.

1.29.
1.30.

1.31

definovanej opisom funkcii v existujucej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplni funkcie uvedené
vdokumenticil avdésledku toha dodéiva chybné
vysledky, nekontrolovatele preruduje svoju
previdzku alebo ho inak nie je moZné pouzivat
spésobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelhd, t.j. nebola spdsobend vplyvom
nihodnej skutocnosti. Ekvivalentom wvyrazu je
tiez .Chyba",

Virus - potitatovy program alebo kéd tretej
strany, ktori  pésobi neZiadani zmenu APV,
zmenu v Gdajoch &i obsahu poéitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom podcitacovom
pamitovom médiu, priom tito zmena alebo iné
pdsobenie virusu méze zniéit, poikodit alebo
zapricinit zni€enie, pofkodenie spolihlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhnému softvéru a k
udajom, alebo inak podkodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP,

Zikaznik - je osoba, s ktorou spaloénost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznaéovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi

spolognostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodiva APV alebo s nim sdvisiace
Sluzby a Zikaznik hradi dohodnutd cenu.
Sucastou zmluvy moze byt aj licenénd zmluva
alebo licenéné  dojednanie k poskytovanému
APV, Ak si prilohou zmluvy tieto VOP, oznaéuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva cela



SOFTIP

zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzival dodané APV v rozsahu

2:2;

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP,

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podh podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v ddsledku vyvoja progra-

movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického wvybavenia  a pouZivanych
softvérovych platforiem tak, aby wvyhovovali

pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformdm, ktoré si definované
v Programovej dokumentdcii prisluiného APV
alebo, ktoré su odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zwyienie ndrokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zikaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne
a véas zaplatit. Povinnost Uhrady je splneni diiom
pripisania dohodnutej sumy na Géet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP suéinnost potrebni pre riadne plnenie
zdvazkov spoloénosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zdkaznika vylu€uje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omedkanie a za
vzniknuté 3kody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznimit SOFTIP-u
pripadné zmeny ddajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
spinenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistroval na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, http://cpznew.softip.sk,
pripadne umoZnit pracovnikom SOFTIP vykonat
registriciu na svojich prostriedkoch  vypoétovej
techniky, ato bez zbytoéného omedkania od
uzavretia prisludnej zmluvy. S ohladom na to, Ze
spoloénost SOFTIP poskytuje podporu APV ako aj
odstrafiuje drobné chyby aj prostrednictvom novych
verzii APV alebo poditaovych programov
vytvorenych pre takéto Gcely (patche) aj
prostrednictvom ich spristupnenia cez crz,
zavazuje sapravidelne (najmenej Jjedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualiziciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovatl v sulade s pokynmi
spolocnosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢i
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozZni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zikaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zikaznika.

2.6.2.Naklady =zdkaznika, vriatane jeho komuni-
kacnych ndkladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mdzu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.3.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV  sa
zavdzuje APV aktualizovat na zdklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovivane algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zdklade legislativnych zmien
nezahfia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
privneho poriadku, ako su menové reformy a iné
obdobné zisadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondavanie) moéZe byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV (s vynimkou APV MONACO), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude vykonand
odovzdanim APV (i jeho aktualizovanych verzii)
Zakaznikovi na médiu, alebo zverejnenim na CPZ.
Dodiavka je povaZovana za wvykonanu, aj ked
Zakaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato dnom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je
dodivka dostupnd a ako si ju mdze Zdkaznik
prevziat. Dodivka moéze byt vykonand aj
spristupnenim APV (€i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dialkkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zikaznikovi
sposob, akym je moZné si APV (i jeho aktualizovanu
verziu) diakkovo stiahnut. Dodivka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
indtalovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si vyhradzuje privo ukoniit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

3.4. SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho

3.5

3.6.

moznosti vyuZitia, zdaroven moéze robit zmeny
programu v dosledku wvyvaja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrdani vady APV v sulade so zdaruény-
mi podmienkami.

V pripade, 7e Zaikaznik nezaplati cenu =za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstapit,ato aj len vrozsahu
licencného oprivnenia. Odstdpenim od zmluvy
zanikd pravo Zdkaznika pouzivat APV,

3.7.V pripade, Ze Zdkaznik nesplni v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP priavo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budl verzie APY
nainstalované u Zakaznika v ramci poskytovania

podpory k APV nefunkéné, o nie je mozné
povazoval za vadu APV.
Po splneni platobnych podmienok SOFTIP

zdkaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
uhrady faktdry. Po obnoveni SOFTIP zakaznikovi
vystavi a odoile faktiru za podporu ato =za
obdobie odo dfia pozastavenia fakturdcie az do
posledného dna fakturaéného terminu, ktory
pripada na den obnovenia. Ak vcase od
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3.9.

3.10. SOFTIP garantuje,

3.11Verzie APV

3.

4,

CTIP
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pozastavenia distribucie do jej obnovenia bola
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju spristupni na
CPZ. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do in3talovanych aplikacii nové
licenéné subory, ktoré SOFTIP poile zakaznikovi
postou. Licenéné suabory si zakaznik nahra este
pred instalovanim novych verzii. Ak v ¢éase od
pozastavenia distribucie do jej obnovenia nebola
distribuovand  Ziadna nova verzia, vietky
nasledujlce verzie SOFTIPzverejni na CPZ.

SOFTIP si moze uplatioval pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zdkaznika ako aj pravo
uskutofnenia kontroly hardvéru  Zdkaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienck
poskytnutej licencie. Zikaznik sa v takom
pripade zavazuje takd kontrolu umoZznit, SOFTIP je
oprivneny takito kontrolu vykonat najmenej
jedenkrdt za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym sposobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovni ¢éinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok
na uhradu ndkladov, ktoré im v stvislosti s
kontrolou vzniknu.

Ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si
opisané v Programovej dokumentacii k APV,

su kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databdz vzoriek virusov, sa vykonava vidy az v den
dodania APV. SOFTIP ruci za antivirusovu €istotu toho
APV, ktoré doddva na pevnych nosifoch a v miere,
ktora  poskytuji pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, ze SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zikaznikovi
je ovplyvneny existujucimi technolégiami
elektronickej posty a siete |Internet a za
antivirusovd distotu APV nemdZze SOFTIP ruéit v takej
miere ako na pevnych nosioch. PouzZivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zikaznika,

2 Zikaznik udeluje zmluvou spoloénosti SOFTIP
vyslovny suhlas s tym, aby spoloénost SOFTIP
pouzivala informacie o Zaikaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznadenie
Zikaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vieobecna
informdcia o obchodnej orientacii Zikaznika,
vieobecna informdcia o Projekte a technickom rie3eni
spolocnosti SOFTIP a rdmcovd hodnota Projektu
(d'alej aj .informacie o Zdkaznikovi”), a to na Gcely
verejnej a medidlnej komunikdcie spoloénosti
SOFTIP, vyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informdcii o Zikaznikovi na webove]
stranke spoloénosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouzitia informacii o Zaikaznikovi vo wyroénych
spravach spolognosti SOFTIP, v prezentdciich a v
ponukdch pre inych partnerov a inym obdobnym
spoésobom. Spoloénost SOFTIP sa pri pouZivani
informacii o Zakaznikovi zavdzuje postupovat tak,
aby nedoslo k poru3eniu prav Zikaznika. Na pouzitie
informacii o Zdkaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyzaduje predchadzajuci
sthlas Zakaznika.

CENA

4.1. Ceny su udavané v eurdch (EUR) alebo v zahraniénej

4.2.

5.2.

5.3.

mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podh skutoéne vynaloZenych nikladov a na ziklade
aktudlneho cennika spoloénosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

Zikaznik a SOFTIP nest zodpovednosi za nimi

sposobend 3kodu v ramci platnych a  Géinnych
pravnych predpisov.
Zakaznik a SOFTIP su povinni vyvijat maximadine

usilie k predchddzani 3kodim a k minimalizacii
vzniknutych 3kod. To zahffia najmi povinnost
zdlohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalie ukony smerujice k
minimalizacii nebezpeéenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlcou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strin nezodpovedd za Zkodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nesprivneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo stran nie je v ome3kaniu s plnenim svojich
zavizkov, ak je také ome3kanie sposobené v dosledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zdvdzkov alebo v dasledku okolnosti vyluéujicich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zdkonnika).

5.4, Nahridza sa iba skutoéne vzniknutd $koda. Ziadna zo

strin nenesie zodpovednost za akékolek nepriame
alebo ndsledné $kody, 3kody spdsobené na ddtach
alebo v dosledku ich straty & poskodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu, v

5.6.

57

5.8.
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akom tdto 3koda bola spésobend vlastnym konanim
podkodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokradovanie v prici pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvdranie, pouZivanie a previdzku dat v
informaénom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zikaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spoloénosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zdkaznik
je dalej povinny vykondvat bezpeénostné zilohy v
stlade s beZnymi pravidlami pre nakladanie s ditami
v informaénych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poikodenie dat alebo
datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, 7e
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spolocnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zdruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vznikli
Zikaznikovi v obdobi od datumu G¢innosti zmien
privnych predpisov do doby in3talicle aktualizicie
APV zo strany Zikaznika, ak za priame
sprevidzkovanie takej aktualizicie na strane
Zikaznika nezodpovedad na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré wvznikna
Zikaznikovi v dosledku jeho porudenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne 3koda v désledku toho, 7e
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
viastnictva k APV alebo jeho <asti, zavizuje sa
SOFTIP nahradit taku $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2, Zakaznik neucinil vodi takej tretej strane pravne



SOFTIP

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

kroky bez predchadzajiceho sihlasu SOFTIP-
u,

5.8.3, Zakaznik neuéinil také kroky vodi tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie niroku
tejto strany, a to aj Ciastoéné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP suéi-
nnost potrebnid pre vyrieienie takého naroku
tretej strany,

ZARUKA

. SOFTIP sa zaruCuje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekdzali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
liceninej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporu3uje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje taku
vadu odstrdnit, a to bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujicich spésobov (podlx svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dejednanim s
tret ou stranou, ktorej sa prdvna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zikaznikovi $kodu, vzniknutu
v désledku pravnej vady, atovsuladesél. s
tychto VOP.

Podas trvania privnej vady APV alebo jeho ¢asti sa
Zikaznik zavdzuje nepouZivai APV spdsobom,
ktorym by dochddzalo k porulovaniu prav tretich
osobh,

SOFTIP rudi za to, Zze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruénd doba, dohodnutd v zmluve [inak zairuéna
doba v dizke dvadsat3tyri (24) mesiacov] zadina
plynit prvy dei nasledujici po ditume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Ziruénd doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatebké priva v ridmci
poskytovania podpory, zaéina plynart dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funk&nost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV, SOFTIP zodpovedd =za funkénost APV v
aktudlnom stave,

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie ziruéna doba,

6.7.2. Zikaznik nevykondva stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouziva riadne vietky stéasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane sGcasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP  éi pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
zadkolenia (d'alej aj .nedovoleny zdsah do
APV"); za nedovoleny zisah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikicia alebo iny
zdsah do Udajovej zikladne APV (najmi do
datového modelu alebo do Struktiary dat),
ktora ma alebo moze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik $kody sposobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zdruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podh tychto VOP sa neposkytuji na techni-

7.
Tiku

7.2.

cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie  a softvér tretich strin sa
pouziju zarucné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je taka dokumenticia poskytovani na
zdklade zmluvy a ak obsahuje zdruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit svoje prava zo =zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich strin vodi
spolocnosti SOFTIP &i vo&i priamemu dodavatelbvi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamaného konania je wyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vrimci poskytnutej
zaruky.

Kategorizicia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, ze

7.2.2.

7.2.3.

73

7.4,

T

7.6

7.7,
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podstatné casti funkcionality APV st u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpeéenie <¢innosti,
vyplyvajucich zo zakonnych noriem a Zdkaznik
nemoze pokracovat v priaci nahradnym
spdsobom pomocou APV,

Hlavnd vada - je vada, ktora ma na sposob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neavplyviuje sposob pouZivania APV, opisany
v programovej dokumentdcii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

. Reklamdcia bude Zdkaznikom uplatnena pisomne, a

to riadnym zaevidovanim na CPZ, alebo bude
uplatnena pisomnym oznimenim. Ak Zakaznik
nema na zaklade zmluvy so spoloénostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim,

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelbovi
spatnym e-mailom, alebo pisomnym oznimenim.

SOFTIP zaéne Cinnost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamicie podl bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamaciu vyriedit takto:

7.5.1 Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobnu vadu do najbliz3ej planovanej verzie
APV.

. Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie opravnej

verzie na CPZ, ak ma Zdkaznik na zdklade zmluvy k
CPZ npristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrinenie vady sa
povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstrinenia vady na menej zdvaznu
vadu podl uvedenej kategorizicie, pricom celkovy
€as na jej odstrinenie nesmie prekroéit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnena Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, ze sa na
takd vadu zdruky nevzt ahujd, zavazuje sa Zakaznik
uhradit’ spolo¢nosti SOFTIP cenu  za také
odstranenie podl aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytoéného



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

omeskania.

OCHRANA INFORMACI[

. Obe strany sa zavazuji chrdnit doverné informacie
druhej strany, Zavazuju sa najma, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podl zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Porusenim zivizku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
orginom alebo ich ¢lenom a subdodavatelbom
spolocnosti SOFTIP podieljicich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym stranim, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Poruienim
zdviazku chranit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobdm,
vykondvajucim pre spristupiujicu stranu sluzby
pravneho, (étovného, danového ¢ obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zivazok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevztahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdze, Ze je tito informacia
verejne dostupnda bez toho, aby tuto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo poruienim pravnych
predpisov;

B.2.2. strana preukdZe, Ze mala tito informdciu k
dispozicii eSte pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zdkonom a Ze pouzitim tejto informd-
cie neporudi svoje zmluvné ani zdkonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny suhlas spristupfiovat danu infor-
maéciu, a to i dodatoéne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zikon
nebo zdvazné rozhodnutie opriavneného
3tdtneho orginu.

Obe strany sa zavizuju chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢&i iné doverné informacie, najmi sa
zavazuju uchovadvat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabranujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonceni alebo zruleni akejkolek licencie
{opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zikaznik bez zbytoéného odkladu
zni¢i alebo vriti spolo€nosti SOFTIP v3etky originaly
a kopie autorskych diel a dokumenticie, ku ktorym
bola zru3end alebo ukonéena licencia, a vietky
s nimi suavisiace déverné informdcie v drzbe
Zakaznika vratane dévernych informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tuato
skutocnost spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnu ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo znici doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,

Statutdrne organy ich ¢lenov, subdoddivatelbv a daliie
osoby, ktorym su spristupnené doverne informacie,
0 zdvazku chranit informaécie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

8.7.
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plnenia  Zdkaznik  poskytne SOFTIPu  ako
previdzkovatelovi svoje osobné Gdaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné tidaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na ucet
Zakaznika konat alebo vykonavat konkrétne prava
zo Zmluvy), dalej len ,dotknutd osoba”, SOFTIP bude
osobné Gdaje dotknutej osoby spracivat na ulely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti
Zdkaznika wvykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zdklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto adajov, ktorym sa zru3uje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len  Nariadenie EU%). Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné (daje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné udaje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni
Zmluvy bude SOFTIP spracivaf osobné adaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného ucelu spracivania, najmi pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej oprivneny
osobné udaje dotknutej osoby spracivat na ucely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
privnom zaklade podia €. 6 ods. 1 pism. ¢
Nariadenia EU ana uéely opriavnenych zaujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmi uplatiovanie alebo
obhajovanie priav a privnych narokov SOFTIPu vodéi
dotknute] osobe zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou,
alebo informovanie zdkaznikov o novych verziich a
ich aktualizaciach, technickych prestiavkach, Gdrzbe
systému a novinkich v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla él. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v sdlade s Nariadenim EU.
Zmluva moze obsahovat daldie Géely spracivania
osobnych ddajov  dotknutej osoby a dpravu
stvisiacich prdv a povinnosti. Zikaznik berie na
vedomie, Ze sGdastou Zmluvy si Informaicie
o spracivani osobnych udajov uréené dotknutym
osobim zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych udajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil svoju informaénid  povinnost
previdzkovatela pri ziskani osobnych udajov
dotknutej osoby v zmysle €l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zdklade Zmluvy zaddvat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo ¢i
nepriamo spristupfiovat osobné idaje tretich fyzickych
osob (dotknutych osob), Zikaznik bude v danom
vztahu vystupovat v pravnom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v privnom postaveni
sprostredkovatela. Bliz3ia dprava vz{ahov Zikaznika
ako previdzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spracdvanim osobnych udajov
vzmysle €I, 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracuvanim osobnych udajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie”),
Poverenie spracivanim osobnych udajov v kapitole 11,
tychto VOP moze byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracdvanim osobnych Gdajov v
zmysle &l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord méze tvorit
stéast Zmluvy alebo modze byt uzavreta v podobe
osobitného dojednania stran, a to este pred zacatim
spracivania osobnych udajov SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom v mene Zikaznika ako
previdzkovatela, pricom takato zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takito
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OF

8.8.

8.9.

8.10.

9.1

9:2.

10.

10.1. Vietky oznamenia

iiP

zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat  osobné (daje vmene Zakaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zikladom na
spracuvanie osobnych U(dajov dotknutych os6b v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zakona
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zidkonov (d'alej len .2dkon").

Povinnost chranit doverné informacie zavizuje strany
po dobu uginnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukondeni ich zmluvného vzt ahu. Strany wyhlasuji,
Ze v3etky doverné informdcie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povaZuji za obchodné tajomstvo
a budu ich podla toho chrdnit i po obdobi podla
predchddzajucej vety v silade s ustanovenim § 17
Obchodného zdkonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuZiti akejkolek
technickej znalosti, zruénosti alebo skiisenosti
vieobecnej povahy, ktori ziskal pri plneni zmluvy,
Pre odstrianenie akychkolek pochybnosti, Ziakaznik
zmluvou udeliuje spoloénosti SOFTIP vyslovny sdhlas
S pouzitim znalosti, zruénosti a skdsenosti podi
predchddzajucej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spoluprici so Zdkaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprice ako aj jej rdimcovej hodnoty. Za porusenie
zavazku chranit  doverné informdcie sa dalej
nepovaZzuje  pouzitie informdcii o Zakaznikovi
spoloénost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel' dalej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) st zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej Géinnosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu uéastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym spdsobom priamo pouzivat k
vykonu €innosti v odbore rovnakom ¢ ohdabnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sahlas.
Za porudenie tejtc povinnosti sa povazuje tieZ
zamestnanie takej osoby spoloénostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porudenia povinnosti chranit zamestna-
vatelské a iné obdobné priva sa povinna strana
zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vyike zodpovedajlicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktora mu bola oprivnenou
stranou zaplatend v predchiadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vz(ahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na ziklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane doruéené osobne, doporu-
cenym listom ¢&i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou poitou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodn( zmluvné
strany na inej dorudovacej adrese alebo ak
nenadobudla Géinnost zmena dorugovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sG
dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
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11.1.  Zakaznik

11.2. Vsulade

pripadoch.

10.2.Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Gginnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme doruené druhej strane osobne,
doporudenou postou ¢i inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3.Ak uklada zmluva doruéit dokument ¢i dokumenta-

ciu (dalej len .dokument) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyisej na
dohodnutom médiu ci prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznimenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane dnom, vyznacenym ako
dein doruéenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno preukdzat defn dorucenia podla ustano-
venia predchadzajicej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany:

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich preukaza-
telnom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej poity alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfha
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresit prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavazuju, Zze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budi o tejto zmene druhu stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tito zmena
je acinna prvym (1.) pracovaym driom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznimenie o zmene
dorucovacej adresy dorudené druhej strane. Odo dna
ucinnosti zmeny je pre stranu zdvdzna doruéovacia
adresa oznamend druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim. Zmena doruovacej adresy nie je
zmenou zmluvy,

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

(dalej wvtejto kapitole ako
"Prevadzkovatel") a SOFTIP (d'alej v tejto kapitole
ako "Sprostredkovatel”) na ziklade zmluvného
vztahu, ktorého su tieto VOP prilohou a suéast ou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
rieenia, implementaénych a servisnych sluzieb
(najma inStaldcia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, spriva  ¢giselnikov, migricia  dat,
zdlohovanie aobnova dat apod.) (dalej len
"Sluzby"). Sluzby si poskytované na zaklade Zmluvy.
alebo samostatnej objedndvky od Prevadzkovate!a,
pripadne na zdklade pozZiadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprice dochddza ¢& mo7e  dochadzaf
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych udajov fyzickych osob, ktoré
Prevadzkovatel spractva, uréil Gcel ich spracovania a
Sprostredkovatel’  tieto  osobné  (daje  pre
Prevadzkovatela d'alej spraciva v medziach tohto
Poverenia.

s élinkom 28 Nariadenia EU
Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim tychto kategorii osobnych udajov



SOFTIP

113,

11.4,

11.5

11.6

fyzickych osab (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba™):

- bezne osobné udaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné udaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturaéné a platobné
udaje, udaje o dochidzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
vietky potrebné osobné ddaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislusnikov,
deti, zakonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych oséb pracujicich
pre Prevadzkovatela na ziklade dohody;

- vpersondlnych amzdovych agendiach aj
osobitna kategdria osobnych udajov, ktoré sa
tykaju  zdravotnej sposobilosti  alebo
invalidity;

- udaje, ktoré Previdzkovatel' oznaéi ako
osobné udaje vo svojom systéme v ramci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné udaje”).

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spracivat
vietky Osobné udaje, ktorych spracdvanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom z pravnych
zakladov pre ich spracivanie v zmysle €lanku 6
Nariadenia EU.

Uéelom spracavania osobnych ddajov je naplnenie
predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,
a to najma:

11.4.1 zabezpeéenie dodavky informaéného
systému (APV), technického a systémového
vybavenia,

11.4.2 spracovanie personilnej agendy

zamestnancov Prevadzkovatela a
spracovanie mzdového uctovnictva pre
zamestnancov  Prevadzkovatela v mene
Previdzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Previadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databize APV, pri
spracovani persondinej a mzdovej agendy,
uctovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieseni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mézu
suvisiet aj s Osobnymi adajmi evidovanymi
v APV Prevddzkovatela.

Prevadzkovatel' poskytne alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi Osobné udaje jednym 2z
nasledovnych sposobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infradtruktdry Previdzkovatela a
autorizovanom prihliseni sa ako pouzivatela
APV, ato bud pri osobnej ndviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Previdzkovatelom na dohodnutd emailova
adresu v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosi¢i udajov, pripadne
inym dohodnutym spésobom.,

Sprostredkovatel' bude Osobné Gdaje spracivat
v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori su povereni spracdvanim
Osobnych dOdajov (d'alej vtejto kapitole ako
(.opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
pripadne iné), neautomatizovanym sposobom (ruéné
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoctovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel' je opravneny
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rozsirit Ucel spracovania v sulade so zikonom, kedy
pokyn na dalSie spracovanie je mozné
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
Za ti sa povazuje taktiez e-mailova komunikacia
zmluvnych stran adresovana opriavnenym osobam,

11.7. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze ma zavedeny a

pouziva systém manazérstva bezpecnosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého stiéast ou
s zodpovedajiice technické, persondlne a
organizacné bezpecnostné opatrenia na ochranu
osobnych adajov pred nahodnym alebo nezakonnym
zniCenim, stratou, pozmenovanim, kopirovanim,
kridezou, neopravnenym spristupnenim
prenadanych, ulozenych alebo inak spracivanych
osobnych ddajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje udrziavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Previadzkovatela
tito skutoénost dolozit.

11.8 Sprostredkovatel sa d'alej zavazuje:

11.8.1 spracavat osobné (daje povolenymi
spracovatelskymi operdciami s osobnymi
udajmi, ktorymi su:

- ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadavanie, zhromaZdovanie, (ak
ziskava od Dotknutych oséb Udaje v
mene Prevadzkovatela),

- vyhladdvanie, prehliadanie,
Struktirovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuZivanie pre ukony
objednané Previdzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizdcia,
uchovivanie po dobu skdmania

problému nahliseného
Previdzkovatelom,
- obmedzenie spracivania (pri

nespravnych udajoch alebo (dajoch,
ktoré Previdzkovatel' uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknutd osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spracivat Osobné udaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnute
Previdzkovatelom:;

11.8.3 spracivat iba Osobné (daje za ucelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
ucelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné (daje, ktoré boli
ziskané na rozdielne uZely, a ak je v jeho
moZnostiach toto rozpoznat ;

11.8.5 uchovavat Osobné udaje len po dobu, ktorad
je nevyhnutna na dosiahnutie déelu,
najdlhsie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluzieb tykajicich
sa spracuvania Osobnych ddajov na zdklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela  vymazat
osobné tdaje alebo vritit Previdzkovatelovi
osobné (daje a vymazat existujice kopie,
ktoré obsahuji Osobné Gdaje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazani, nepozaduje
uchovivanie tychto osobnych udajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadif sa
pokynmi Previdzkovatela a konat v silade
50 zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vwwkonat  opatrenia podla &lanku 32
Nariadenia EU, najmi osobné Gdaje chranit
pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnut Prevadzkovatelovi vietky
informdcie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podla ¢lanku 28
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Nariadenia EU a umoznit audity cchrany
osobnych  Gdajov, ako aj kontroly
vykcndvané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Previdzkovatel,
a prispievat k nim:

11.8.10 poskytnat Previadzkovatelovi sucinnost pri
zabezpeCovani plnenia povinnosti podia
Clinkov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim  na  povahu spracivania
osobnych (dajov a informicie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmi pri realizacii
vykonu prav dotknutej oscby na prenosnost
osobnych ddajov a posddenia vplyvu na
ochranu osobnych dajov.

11.9. Sprostredkovatel’ informuje Previdzkovatela o

vieikych subdodivateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych uUdajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu
tychto subdodavatelov nimietky.

11.10 Ak Sprostredkevatel zapaji do spractivania osobnych

udajov subdoddvatela, mus! mu uloZif rovnaké
pavinnosti ochrany tdajov, ako s stanovené v tychto
VOP.  Zcdpovednost za plnente  povinnosti
subdodavatela ma voci Previddzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' sa 2avazuju

poskytnut si navzdjom vietku potrebni sidinnost a
podklady pre zabezoefenie ochrany Osobnych
udajov, uplatnenia priv  Dotknutych  oséb,
komunikéciu s Uradem na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej repubnky.

11.12 Sprostredkovatel sa v stilada s § 79 Zikona zavazuje

zachovdval midanlivost o sprachvanych Osobnych
udajoch, najrad ich nasmie zverejfiovat, dirit, &
odovzdival  daliim osobim okrem osdb v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré su
spracovanim Osobnych tidajov poverené,
Sprostredkovatel je povinny zabzzpeéit , aby tiez jeho
zamestnanci a iné oprdvnené osoby dodrziavali
zdvizek micanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trvd aj po skonéeni Zmluvy.
Sprostredkovatel je dalej povinny zachovivat
mléanlivost o bezpeZnostnych opatreniach prijatych
na zabezpeéenie ochrany osobnych tdajov, a to aj po
skongeni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spractvanim osobnych udajov plati

po dobu 4cinnosti Zmluvy, ku ktorej si tieto VOP
priichou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukonéenia Zmluvy i

ukonfenia  spracovania  Osobnych udajov je
Sprostredkovatel  povinny  wykonat likvidaciu
Osobnych udajov, ktoré mu bol poskytnuté na
zdklade Zmluvy, ak na ich d'aliom uchovani nie je
dany jeho oprivneny zdujem. Proti takémuto
spracovaniu ma ka2da dotknutd osoba podla &I, 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktni adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Ak sa ktorékoWek ustanovenie wchto VOP alebo jeho

cast dostane do rozporu s ustanoverim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovenie
zmiuvy.

12.2.Tieto VOP je SOFTIP vpravneny raenif bez suhlasu

Zikaznika, O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym

Strana9z9

predstihom informovat Zdkaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CP2Z). VOP a ich zmeny nadobadaju Gcinnost diom v
nich uvedenom. Ak Zakaznik nesuhlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstipit od
zmluv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny oznamené. Také
odstupenie Zikaznika je Gcinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni oznamenia o odstipeni
spolocnosti SOFTIP. Ak viak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, Ze stihlasi s tym, aby
voti nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstipenie Zakaznika Géinnost
nenadobudne a zmluva trvd dalej, pricom lehoty

podb zmluvy sa predizuji o dobu odo daa
oznamenia Zikaznika o odstipeni do dna
ozndmenia SOFTIP-u o sihlase s pouzitim

povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP s Gcinné od 09.09.2021,






LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

1. VSEOBECNE USTANOVENIA najma: polet  spracovavanych  parametrov
1.1, Poulivatefské prava k aplikatnému programovému vybaveniu (dalej (pracovnici, stroje, klienti, ...)
APV) Je moiné riskal iba uzatvorenim osobitne] zmluvy, ktorej 21.2.2. druh licencie a indtalicie (serverova, runtime
predmetom je poskytnutie poulivatelskych prav (dalej zmluva) so licencia, verzia jednopoutivatelska, komunikaina,
spolocnostou SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva méZe byt uzatvorend mandatna, viacpoulivatelska, lokalna, sietova)

4} vo forme licencného dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so

: ; 1.2.3. 0 komunikicie s objektom ko kacip
spolodnosiou SOFTIP {najma v zmluve o dielo a pod.). ke spasob inikacie DHeRt Ll

i ; : : : (oboj alebo jednosmerna),
R 1Yronavatelom majetkovich autarskjch prév k APV je: 2.1.24.  povolené moduly

| KIS SOFTIP PROFIT | 2.13.  ZaloZnd képia - zikaznik je opravneny wytvorit si jednu képiu
| SOFTIP PACKET | obsahu indtalalného média APV,
t . | 2,14, Zélohovanie - pre potreby zdlohovania a archivacie udajov je
' ggg::’ :Kpm;vnp?ﬁ otirces (AR | SOFTIP, a.s. 2ékaznik opréwneny wytvorit si potrebny polet Kapii

SOFTIP SimBIZ I naindtalovaného APV spolu s ddajmi, ktoré boli do APV
- AddOn modul Production k SAP 81 | vioZené v sdlade s licenciou. Tato képia nesmie byt ulokena
| AddOn modul Documan k SAP 81 | na médiu alebo vo formite, z ktorého méZe byt aplikicia
| SYSKLASS, MONACO® ' priamo, t. . bez poutZitia daldieho zariadenia alebo postupu

I . k ieai., a J A
" GAP Aktiengaselischaft v podobe dekompresie a i., spustena a poulivana

@ Systeme, Anwendungen, | 3 DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

| sap ! Produkte in der 3.1, Zakaz spatnej analyzy, dekompilicie aprevodu do zdrojového
| Datenverarbeitung, so sidlom kodu - zdkaznik nesmie vykonavat spatn( analyzu, dekompilaciu
| Neurottstrasse 16, 69190, a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v rozsahu ¢innosti,
I- | Waldorf/Baden,SRN | ktoré su vyslavne povolené prislusnym zakonom a ktoré maji
1S Barls | kaso TECHNOLOGIES, s.r-0. prednost pred tymto obmedzenim.

I 3.2, Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vziahuje na APV
iz AR .. RONSoftware, spol.sr.0. | ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie 2akaznik oddefovat a
| MSU | BARTECH SLOVAKIA, spol. s poulival samostatne alebo mimo APY. Dofasne alebo trvalo
N ___ro. nepoulivané moduly APV nemdZe zdkaznik presunit do iného APV
| A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, | A syt . bez predchadzajiceho pisomného stihlasu dodavatela.
| A1 POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE SYSIEMS S0 |33, vywdranie viastngch komponentov - vsulade s podmienkami
[ NRSYS s.r.0. uvedenymi v programovej dokumentdcii k APV je moné wivarat
Ef{jﬂ‘{'&gﬂ"‘g"gi—e@&?ﬁm——— —1 e - vlastné pouiivatefské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
| Packape) » i KELAR spol. s r dodavatel nenesu zodpovednost za Ziadne nasledky spuifania takto
LrAckope) i g szs;no (?Z ~m vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov zanikaji aj
» el ol Waldey [ . 3 2 k . k +
,AddOn modulykISSAPBT | Inforissro. - vietky zaruky za vady APV, s ktorym boli také komponenty vinterakcii,

ak nie je vzmluve vyslovne stanovené inak,

{Metasonic® Suite | METASONIC GmbH 3.4, Prendjom - bez sihlasu dodavatefa nie je zakaznik opravneny APV
pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytoval licencie (& poZitat, prenajal alebo poskytnut na finanény leasing.
sublicencie), 3.5. Prevod prav- Ziadne prava ziskané na zaklade tohto oprévnenia alebo
1.3. Uzatvorenim zmluvy ziska zékaznik pravo poulivat APV v sdlade s zmluvy nemodle zékaznik bez sihlasu dodavatela previest na tretie
podmienkami zmluvy, v silade so Vieobecnymi obchodnymi osoby formou sublicencie ¢ postdpeni licencie. Vynimku tvaria
podmienkami SOFTIP a v slade s tymto licenénym opravnenim, En’pa_fc_lg, kej:fh ide c;:‘re‘:podd prév' wplyvajici 20 zdkonom
. - 3 3 T edifikovanyc rav ovodaov, a I 5U napr. zmena pravne
1.4 Sudastou poskytnutia ?rava na pouzivanie APV je: fgrmy spo!ognosg. ziﬂ?:nie & roz dulen?zr:polo inop-.itl. predaj pp (K‘llllkl:
1.4.1. doddvka médii obsahujicich k6piu najnoviich verzii APV, apod.

Média ju | ) " " )

inggmﬁsa:%r anr:: prgg:;a::{&?grazgrjagsd u&’;\?wdg 3.6. Zanik zmluvného vztahu - v pripade _pums’enla ustanoveni zmiuvy a
technologického prostredia, ktoré wyhovuje podmienkam podmienok licen¢ného opravnenia & z inych dévadov stanovenych
opisanym v sprievodnej dokﬁment Aciis zmluvou méle dodavatel zakaznikovi odobral pouZivatelské priva

" ; o (licenciu) k APV. V zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. vzneni zmien
1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej podobe. a doplinkov (autorsky zakon) je zakaznik v takomto pripade povinny

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médil a dokumentacie pre znehodnotit vietky képie APV a jeho komponentov. Pri edobrani
prislusné APV je zahrnutd v cene licencie tohto APV. licencie nema zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani 12
2. ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV fasti. -

" S s 3.7, Licentny sibor (dalej LS) - LS je identifikatny stbor, ktory vwmedzuje

2.1, Poskytnutim sihlasu dodévatela na poutitie APV prostrednictvom Y : - :
zmluvy (dalej tieZ len licencia®) ziskava zakaznik tieto prava: pouivanie APV podfa podmienck uvedenych vzmluve a v tomto
- ) . licencnom opravneni. Zabezpeluje ochranu autorskych prav
21.1. InStaldcia - zékaznik moZe nainitaloval APV na pevny disk vykondvatefa autorskych prav k APV vratane dodévatela, LS obsahuje
potitaca - ako potitat sa rozumie samostatny poditat (L. bez identifikalné Gdaje licencie, ktoré sii poulivané v APV a ktoré v APV

pripojenia do potitatovej siete), na pracovny stanicu alebo zikaznik nemoze zmenit.
server a prevadzkovat jednu képiu APV,

2.1.2. Pouzivani APV moZe zdkaznik Zivat na (el AUTORSKERRAVA
1.2, Pouiivanie - moZe 2dkaznik poulival na ulely, pre : .
ktoré je APV urlené, v silade sozmluvou, pokynmi 4.1, Vietky prava z dusevného viastnictva k APV vrdtane sprievodnych

doddvatela a podfa podmienok uvedenych v programovej Uaenych materidlov niletia vyrobcovi APV.
dokumentach, 4.2, Politalovy program je chraneny zakonom ¢. 185/2015 Z.z. v zneni
2121, Moduly a rozsah APV - APV mi modulirnu zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet podliehajici
Struktdru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny autorskym pravam.
APV pouZivat a moduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi), Tieto Licenéné opravnenia st G¢inné od 01.01.2018.

su pecifikované v zmluve. Rozsah licencie urduje
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