Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202125288 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Statna pokladnica
Sidlo: Radlinského 32, P.O.Box 13, 81005 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36065340
DIC: 2021706544
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK43 8180 0000 0070 0000 1494
Telefén: +421 2 57262444
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 7, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50438336

DIC:

IC DPH:

Telefon: +421 905 325845

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Pozaruéna podpora IKT infrastruktiry — SLA

Klacové slova: IKT, pozarucna technicka podpora, podpora, HW infrastruktura

CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez
prepravy odpadu)

Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloZiek:
1. SW
2. HW servery a ich SW vybavenie
3. HW datovych ulozisk a ich SW vybavenie
4. HW sietovych zariadeni a ich SW vybavenie

Polozka ¢. 1: SW

Zabezpecenie pozaru¢ného servisu pre nizsie Specifikovany softvér, t. j. odstranenie softvérovej poruchy, narok na
aktualizaciu softvéru, licenéna podpora.

VMw vSphere EntPlus 1P 1yr SW ks 8
VMw vCntr Srv Std 1yr SW ks 1
VMw vSph EssPlus Kit 6P 3yr E-LTU ks 1
HP DP perTB 1-9TB SW E-LTU ks 3

VMw vSphere EntPlus 1P 1yr SW
VMw vCntr Srv Std 1yr SW

nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia

nepretrzZité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia
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VMw vSph EssPlus Kit 6P 3yr E-LTU

nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia

HP DP perTB 1-9TB SW E-LTU

nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia

Polozka ¢. 2: HW servery a ich SW vybavenie

HP proliant DL380 G5 — ADC

Zabezpecenie pozaruéného servisu pre nizsie Specifikovany hardvér serverov a prislusné softvérové vybavenie, t. j. oprava
alebo vymena chybného dielu alebo celého zariadenia, odstranenie SW poruchy, narok na aktualizaciu softvéru.
Technickéviastnosti ___ Jednotka  Minimum | Maximum | Presne

HP proliant DL380 G5 — ADC ks 1

HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server — SWT ks 4

HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server — BKP ks 1

HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl ks 1

HP BL460c G6 CTO Blade OEM ks 7

HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade ks 2

HP 8/8 (8)-ports Enabled SAN Switch ks 2

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia, ponechanie
vadnych diskov po oprave zakaznikovi

HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server — SWT

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia, ponechanie
vadnych diskov po oprave zakaznikovi

HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server — BKP

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny deri, ponechanie vadnych diskov po oprave
zakaznikovi

HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny defi

HP BL460c G6 CTO Blade OEM

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny def

HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny der

HP 8/8 (8)-ports Enabled SAN Switch

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny defi

Polozka ¢. 3:

HW datovych ulozisk a ich SW vybavenie

softvéru.

Zabezpecenie pozarucného servisu pre nizsie Specifikovany hardvér datovych uUlozisk a prislusné softvérové vybavenie, t. j.
oprava alebo vymena chybného dielu alebo celého zariadenia, odstranenie softvérovej poruchy, narok na aktualizaciu

HP EVA4400

HP EVA4400 ks 1
HP MSL2024 1 LTO-6 Ult 6250 FC Library ks 1
HP P2000 G3 SAS MSA Dual Cntrl SFF Array 6xHDD ks 1
HPE SV VSA 2014 SW 4TB 3-pack E-LTU ks 1
HP EVA 6300 ks 1

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny den + ponechanie vadnych diskov po oprave
zakaznikovi

HP MSL2024 1 LTO-6 Ult 6250 FC Library

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny def
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HP P2000 G3 SAS MSA Dual Cntrl SFF Array 6xHDD

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v
nasledujuci pracovny defi + ponechanie vadnych diskov po oprave
zakaznikovi

HPE SV VSA 2014 SW 4TB 3-pack E-LTU

nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia

servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v

HP EVA 6300 nasledujuci pracovny defi, ponechanie vadnych diskov po oprave
zékaznikovi

Polozka €. 4: HW siet'ovych zariadeni a ich SW vybavenie

Funkcia

Zabezpecenie pozarucného servisu pre nizsie Specifikovany hardvér sietovych zariadeni a prislusné softvérové vybavenie, t. j.
oprava alebo vymena chybného dielu alebo celého zariadenia, odstranenie SW poruchy, narok na aktualizaciu softvéru.

Technickeé vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Cisco ASA5508 Control License ks 2
ASA 5508-X with FirePOWER services, 8GE, AC, ks 2
3DES/AES

ASA 5508-X SSD ks 2
Cisco ASA5516 Control License ks 1
ASA 5516-X with FirePOWER services, 8GE, AC, ks 2
3DES/AES

ASA 5516-X SSD ks 1
Cisco 2901 w/2 GE,4 EHWIC,2 DSP,256MB CF,512MB ks 2
DRAM,IP Base

Cisco 2901 Security Bundle w/SEC license PAK ks 2
Cisco ASA5516 FirePOWER AMP License ks 2
stco ASA5516 FirePOWER URL Filtering Service ks 2
License

Cisco 2901 AC Power Supply ks 2
350W AC Config 1 Power Supply ks 2
10GBASE-SR SFP Module ks 4
Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base ks 2
Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Base ks 2

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Cisco ASA5508 Control License

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ASA 5508-X with FirePOWER services, 8GE, AC,
3DES/AES

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ASA 5508-X SSD

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco ASA5516 Control License

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ASA 5516-X with FirePOWER services, 8GE, AC,
3DES/AES

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ASA 5516-X SSD

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco 2901 w/2 GE,4 EHWIC,2 DSP,256MB CF,512MB
DRAM,IP Base

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco 2901 Security Bundle w/SEC license PAK

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco ASA5516 FirePOWER AMP License

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco ASA5516 FirePOWER URL Filtering Service
License

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco 2901 AC Power Supply

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

350W AC Config 1 Power Supply

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

10GBASE-SR SFP Module

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base

nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia
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Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Base nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

I. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

1.3.1 IKT infrastruktirou objednavatela sa pre Ucely tejto zakazky rozumie HW a SW $Specifikovany podla funkénej a
technickej Specifikacie predmetu zakazky.

1.3.2 Proaktivnou a reaktivnou podporou sa rozumie sluzba Poskytovatela, ktora zauzivanymi postupmi a ¢innostami v ramci
ITSM zabezpedi predchadzanie vzniku incidentov v IKT (proaktivne kontroly a aplikovanie softvérovych zéplat a aktualizacii),
identifikaciu pricin incidentu (root cause analysis), komunikaciu s vyrobcom HW a SW na odstranenie incidentu v stanovenom
Case tak, aby nedoslo k preruseniu sluzieb poskytovanych objednavatelom. Pokial incident znamena nedostupnost sluzieb,
poskytovatel musi zabezpedit' vSetky poskytované €innosti a postupy tak, aby nemal dopad na produkénu prevadzku

I. a) Podpora HW a sietovych zariadeni - Predmetom poskytovania servisu hardvéru je Hardware maintenance onsite
Support.

1.3.3 Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného pristupu
(vylu€ne pomocou Sifrovaného pripojenia a/alebo RSA token, dalej len ako ,vzdialeny pristup“). Hardvérové problémy su
nahlasované telefonicky alebo elektronicky po¢as zvoleného ¢asového pokrytia.

1.3.4 Poskytovanie servisu hardvéru v mieste inStalacie — OnSite.

1.3.5 Poskytovatel poskytne nastroje a material, potrebny k udrziavaniu hardvérovych produktov v dobrych prevadzkovych
podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.

1.3.6 Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja .
Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

1.3.7 Servisné pokrytie — 24x7, Pondelok — Nedela, 24 hodin, okrem $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja . Servisné
pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

1.3.8 Doba odozvy 4 hodiny v mieste zakaznika — poskytovatel uskuto€ni servisny zasah do 4 hodin od telefonického a/alebo
pisomného nahlasenia a registracie problému.

1.3.9 Doba odozvy Next Business Day v mieste zakaznika — poskytovatel uskutoéni servisny zasah nasledujuci pracovny den
od telefonického a/alebo pisomného nahlasenia a registracie problému.

1.3.10 Zavazok odstranenia poruchy do 24 hodin (Call-to-repair time commitment) — poskytovatel vynalozi primerané usilie na
to, aby bola funkénost’ produktu obnovena do 24 hodin od prvotného telefonického a/alebo pisomného nahlasenia a
zaregistrovania servisnej poziadavky. Doba opravy zacina v okamihu kedy je servisna poziadavka zaregistrovana v stredisku
podpory poskytovatela a kon&i oznamenim poskytovatela o tom, Ze je hardvér opraveny. Oprava je povazovana za ukon&enu,
akonahle poskytovatel overi, Ze nefunk&nost hardvéru bola odstranena alebo bol obnoveny pristup k datam Objednavatela

1.3.10.1 Poskytovatel mdze podla vlastného uvazenia doasne alebo trvale vymenit produkt tak, aby dodrzal zavazny ¢as
opravy. Nahradné produkty mozu byt nové alebo ekvivalentné novym z hladiska vykonnosti..

1.3.11 Zavazok odstranenia poruchy do 6 hodin (Call-to-repair time commitment) - poskytovatel vynalozi primerané usilie na
to, aby bola funkénost produktu obnovena do 6 hodin od prvotného telefonického a/alebo pisomného nahlasenia a
zaregistrovania servisnej pozZiadavky. Doba opravy je ¢asovy interval, ktory sa za€ina v okamihu kedy je servisna poZiadavka
zaregistrovana v stredisku podpory poskytovatela a kon&i oznamenim ela o tom, Ze je hardvér opraveny. Oprava je
povazovana za ukon&enu, akonahle poskytovatel overi, Ze nefunk&nost hardvéru bola odstranena alebo bol obnoveny pristup
k datam

1.3.11.1 Poskytovatel mdze podla vlastného uvazenia doasne alebo trvale vymenit produkt tak, aby dodrzal zavazny Cas
opravy. Nahradné produkty mézu byt nove alebo ekvivalentné novym z hladiska vykonnosti.

1.3.12 Nepretrzita praca na probléme — od okamihu zac&atia servisného zdsahu budu prace (bud priamo na mieste alebo
prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho, pokial nebudu produkty uvedené do funkéného stavu, alebo
pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace mézu byt do¢asne prerusené, pokial bude potrebné zabezpecit
dalSie/nahradné diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich nadobudnuti.

1.3.13 Riadenie eskalacie — koordinacia eskalacie problémov.

1.3.14 Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajucich sa hardvéru, ako su aktualizacie firmvéru a
proaktivne upozorfiovacie sluzby.

1.3.15 Zavazok poskytovatela poskytovat' rovnaku/adekvatnu podporu sluzby, aj v pripade, Ze pocas trvania plnenia predmetu
zakazky doslo k vymene hardvérového zariadenia alebo softvéru z ddvodu havarie alebo ako vysledok proaktivnej Cinnosti.

I. b) Poskytovatel musi vykonavat podporu SW/ servis softvérovych produktov minimalne v rozsahu: Poskytovanie servisu
softvéru zahffa telefonickd podporu:

1.3.16 Pristup k technickym zdrojom online.

1.3.17 lzolacia, analyza a vyrieSenie softvérového problému.
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1.3.18 Riadenie eskalacii.

1.3.19 Poskytovanie informacii ohfadom najnovsich funkcii softvérového produktu, znamych problémov a ich dostupnych
rieSeni; poradenstvo tykajlce sa prevadzkovania softvérového produktu.

1.3.20 Servis prostrednictvom vzdialeného pristupu. Servisné pokrytie: 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja ; 24x7, Pondelok — Nedela, 24 hodin denne, okrem Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja

1.3.21 Vzdialena odozva (telefonicka, alebo e-mailom alebo vzdialenym Sifrovanym pristupom) do 4 hodin od telefonického
alebo e- mailového nahlasenia servisnej poziadavky.

1.3.22 RieSenie softvérového problému v mieste inStalacie, ak to bude nevyhnutné.

I. c) Poskytovatel musi vykonavat proaktivne sluzby minimalne v rozsahu:

1.3.23 Telefonicka podpora:

1.3.23.1 konzultacie pri vzniku incidentu,

1.3.23.2 pri zmene a rekonfiguracii IKT komponentov,

1.3.23.3 pri poskytovani suc€innosti tretim stranam,

1.3.23.4 informovanie o aktualnych novinkach suvisiacich s podporovanou IKT.

1.3.24 Servis prostrednictvom vzdialeného pristupu a/alebo v mieste instalacie IKT:

1.3.24.1 Diagnostika po vzniku incidentu pre identifikovanie pric€in.

1.3.25 Servisné pokrytie: 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja,
odozva najneskdr v nasledujuci pracovny den:

1.3.25.1 aktualizacia softvérového vybavenia HW komponentov IKT pri zisteni nestability, pri zisteni incidentu a/alebo na
predchadzanie vzniku incidentu,

1.3.25.2 kontrola matic kompatibility a vykonanie postupov a ¢innosti na dosiahnutie suladu,

1.3.25.3 rieSenie bezpecnostnych opatreni a napravnych opatreni po zisteni zranitelnosti.

I. d) Reporting a kvalitanivne poziadavky

1.3.26 Pravidelné reportovanie o stave IKT infrastruktury — reporting min. 1 x kalendarny kvartal .

1.3.27 Pozéaruény servis zahffa pracne aj cenovo narok na kontaktovanie servisného centra poskytovatela, bezodplatnu
vymenu nahradnych dielov v pripade ich poruchy, narok na aktualizaciu a nové verzie softvéru a sluzieb suvisiacich s
podporou inStalovanej bazy objednavatela v mieste instalacie.

1.3.28 Objednavatel pozaduje dodavku vyrobcom zabezpecéenej zaruky na hardvérové komponenty na predmetné zariadenia
podrla technickej Specifikacie predmetu zédkazky overitefnej na webovom portali vyrobcu.

1.3.29 Objednavatel pozaduje licenénu a produktovu podporu softvérovych produktov pri incidentoch, dostupnost aktualizacii
a zaplat priamo na webovom portali vyrobcu SW softvérovych licencii pod kontom objednavatela.

1.3.30 Objednavatel pozaduje sluzby proaktivnej a reaktivnej podpory instalovanej bazy IKT infrastruktury, t.j.. v rozsahu
postupov a ¢innosti ITSM zabezpecujucich predchadzanie vzniku incidentov v IKT (proaktivne kontroly a aplikovanie SW
zaplat a aktualizacii), identifikaciu pricin incidentu (root cause analysis), komunikaciu s vyrobcom HW/HW na odstranenie
incidentu v stanovenom Case tak, aby nedoslo k preruSeniu poskytovanych sluzieb. Ak incident znamena nedostupnost
sluzieb, poskytovatel zabezpeci poskytované €innosti a postupy s minimalizovanim dopadu na produkénu prevadzku.

1.3.31 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 31.12.2022.

1.3.31.1 Miestom plnenia, resp. vykonania predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

1.3.31.2 Poskytovatel je opravneny vykonat’ predmetom tejto Zmluvy sam, prip. aj prostrednictvom subdodavatelov.
Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za plnenie predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov tak, ako keby plnenie
realizoval sam.

1.3.32 Poskytovatel do Siestich pracovnych dni odo dfia nadobudnutia u&innosti zmluvy:

1.3.32.1 predlozi zoznam o0s0b, v ktorom uvedie Udaje kontaktnych oséb (meno, priezvisko, telefon, e-mail, adresu) pre
realizaciu sluzby.

1.3.32.2 preukaze, ze disponuje vlastnym systémom na nahlasovanie poruch v rezime 24x7, a to minimalne telefonicky,
e-mailom s centralnou adresou monitorovanou poc€as poskytovania servisu a udeli pristup pre pracovnikov objednavatela do
tohto systému.

1.3.32.3 preukéze, Ze je autorizovanym obchodnym partnerom spolocnosti VMware, a to predloZzenim dokumentu
preukazujuceho tuto skuto€nost vystaveného zodpovednym zastupcom vyrobcu pre Uzemie Slovenskej republiky.

1.3.32.4 preukéze, Ze je autorizovanym servisnym partnerom vyrobcu zariadeni HPE, a to predloZenim dokumentu
preukazujuceho tuto skuto€nost vystaveného zodpovednym zastupcom vyrobcu pre Uzemie Slovenskej republiky.
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1.3.32.5 predlozi polozkovy rozpocet podla predlozenej Specifikacie, v ktorom pre jednotlivé polozky uvedie: a) jednotkové
ceny v Eur bez DPH, jednotkové ceny s DPH, cenu celkom v Eur bez DPH, cenu celkom v Eur s DPH. Celkova cena za
predmet zmluvy v cenovej kalkulacii musi byt v sulade s celkovou cenou predmetu zmluvy.

1.3.32.6 predlozi potvrdenie zastupenia vyrobcu v SR (pre kazdu ponukanu obchodnu znacku tovarov), Ze ma status
obchodného partnera alebo servisného partnera.

1.3.32.7. predlozi potvrdenie zastupenia vyrobcu v SR (v detaile pre kazdu ponukanu polozku) s tym, Ze ponukana sluzba je
poskytovana v ramci Standardnych obchodnych kanalov vyrobcu a vztahuju sa na sluzbu Standardné zaruéné podmienky
vyrobcu.

1.3.33 Nepreukazanie alebo nedodanie vyssie uvedenych podkladov, resp. nesplnenie poZiadaviek sa bude povazovat za
podstatné porusenie predmetnej Zmluvy.

1.3.34 Poskytovatel potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim tejto zmluvy riadne oboznamil s Funkénou Specifikaciou a Technickou
Specifikaciou predmetu zakazky a Osobitnymi poziadavkami na pinenie predmetu zakazky.

II. CENA

2.1V pripade, ak poskytovatel ku driu predkladania ponuk nie je platcom DPH, av8ak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane,
nema narok na zvySenie ceny za poskytnutie sluzby o hodnotu DPH.

2.2 Cena predmetu plnenia zohfadiuje vSetky naklady spojené s plnenim zmluvy, tt.j. vratane akychkolvek nakladov na
dopravu, montaz, balenie, odstranenie odpadov a poplatkov za znovupridanie polozky pod podporu vyrobcu hardvéru (ak je pri
niektorych polozkach hardvéru potrebné takyto poplatok zaplatit).

2.3 Poskytovatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato&nych nakladov, ktoré si nezapoéitali do ceny predmetu
zmluvy. VSetky ceny predlozené poskytovatelom zohladriuju primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

Il. FAKTURACIA

3.1 Poskytovatel vystavi a zaSle objednavatelovi faktdru, a to vzdy najneskor do 14 dni od skoncenia prislusného
kalendarneho Stvrtroka.

3.2 Faktura musi obsahovat v8etky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorich predpisov (dalej len "zakon o DPH"). V pripade nesplnenia nalezitosti v sulade so zakonom o DPH
objednavatel vrati faktaru poskytovatelovi a lehota jej splatnosti zacne plynuat dfiom doru€enia opravenej faktury.

3.3 Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej doruéenia objednavatelovi. Fakturovana suma na Uhradu bude vypocitana na
zaklade skutoCne poskytnutej sluzby za jednotkové ceny s DPH podla technickej Specifikacie. Objednavatel neposkytuje
preddavky

3.4 Miestom dorucenia faktury v listinnej podobe je sidlo objednavatela. Objednavatel e-mailovu adresu, na ktoru poskytovatel
za8le fakturu elektronicky, pisomne oznami poskytovatelovi do Siestich pracovnych dni odo diia ucinnosti tejto zmluvy.

3.5 Poskytovatel sa zavazuje poslat, vyhotovenu fakturu v textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky, na
e-mailovu adresu objednavatela, a to bezodkladne po jej vystaveni. Su€asne aj v listinnej podobe na adresu objednavatela.
Posyktovatel zavazne vyhlasuje, Ze obsah faktdry poslanej postou sa bude zhodovat s faktirou zaslanou v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu objednavatela.

3.6 Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU a predmet plnenia bude do SR prepraveny z iného
Clenského Statu EU, tento poskytovatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakonao DPH a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v
tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakonao DPH a bude povinny odviest DPH v SR podla zakonao DPH.

3.7 Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho §tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento poskytovatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke vSak
musi uviest prisluSnu sadzbu a vySku DPH podla zakona o DPH a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou
a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podfa § 7 a/alebo § 7a zakona o DPH a bude povinny odviest DPH v SR
podla zakonao DPH.

IV. SANKCIE

4.1V pripade, ze poskytovatel neposkytne sluzbu tak, ako bola v tejto zmluve pozadovana, objednavatel je opravneny uplatnit
si u poskytovatela zmluvnu pokutu v sume rovnajucej sa 10% zo zmluvnej ceny, minimalne vS§ak 5000,00 € za kazdy takyto
pripad, priCom tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

4.2 Ugelom zmluvnej pokuty podla bodu 4.1. tohto &lanku zmluvy je pokryt naklady, ktoré vzniknd v désledku nutnosti
odstupenia od zmluvy ako aj v dosledku potreby opakovania verejného obstaravania sluzby vratane vSetkych pridruZzenych
procesov z dévodu umyselného alebo nezodpovedného ponukania nezodpovedajiceho tovaru alebo sluzieb, ceny za ktoru to
nie je mozné dodat’ alebo nedokazanim splnit osobitné poziadavky

4.3 Zmluvna pokuta podla bodu 4.1. tohto ¢lanku zmluvy sa neuplatni, ak ide o preklep alebo o zjavny omyl v pisani alebo
pocitani, alebo o preukazatelne neimyselné konania, pripadne ak je velmi pravdepodobné, Ze sa jedna o ojedinely pripad
prehliadnutia, alebo nepresnosti, o posudi objednavatel.

4.4V pripade pred€asného ukoncéenia zmluvy zo strany poskytovatela z ddvodu nemoznosti a/alebo neschopnosti pinit
predmet zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 10% zmluvnej ceny, pricom pravo na nahradu Skody tym
nie je dotknuté.
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4.5V pripade odstupenia od zmluvy z dévodu podstatného poruSenia povinnosti poskytovatefom, vyhotovi objednavatel
poskytovatelovi negativnu referenciu v EKS ako aj v "Informa¢nom systéme zber udajov/Referencie" vedenom Uradom pre
verejné obstaravanie, v ktorej objednavatel uvedie, Ze doSlo k pred€asnému ukon&eniu zmluvného vztahu z dévodu
podstatného poru$enia povinnosti poskytovatefom.

4.6 Objednavatel upozornuje, Zze poskytovatel v zmysle § 32 ods. 1 pism. e) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len "zakon o verejnom obstaravani") musi byt
opravneny poskytovat sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zakazky. V opaénom pripade je objednavatel opravneny odstupit od
zmluvy.

4.7 Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje najma, ak poskytovatel nepredlozi doklady a potvrdenia Specifikované
vélanku I. tohto Opisného formulara - Osobitnyé poziadavky na plnenie do 6 pracovnych dni odo dria nadobudnutia uéinnosti
tejto zmluvy.

4.8 Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje tiez ak poskytovatel poskytuje sluzbu v rozpore s poZadovanou Technickou
Specifikaciou predmetu zakazky alebo sluzbu neposkytne vobec.

4.9 Za podstatné porudenie zmluvy sa povazuje tieZ ak je poskytovatel v omeskani, t.j. nepini riadne a v&as svoje zavazky
vyplyvajuce mu zo zmluvy a podla poziadaviek objednavatela

V. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Poskytovatel sa zavazuje:

a. pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami
Objednavatefla, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat;

b. pri plneni predmetu Zmluvy postupovat v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej
priloh, ako aj v sulade s podmienkami verejného obstaravania;

c. pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré nie su v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy;d. bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti;

e. neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omes$kani, ¢i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli
ohrozit riadne a v€asné zhotovenie Diela;f. zodpovedat za vzniknutt Skodu, ktord bolo mozné vopred predvidat, spdsobenu
Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo pravnych predpisov;g. dodrziavat a
aplikovat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov.

5.2 Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatefla postupit na tretiu osobou a ani
zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy (dalej aj len ,pohladavka z tejto Zmluvy*).

5.3 Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat informacnu bezpecnost v sulade s podmienkami stanovenymi v prisluSnych pravnych
predpisoch a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizéacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti
(dostupna na: https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf

5.4 V pripade ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby poskytovatel v mene objednavatela spracuval osobné
udaje, ktoré objednavatel spracuva ako prevadzkovatel, zavazuje sa poskytovatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok
stanovenych platnou a U€innou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na zaklade
osobitného pravneho titulu (zmluvy s objednavatelfom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na zaklade
poverenia objednavatela, resp. iného obdobného pravneho tkonu).

5.4.1 V nej objednavatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a u¢el ich spractvania,
zoznam a rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky
stanovené platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov.

5.5 Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel, na ktory im boli
poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto
Zmluvy. V pripade, ze Objednavatel poskytne Zhotovitelovi dévernu informaciu v listinnej podobe, Zhotovitel je povinny ju
bezodkladne po pominuti U¢elu jej drzania vratit Objednavatelovi.

5.6 Povinnost zachovavat mi€anlivost sa nevztahuje na pripady, ak Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade
rozhodnutia prisluSného organu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernu informaciu druhej Zmluvnej strany alebo
jej €ast. O vzniku takejto povinnosti sa budi Zmluvné strany vzajomne pisomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.

5.6.1 Rovnako nie je poruSenim povinnosti mi¢anlivosti, ak poskytovatel poskytne Dévernd informaciu svojmu
subdodavatelovi; to v8ak len za predpokladu, ze subdodavatel takuto Dévernud informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely
plnenia tejto Zmluvy a zaroven ak poskytovatel zabezpedi, Ze subdodavatel bude viazany minimalne v rovhakom rozsahu k
ochrane dévernych informacii ako su viazané Zmluvné strany.

5.7 Aby nedoslo k pochybnostiam, ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Zmluvy su platné a ucinné bez ¢asového
obmedzenia, t. j. aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

VI. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v zmysle § 19 zakona o verejnom obstaravani alebo pri podstatnom
poruseni zmluvy alebo v pripadoch uvedenych v €l. |. tohto Opisného formulara Osobitné poziadavky na plnenie alebo na
zaklade dévodov uvedenych v aktualne platnych Obchodnych podmienkach elektronického trhoviska.
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6.2 Poskytovatel ma povinnost zapisat sa do registra partnerov verejného sektora, ak st splnené podmienky podla § 2
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Nesplnenie tejto povinnosti podla § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani méze mat za nasledok odstupenie od
zmluvy zo strany objednavatela.

6.3 Objednavatel je opravneny v zmysle plneni tejto zmluvy vzdy skontrolovat dodanie/poskytnutie poZzadovaného
tovaru/sluzby a v pripade dodania/poskytnutia iného nez podfa tejto zmluvy pozadovaného tovaru/sluzby, neprevziat
tovar/sluzbu.

6.4 Objednavatel potvrdzuje, ze zvazil rizika a poskytovitela opraviuje vykonat plnenie v zmysle tejto Zmluvy. Objednavatel
ako osoba, ktora je spravcom pocitaGovych systémov a aplikacii, ktoré maju byt predmetom zmluvy, alebo ktora je ako
spravca nalezite opravnena riadit’ pristup k tymto systémom (dalej len ,systémy objednavatela“), tymto udeluje poskytovitelovi,
jeho prip. subdodavatefom a ich zamestnancom a zastupcom (osobam uvedenym v Prilohe €. 1 tejto zmluvy), ktori budu
participovat’ na plneni predmetu zmluvy, opravnenie a suhlas pristupu k definovanym systémom Objednavatela.

6.5 Objednavatel tymto potvrdzuje a suhlasi, Ze uvedené opravnenie a suhlas v suvislosti s vykonom predmetu zmluv udelil
slobodne, dobrovolne a vazne.

6.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy: a. Priloha ¢&. 1 - Kontaktné osoby Zmluvnych stran
b. Priloha €. 2 - Zoznam subdodavatelov c. Priloha €. 3 - Poverenie na pristup k osobnym udajom objednavatela

6.7 Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska 2. ¢ast
"V8eobecné zmluvné podmienky".

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

Prilohy EKS.docx Prilohy EKS.docx

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto

Ulica: Radlinského 32, P.O. BOX 13, 810 05 Bratislava 15

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
31.12.2022 23:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: Celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dha 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
4.1 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 134 500,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 161 400,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, G¢inna zo dfia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a i¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, uc¢inna zo dna 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202125288

V Bratislave, drna 18.01.2022 14:24:01

Objednavatel:
Statna pokladnica
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202125288

Zakazka

Identifikator 7202125288

Nazov zakazky Pozaru¢na podpora IKT infrastruktury — SLA

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/319045
Dodavatel

Obchodny nazov Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.

ICO 50438336

Sidlo Galvaniho 7, Bratislava, 821 04, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 18.1.2022 8:38:34

Hash obsahu navrhu pinenia roNpf8049CUMWCqszja4OJ3kabMnHrngJ46/DISCRsM=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Prilohy:
Pozarucna podpora IKT infrastruktury - SLA 2022.pdf (Suhrnny navrh plnenia na poskztovanie
Pozaruénej podpory IKT infrastruktiry - SLA)








—1

Hewlett Packard
Enterprise

Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.

Pozarucna podpora IKT infrastruktary caeo:
— SL A 821 04 Bratislava

V Bratislave, 18. januara 2022

lvan Mecko
HPE Manazér sluzieb

Tel: +421 905 703674
E-mail: ivan.mecko@hpe.com

Pre: Statna pokladnica

Technické vlastnosti Kusov
VMw vSphere EntPlus 1P 1yr SW — Nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia 8
VMw vCntr Srv Std 1yr SW - Nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia 1
VMw vSph EssPlus Kit 6P 3yr E-LTU - Nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia 1
HP DP perTB 1-9TB SW E-LTU — Nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia 3
HP proliant DL380 G5 — ADC - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia + ponechanie 1
vadnych diskov po oprave zakaznikovi

HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server — SWT -Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia 4
+ ponechanie vadnych diskov po oprave zakaznikovi

HP DL380p Gen8 12-LFF CTO Server — BKP - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné 1
dni, odozva v nasledujuci pracovny den + ponechanie vadnych diskov po oprave zakaznikovi

HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, 1
odozva v nasledujuci pracovny den

HP BL460c G6 CTO Blade OEM - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v 7
nasledujuci pracovny def

HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, 5
odozva v nasledujuci pracovny den

HP 8/8 (8)-ports Enabled SAN Switch - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva 5
v nasledujuci pracovny den

HP EVA4400 - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v nasledujlci pracovny 1

den + ponechanie vadnych diskov po oprave zakaznikovi

18. januéra 2022
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Hewlett Packard
Enterprise

Technické vlastnosti

HP MSL2024 1 LTO-6 Ult 6250 FC Library - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni,
odozva v nasledujuci pracovny derfi

HP P2000 G3 SAS MSA Dual Cntrl SFF Array 6xHDD - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v
pracovné dni, odozva v nasledujuci pracovny defi + ponechanie vadnych diskov po oprave
zékaznikovi

HPE SV VSA 2014 SW 4TB 3-pack E-LTU - Nepretrzité pokrytie, odozva do 4 hodin od nahlasenia

HP EVA 6300 - Servisné okno 9x5 od 8:00 do 17:00 v pracovné dni, odozva v nasledujici pracovny
den + ponechanie vadnych diskov po oprave zakaznikovi

Cisco ASA5508 Control License - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ASA 5508-X with FirePOWER services, 8GE, AC, 3DES/AES - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6
hodin od nahlasenia

ASA 5508-X SSD - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia
Cisco ASA5516 Control License - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ASA 5516-X with FirePOWER services, 8GE, AC, 3DES/AES - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6
hodin od nahlasenia

ASA 5516-X SSD - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

ACisco 2901 w/2 GE,4 EHWIC,2 DSP,256MB CF,512MB DRAM,IP Base - Nepretrzité pokrytie,
oprava do 6 hodin od nahlasenia

ACisco 2901 Security Bundle w/SEC license PAK - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od
nahlasenia

Cisco ASA5516 FirePOWER AMP License - NepretrZité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Cisco ASA5516 FirePOWER URL Filtering Service License - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6
hodin od nahlasenia

"Cisco 2901 AC Power Supply - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia
350W AC Config 1 Power Supply - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia
10GBASE-SR SFP Module - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od
nahlasenia

"Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Base - Nepretrzité pokrytie, oprava do 6 hodin od nahlasenia

18. januéra 2022

Kusov
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Hewlett Packard
Enterprise

Cena na 1 rok bez DPH 134 500 EUR

Cenana 1l rok s DPH 161 400 EUR
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Ilvan Mecko
HPE Manazér sluzieb

18. januéra 2022
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