STATNA
POKLADNICA

ZMLUVA O POSKYTOVANI ONLINE PLATIEB &. 2516/2021/e

(ecommerce)

Zmluvné strany:

Statna pokladnica
Sidlo:

ICO:

Zastupena:

(dalej len ,5P*)

Nazov Klienta:
Sidlo:

ICO:

ID klienta/VOJ:
Bankové spojenie:

Cislo uétu pre pripisanie platieb:

Zastlpeny:

Meno a priezvisko, funkcia:

(dalej len ,Klient SP“)

(dalej spolu len ,,Zmluvné strany”)

uzavreli podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tito Zmluvu

Radlinského 32, P.O.Box 13, 810 05 Bratislava 15
36065340
RNDr. Dugan Juréak, riaditel Statnej pokladnice

Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava
Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava
17316219

2516

Mgr. Luboslav Michalik, riaditel do 31.3.2022

o poskytovani online platieb & 2516/2021/e (ecommerce) (dalej len ,Zmluva®).

CLANOK I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je zriadenie a poskytovanie sluZieb online platobnej brany Statnej pokladnice pre Klienta
3P, ako aj jej vyuzivanie Klientom 3P pri Prijimani platobnych kariet v Predajnych miestach za iéelom tGhrady
za Klientom SP poskytované tovary a sluiby za podmienok a spésobom dohodnutym Zmluvnymi stranami v
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tejto Zmluve a v prisluinych ustanoveniach Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluZieb online platobnej
brany Stétnej pokladnice a pravidiel vyuzivania online platieb (dalej len ,,0P) vydanych 3P, v Ziadosti Klienta
Statnej pokladnice na poskytovanie sluzieb online platieb (dalej len ,Ziadost“) ako aj v dalgich dokumentoch
uvedenych v Zmluve, alebo v OP, ktoré si neoddelitelnou siéastou Zmluvy.

Zmluva obsahuje Gpravu vzdjomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri Prijimani platobnych
kariet ako aj Upravu podmienok spracovania a zu¢tovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami ako aj
IB platobnymi tla¢idlami prostrednictvom platobnej brény Statnej pokladnice.

CLANOK Il
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

SP sa zavazuje poskytnut Klientovi SP sluzbu uvedent v élanku 1. tejto Zmluvy aZ po splneni SP stanovenych
technickych a prevddzkovych podmienok a poZiadaviek na Prijimanie platobnych kariet a sluibu cez IB
platobné tlacidla (dalej aj ,IB tlagidla) vo virtudlnych Predajnych miestach Klienta SP uvedenych v Ziadosti.

SP sa dalej zavazuje poskytovat Klientovi 5P platobné sluzby, a to najma: Autorizaciu Transakcii, clearing a
z(i¢tovanie Transakcii a sluzby IB tlatidiel na U&et Klienta SP uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy.

SP sa dalej zavdzuje poskytnut Klientovi SP do jeho WEB rozhrania platobnd branu Statnej pokladnice.

SP prijima pre Géely tejto Zmluvy Platobné karty Kartovych spolo€nosti a prevody cez IB tlacidla vybranych
bank uvedenych v Prilohe & 1 tejto Zmluvy- Kategdrie a znalky prijimanych Platobnych kariet/IB
tlatidla/Autorizacny limit za Géelom Uhrady za tovar a sluiby poskytované Klientom SP a uhradené

prostrednictvom platobnej brany Statnej pokladnice.

Klient SP sa zavézuje za poskytované sluzby online platobnej brany Statnej pokladnice uhradit $P poplatky
uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a v Specifikdcii Ghrady nakladov za vykonanie sluzieb a platobnych
operacii zverejnenej na internetovej stranke www.pokladnica.sk.

Klient SP sdhlasi so ziétovanim poplatkov v zmysle Zmluvy v sdlade s Prilohou & 2 k tejto Zmluve a so
Specifikdciou Ghrady nakladov za vykonanie slufieb a platobnych operacii a podla OP zo zmluvne
dohodnutého klientskeho tctu uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy podfa podmienok upravenych v prisluinej
zmluve o Géte uzatvorenej medzi SP a Klientom SP.

Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych stran si upravené v OP a vo Vieobecnych podmienkach Statnej
pokladnice pre vedenie tctov klientov, poskytovanie platobnych sluZieb a zdétovanie platobnych operécii na
tychto d¢toch (dalej len , VP SP*).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie o zrealizovanych Transakciach bude SP Klientovi SP poskytovat vo
forme spravy o zic¢tovani z dotknutého zmluvne dohodnutého klientskeho Gétu.

ELANOK 11
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cast obsahu tejto Zmluvy uréuju OP, Ziadost a Specifikicia thrady nakladov za vykonanie sluZieb a
platobnych operacii, ktoré st neoddelitelnou sigastou tejto Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient 5P potvrdzuje
Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy s tymito dokumentami uvedenymi v prvej vete tohto odseku oboznamil,
porozumel im, sthlasi s nimi a bude sa nimi pri akceptdcii Platobnych kariet a IB tlagidiel riadit. Ak z tejto
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Zmluvy alebo OP nevyplyva iné, vztahujd sa na pravne vztahy Zmluvnych stran aj VPSP. Neoddelitefnou
stcastou Zmluvy su okrem vyssie uvedenych dokumentov aj nizsie uvedené Prilohy ¢.1 a €.2 k Zmluve. V
pripade kolizie medzi OP a touto Zmluvou maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami a Gcinnost diiom ...............

Ak z akéhokolvek dévodu Klient SP u# nebude pouzivat online platby a déjde k zruseniu Predajného miesta,
Klient P je tto skutognost povinny pisomne oznamit SP bez zbytoéného odkladu. Defi doruéenia tohto
ozndmenia SP je povaZovany za defi zaniku Predajného miesta a v pripade zaniku jediného, resp. posledného
Predajneho miesta aj za defi ukoncenia Zmluvy (oznamenie o zaniku Predajného miesta ma v tomto pripade
rovnaké aéinky ako vypoved Zmluvy zo strany Klienta 3P). Zanikom Predajného miesta uvedeného v Ziadosti
nezanikajd Klientovi SP povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy a v lehote do Styroch mesiacov odo dia
dorucenia oznamenia o zaniku Predajného miesta je povinny vysporiadat za konkrétne Predajné miesto
vietky zévazky voci SP, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy. V pripade ak Klient SP neuhradi svoje zavizky voti 5P
vyplyvajtice z tejto Zmluvy vo vy3die uvedenej lehote, SP ma pravo odpisat zo zmluvne dohodnutého Gétu
Klienta SP uvedeného v Ziadosti finanéné prostriedky vo vyike neuhradenych zévizkov Klienta SP voti 5P
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na zmluvne dohodnutom udte
Klienta SP uvedeného v Ziadosti, ma SP pravo odpisat finanéné prostriedky vo vygke neuhradenych zévazkov
Klienta 5P vo&i SP vyplyvajucich z tejto Zmluvy z akéhokolvek tiétu Klienta 3P, resp. jeho pravneho nastupcu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze P je opravnena jednostranne menit vyiku poplatkov uvedenych v Specifikéacii
uhrady nékladov za vykonanie sluZieb a platobnych operacii a v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. O zmene vysky
poplatkov uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy informuje SP Klienta SP pisomnym oznamenim dorugenym
Klientovi SP najmenej 2 mesiace pred diiom nadobudnutia Géinnosti tejto zmeny.

Zmluvu mdze Klient SP kedykolvek s okamZitou Ucinnostou pisomne vypovedat, P méze zmluvu kedykolvek
pisomne vypovedat, pri¢om vypovednd lehota je dva mesiace a za¢ina plynit nasledujicim kalendarnym
diiom po doruéeni vypovede Klientovi SP. Vietky zavizky vyplyvajlice z tejto Zmluvy, ktoré mé Klient SP voéi
SP a tiez zavazky, ktoré vzniknu Klientovi P voéi SP v sdvislosti s touto Zmluvou aj po skonéeni platnosti a
udinnosti tejto Zmluvy , je Klient SP, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit SP. V pripade ak Klient $P
resp. jeho pravny ndstupca neuhradi svoje zévizky voti SP vyplyvajlice z tejto Zmluvy v lehote do ityroch
mesiacov odo dfia vzniku zavizkov Klienta 3P voci 5P, SP ma pravo odpisaf zo zmluvne dohodnutého Gétu
Klienta SP resp. jeho pravneho nastupcu uvedeného v Ziadosti finanéné prostriedky vo vyke neuhradenych
zdvizkov Klienta SP voii SP vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na
zmluvne dohodnutom Géte Klienta SP resp. jeho pravneho nastupcu, ma SP pravo odpisat finanéné
prostriedky vo vyske neuhradenych zavizkov Klienta SP voéi SP vyplyvajucich z tejto Zmluvy z akéhokolvek
uctu Klienta SP resp. jeho pravneho nastupcu.

S vynimkou uvedenou v odseku 4 tohto &ldnku Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny OP a Specifikacie thrady
nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych operdcii, je Zmluvu moZné menit iba na zdklade dohody oboch
zmluvnych stran, a to formou pisomného dodatku k Zmluve.

Prévne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prisluinymi ustanoveniami zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a dalSimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZzdi zo Zmluvnych stran.
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Prilohy:

Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani online platieb €. 2516/2021/e (ecommerce): Kategdrie a znacky prijimanych
Platobnych kariet / IB tlagidla / Autorizacny limit

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani online platieb ¢. 2516/2021/e (ecommerce): Servisny poplatok a Ostatné
poplatky suvisiace s prijimanim PK VISA/MASTERCARD

V Bratislave dita Vv dia
Za Statnu pokladnicu: Za Klienta 5P:
RNDr. Dusan Juréak, riaditel' SP Megr. Luboslav Michalik, riaditel’ do 31.3.2022
(meno, priezvisko, funkcia) {meno, priezvisko, funkcia)
Peciatka SP Petiatka Klienta SP
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani online platieb ¢. 2516/2021/e (ecommerce)

Kategdrie a znacky prijimanych Platobnych kariet / IB tladidla / Autorizaény limit

Znacky prijimanych Platobnych
kariet Kartovych spoloénosti / IB
tlacidla vybranych bank

Platohné karty vydané bankamiv SR alebo bankami, ktoré
maju oprdvnenie vyddvat Platobné karty na izemi SR a

Platobné karty vydané
zahraniénymi bankami

Spotrebitelské
Debetné a

Spotrebitel'ské
Kreditné platobné

Firemné platobné
karty

Debetné, Predplatené,
Kreditné, Firemné

Mastercard, Mastercard Electronic,
Maestro

v

4

v

v

VISA, VISA Electron, V-Pay

v

v

v

v

IB tladidla

VUB

TTB

SLSP

PB

* Krajiny EU a Krajiny EHP su uvedené na webovej stranke SP

Vyska Autorizacného limitu Transakcie:

0,00 Eur

Plati pre vietky Transakcie zrealizované v Predajnych miestach uvedenych v Ziadosti okrem transakcii vykonanych cez IB

tlacidla
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani online platieb €. 2516/2021/e (ecommerce)

Servisny poplatok a Ostatné poplatky stvisiace s prijimanim PK VISA/MASTERCARD

VISA, Visa Electron, V-Pay

Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami,
ktoré maju oprdvnenie vyddvat Platobné karty na

Platobné karty vydané zahrani¢nymi bankami v ramci
krajin EU a EHP 1)

Platobné karty vydané
zahrani¢nymi bankami

Servisny Gzemi SR mimo krajin EU a EHP 1)
oplatok itelske i itelské
pop Spotrebitelské Spotrebitelské : ’ Spotrebitelské Spotrebitefské ‘ - Spofrebltelske :
Debetné T Firemné Debetné e Firemné Debetné, Predplatené,
Kreditné 2 Kreditné i . : i
a Predplatené stobid Krt platobné karty | aPredplatené Vatahnd kart platobné karty Kreditné a Firemné
platobné karty P ¥ platobné karty H ¥ platobné karty
:fig?ﬁ?c,"f i 0,20 % 0,30 % 1,25 % 0,20% 0,30 % IF IF
i;’ft';t:;‘schémy 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 %
Poplatok za
spracovanie 0,35% 035% 0,35% 0,35% 0,35 % 0,35% 0,35%
[Acquirer
Sannsny IF+0,44% IF+0,44 % IF+0,44 % IF +0,44 % IF+0,44% IF+0,44 % IF+0,44 %

poplatok celkom

MasterCard, MasterCard Elecronic, Maestro

Platobné karty vydané bankami v SR alebo bankami,
ktoré majd opravnenie vyddvat Platobné karty na

Platobné karty vydané zahrani¢nymi bankami v rdmci
krajin EU a EHP 1)

Platobné karty vydané
zahrani¢nymi bankami

Servisny izemi SR mima krajin EU a EHP 1)
oplatok itelské alekd / ;
pop Spotrebltel’ske Spotrebitelské : : Spotrebitelské Spotrebitefske : : Spotrebitelské ;
Debetné i Firemné Debetné . Firemné Debetné, Predplatené,
i Kreditné : 3 Kreditné ; e 4
a Predplatené Stobre Kotk platobné karty | a Predplatené e platobné karty Kreditné a Firemné
platobné karty P ¥ platobné karty P Y platobné karty
iy 0,20 % 0,30% 0,75 % 0,20 % 0,30 % IF IF
poplatok (IF)
Pepistale 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,26 % 0,26% 0,26 %
Kartovej schémy
Poplatok za
spracovanie 0,35% 0,35% 0,35% 0,35% 0,35% 0,35% 0,35 %
JAcquirer
Servisny IF+0,61% IF +0,61 % IF +0,61% IF+0,61% IF +0,61 % IF+0,61% IF+0,61%

poplatok celkom

1) IF {(vymenny poplatok) pre Firemné Platobné karty a Platobné karty vydané zahranignymi bankami mimo krajin EU
a EHP platia aktudlne sadzby, ktoré su kdispozicii na internetovych strankach spolognosti Mastercard:
www.Mastercard.us a VISA: www.visaeurope.com
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OSOBITNE PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PLATOBNEJ BRANY STATNEJ POKLADNICE

A PRAVIDLA VYUZ{VANIA ONLINE PLATIEB

CLANOK I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Uvodné ustanovenia

Statna pokladnica (dalej len ,35P“) ako poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona ¢&.
492/2009 7. z. o platobnych sluibach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o platobnych sluzbach”), vedie a spravuje Géty klientov
Stétnej pokladnice (dalej len ,klient” alebo ,Klient $P“) uvedenych v § 2a ods. 1 zdkona &.
291/2002 Z. z. oStatnej pokladnici aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o 5P“) a vykonava dalSie ¢innosti v rozsahu svojej
posobnosti v zmysle § 6 zakonaoSP, je nositefom hlavného zmluvného vztahu s
prevadzkovatefom platobného systému prijimania platobnych kariet na Zariadeniach a
Platobnej brane Statnej pokladnice, nositelom zmluv so svojimi klientmi pre konkrétnu sluibu
Platobnej brany SP definovant na zaklade hlavného zmluvného vztahu s poskytovatelom
sluzby. Sticasne je jedinym partnerom pre prevadzkovatela sluzby v procese riedenia spornych
transakcii  areklamdcii a driitefom jediného zi&tovacieho mechanizmu na pripisovanie
transakcii z Kartovych spolo€nosti a nasledné rozdétovanie na Géty klientov.

Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb Platobnej brany Statnej pokladnice a pravidla
vyuZivania online platieb (dalej aj ,Osobitné podmienky” alebo ,0P“) stanovuji prava
a povinnosti SP a Klientov SP pri prijimani Platobnych kariet, podmienky prijimania Platobnych
kariet, podmienky vykondvania platieb Platobnymi kartami alIB platobnymi tlagidlami
a podmienky spracovania a zG¢tovania platieb vykonanych prostrednictvom 1B platobnych
tladidiel, Platobnymi kartami s logom kartovych asociacii MasterCard a Visa a prijimanymi za
icelom platby za tovar asluiby. Dalej upravuji povinnosti SP aKlienta SP pri pouzivani
Platobnych termindlov apri sluzbach prijimania Platobnych kariet alB platobnych
tlacidiel v internetovom prostredi.

Osobitné podmienky upravuji vztahy medzi SP a Klientom SP v sudvislosti s uzatvorenim
osobitnej Zmluvy o poskytovani online platieb (e-commerce) a Zmluvy o poskytovani online
platieb (EFT POS) (dalej spolu aj ,Zmluva o poskytovani sluieb online platieb” alebo ,Zmluva®),
ktorej Cast obsahu je uréena aj odkazom na Osobitné podmienky, alebo uplatiiovanim prav a
plnenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytovani sluzieb online Platobnej brany
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1.4.

1.5.

Statnej pokladnice. Osobitné podmienky si neoddelitelnou ¢astou Zmluvy o poskytovani
sluZieb online Platobnej brany Statnej pokladnice, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. SP sa
zavazuje plnit si svoje zdvazky sivisiace s riadnym pougitim platobnych kariet, ktoré su
$pecifikované v Ziadosti klienta a v Zmluve .

Osobitné podmienky sa stavaji neoddelitefnou stéastou Zmluvy aZ po podpisani Zmiuvy medzi
SP a Klientom SP, ktord je uzatvorend v listinnej podobe. Osobitné podmienky SP klientovi
neposkytuje v listinnej podobe, ale s k dispozicii na stranke www.pokladnica.sk. Na Zmluvny
vztah, ktory vznikne medzi 3P a Klientom $P sa tie? primerane pouZiji, pokial tieto podmienky
neurujl inak, ustanovenia Vieobecnych podmienok Statnej pokladnice pre vedenie Gdétov
klientov, poskytovanie platobnych sluzieb a zG&tovanie platobnych operacii na tychto Gétoch
(dalej len , VPSP uvedenych na stranke : www.pokladnica.sk.

Vymedzenie pojmov

Pojmy uvedené v tomto odseku velkym zadiatoénym pismenom maji v Osobitnych
podmienkach, v Zmluve alebo v inych dokumentoch, na ktoré Osobitné podmienky odkazujq,
vyznam uvedeny v tomto odseku.

Autorizacia - proces overenia (dajov o Platobnej karte a Transakcii realizovanej Platobnou
kartou alebo inym Platobnym prostriedkom v Autorizaénom centre Poskytovatela platobnych
sluZieb, ktory Platobni kartu vydal a ktorého vysledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie, Ak je Transakcia povolend, Autorizaéné centrum prideli Transakcii Autoriza&ny kéd.
Autentifikdcia —proces, potas ktorého sa pomocou hesta overi Driitel platobnej karty {len
v pripade ak ide o 3D secure platobnu kartu).

Autoriza€né centrum alebo Autorizaéné stredisko - miesto, v ktorom sa realizuje Autorizacia.
Autorizatny kéd - unikatna kombindacia alfa-numerickych znakov, ktor4 je pridelena katdej
jednej Transakcii a sli¥i na potvrdenie siihlasu s realizéciou Transakcie. V pripade Transakcii
realizovanych Bezkontaktnou platobnou kartou je Autorizaény kod prideleny iba v pripade, ak
ma Obchodnik povinnost vyZiadat si Autorizéciu.

Autorizacny limit (alebo Floor limit } - limit vyiky Transakcie stanoveny Poskytovatefom
platobnych sluZieb v mene EURO, do ktorého nemd Obchodnik povinnost vyZiadat si
Autorizaciu. VySka Autorizaéného limitu je Standardne 0 EUR.

Bezkontaktnd transakeia - Transakcia uskutoénena priloienim Bezkontaktnej platobnej kariy
alebo iného Platobného prostriedku k Bezkontaktnému snimaéu Zariadenia, ktory mdZe byt
zabudovany priamo na Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu, pricom spravidla pri platbéch
do 50 EUR nie je potrebné autorizovat transakciu zadanim PIN-u. Zadanie PIN-u md3e byt
z bezpecnostnych dévodov vyziadané aj pri sume nizéej ako 50 EUR.

Bezkontaktny snimaé - bezkontakiné Eitacie zariadenie umiestnené mimo platobného
termindlu alebo ako sGZast platobného terminélu. Zariadenie je uréené na prijimanie
bezkontaktnych kariet pre bezkontaktné transakcie.

Bezkontaktna platobna karta - Platobnd karta s bezkontaktnou technolégiou oznadovanou ako
PayPass spolocnosti MasterCard alebo PayWave spolognosti VISA, ktors umo?fiuje realizovaf
Bezkontaktné transakcie prilofenim Bezkontaktnej platobne] karty k Zariadeniu
podporujicemu bezkontaktni technaldgiu. Bezkontaktna platobna karta mése byt na réznych
nosiéoch, napr. zabudovana v mobilnom teleféne s technoldgiou NFC, vo forme ndlepky,
hodiniek, ndramku a pod.



CAV2 - trojmiestne kontrolné &islo uvedené na podpisovom paneli na zadnej strane Platobnej
karty s logom ICB International za poslednymi 4 &islicami Cisla Platobnej karty, ktory sa vyuZiva
pri Autorizacii Transakcii realizovanych prostrednictvom internetu a MO/TO transakeif.

CVC2 (Card Verification Code) - bezpeénostny kéd, trojéislie, predtladené vedla podpisového
panelu na zadnej strane Platobnej karty s logom MasterCard, ktory sa vyuZiva pri Autorizacii
Transakcii realizovanych prostrednictvom internetu a MO/TO trahsakcii.

CVV2 (Card Verification Value) - bezpeénostny kad, trojéislie, predtlatené vedia podpisového
panelu na zadnej strane Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuZiva pri Autorizécii Transakcii
realizovanych prostrednictvom internetu a MO/TO transakei.

Cip - mikroprocesor umiestneny na prednej strane platobnej karty. Vyzera ako kovovd ploska
ovalneho alebo obd(#nikového tvaru.

Doplnkové stuiby - tzv. ostatné alebo obsluiné sluzby nad rdmec $tandardnych sluzieb
zamerané na komplexné zabezpetenie akcepticie platobnych kariet prostrednictvom
Platcbného terminélu alebo Platobnej brany v internetovom, prostredi SP, najma gkolenia,
konzultatné a analytické Einnosti pri ndvrhu sluiby a designe procesov na strane Klienta 5P,
podpora implementdcie a prispdsobovanie informadnych systémov Klienta SP, aplikacia
nevyhnutnych zmien vyplyvajucich z legislativy alebo ako reakcia na vyvo] technoldgii,
prispdsobenie a dpravy aplikatného SW POS terminédlu, platobnej brény, back office
funkcionality, vystupnych davok, reportov a integracie, podpora migracie dat a ndbehu
prevadzky, podpora ukondenia prevédzky, resp. prechod kinému prevddzkovatelovi,
certifikdcia vlastného platobného riesenia Klienta SP.

Driitel platobnej karty - fyzicka osoba {obtan) alebo préavnickd osoba oprévnena pouzivat
Platobnd kartu (alebo iny Platobny prostriedok), ktorej meno a priezvisko moze byt uvedené
ha prednej strane Platobnej karty a podpis ktorej je uvedeny na zadnej strane Platobnej karty.
Driitel platobnej karty je zérovei Zékaznfkom Obchodnika, ktory chce zaplatit platobnou
kartou za tovar a sluzby Obchodnika prostrednictvom Platobného terminalu v jeho Predajnom
mieste alebo v jeho virtudlnom prostredi na internete.

Déverné informdcie - ldaje alebo informicie a skutoénosti obchodnej, prevadzkovej,
bankového tajomstva v zmysle § 91 zdkona €. 483/2001 Z. z. o bankéch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov a informacie chranené obdobne ako bankové
tajomstvo v zmysle § 88 zikona o platobnych sluibach. Pod déverné informéacie spadaju
rovnako informdcie, ktoré Zmluvné strany oznadia za svoje obchodné tajomstvo, ako aj Zmluva,
jej prilohy a vietky informécie, ktoré si Zmluvné strany medzi sebou pri plneni predmetu
Zmluvy poskytni.

E-Commerce - sluiba elektronického obchodu na internete.

EFT POS terminal ( alebo ,POS terminal” alebo ,Zariadenie” alebo »Platobny terminal”) -
elektronické zariadenie (vrtane prislufenstva a softwarového vybavenia) umiestnené v
Predajnom mieste Obchodnika, umoZiiujlce realizaciu Transakeii prostrednictvom Platobnej
karty na tGhradu tovarov a sluZieb. Ak sa v tychto Osobitnych podmienkach pouZiva pojem
Platobny termindl/Zariadenie, mé sa na mysli aj Kiosk, pokial nie je uvedené inak.
SamoobsluZné zariadenie alebo Kiosk - elektronické zariadenie, ktoré umoZiiuje uskutotiiovat
bezhotovostné platobné operacie a administrativne operdcie prostrednictvom Platabnych
kariet s magnetickym prizkom alebo &ipom, v spojeni s Platobnym terminalom. Pouiva sa na
dbradu kolkov, platenie parkovného a pod.



IB platobné tlaéidld (alebo ,Bankové tlaéidld” alebo ,IB tlatidla®) - umoZiuja I(Iientvom Sp
prostrednictvom Platobnej brany SP prijimat online platby na svoj Gget vedeny v Statnej
pokladnici prostrednictvom internet bankingu vybranych komerénych bank.

Identifikitory platby - variabilny symbol (10 &isiel), kontantny symbol (4 Zisla) a $pecificky
symbol (10 éfsiel).

Kartova spolognost - medzindrodna spoloénost zabezpedujlca bezhotovostny platobny styk
prostrednictvom Platobnych kariet a inych zariadeni. Pre Uéely tychto OP je to Mastercard
a VISA.

Kategéria platebnej karty - Debetna karta, Kreditna karta, Firemn4 karta a Predplatend karta.
Debetnd karta - Kategéria platobnej karty, prostrednictvom ktorej sa na tzemf Slovenske;j
republiky alebo v zahraniéi vykonavaju bezhotovostné tGhrady za tovar a sluzby u Obchodnika,
dobijanie predplatnych kariet mobilnych operdtorov prostrednictvom bankomatu
a hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmendrni) na
tarchu alebo v prospech Gétu, ku ktorému je Platobn4 karta vydana.

Kreditnd karta - Kategéria platobnej karty prostrednictvom ktorej Driitel platobnej karty
vykondva bezhotovostné tihrady za tovar a sluzby u Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet
mobilnych operatorov prostrednictvom bankomatu a hotovostné platobné operacie (vyber
hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmendrni} na uzemi Slovenskej republiky alebo
v zahranidi na tarchu kartového Géty, ku ktorému bola Kreditnd karta vydand.

Predplatend karta - Kategoria platobnej karty, na ktorej sa uchovavaju Elektronické peniaze.
Firemnd karta - Kategdria platobnej karty, vydand pre podniky alebo subjekty verejného
sektora alebo samostatne zdrobkovo &inné fyzické osoby, ktorej pouitie sa obmedzuje na
sluzohné vydavky, pri¢om Transakcie uskutoénené takouto Platobnou kartou sa 20étuj priamo
na tarchu Gétu, ku ktorému je Firemna karta vydana.

Cipovd platobna karta - ka?da Platobna karta s elektronickym Cipom na prednej strane, s
fogom Vydavatela a logom Asociacie.

Klient Stétnej pokladnice (dalej len ,Klient 3P“ alebo ,Klient” alebo ,,Obchodnik”) - klient §P
definovany v § 2a ods. 1 zakona o 3P. Je odoberatefl sluzby prijimania priamych platieb
prostrednictvom 1B platobnych tladidiel a Platobnych kariet na zaklade zmiuvy uzatvorenej
medzi Stétnou pokladnicou a Klientom 3P. Zariadenie umoZiiujice prijimanie platobnych
kariet na platby za tovar a sluzby bude umiestnené v Predajnych miestach Klienta 3P, v jeho
virtudlnom prostredi na internete a tieto miesta budi oznadené logom prisluénej Kartovej
spolo€nosti, ktorej Platobné karty budd prijimané. Predajné miesta klienta SP pre prijimanie
platieb prostrednictvom IB platobnych tlagidiel vo virtudlnom prostredi na internete budd

oznatené prislusnym logom sluzby IB (Internet Bankingu) prislusnej komercnej banky.
MID - merchant ID, identifika¢né &islo chchodnika.

MID 8P - mechant ID Statnej pokladnice, identifikaéné &islo, prostrednictvom ktorého bude
zabezpeéen3 integrécia na platobn( branu SP.

Nariadenie - Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EQ) 2015/751 z 29. aprila 2015 o
vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu a nadvazujlica legislativa.
Nariadenie GDPR - nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

NFC TECHNOLOGIA (NFC) - /Near Field Communication/ je bezdrdtova technoldgia-radiovy
prenos dat na kratku vzdialenost, ktord umoZfiuje jednoducht a bezpeén( cbojsmernd
komunikaciu medzi elektronickymi Zariadeniami.



Platobna karta {alebo ,Karta“ alebo ,PK“) - platobny prostriedok s logom Vydavatela a
Kartovej spolognasti, prostrednictvom ktorého sa vykondvaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie (platby za tovar a sluby). Za Platobn kartu si pre uéely sluzby internetovej
platby povaZované aj viditelné ddaje z platobnej karty, hlavne viak meno a priezvisko Driitela
platobnej karty, &islo Platobnej karty, datum platnosti Platobnej karty, Cvv2/CVC2/CAV2,
pripadne dalie ddaje. Platobnou kartou moje byt debetnd karta, kreditnd karta, biznis karta a
predplatend karta. V pripade uvedenia pojmu len Karta alebo Platobna karta v ustanoveniach
tychto OP platia tieto ustanovenia na vietky Kategérie karty vratane bezkontaktnej karty.
Platnost karty - doba pocas ktorej mdie Driitef platobnd kartu pouZivat na realizdciu kartovych
transakcii. Platnost karty je vyznaend na prednej strane platobnej karty.

Platobny prostriedok - akékolvek zariadenie, karta alebo token, prostrednictvom ktorého
moZe pouZivatel vykonat transakciu, t. j. Ghradu zo svojho U¢tu v prospech Obchodnika .

Predajné miesto — miesto, kde Obchodnik prijima Karty na platby za poskytovany tovar a
sluZby, v pripade prijimania kariet v prostredi internetu sa predajnym miestom rozumie
virtudlny obchod Obchodnika. Informécie o Predajnom mieste Klienta 5P st uvedené
v Ziadosti. .

Prijimanie platobnych kariet ( alebo aj , Akcepticia platobnych kariet”} - proces prijimania
Platobnej karty alebo iného Platobného prostriedku u Obchodnika za Géelom Ghrady za tovar
alebo poskytnutd sluZbu. Spésoby prijimania kariet pre téely tychto OP sd : a) platby za tovar
asluzby, kedy je Karta fyzicky pritomnd v Predajnom mieste alebo b) platby za tovar a sluzhy
prostrednictvom Platobnej brany SP.

PIN PAD — externé zariadenie na zadévanie PIN (vydané Vydavatefom Platobnej karty alebo
iného Platobného prostriedku), ktoré pracuje samostatne alebo je pripojené na Platobny
termindl.

Platobnad brdna 3titnej pokladnice — sibor programovych prostriedkov a technickych
prostriedkov sldZiacich na inicidciu, vykonanie a prijatie Ghrady v prospech klienta $P a na Géet
vedeny v 5P, najma bezhotovostnym prevodom z Gttu v banke, pobogke zahrani¢nej banky
alebo zahranicnej banke so sidlom v &élenskom $tite a Platobnou kartou, ak je tato Ghrada
vykondvana prostrednictvom webového sidla, Specializovaného portdlu alebo iného
obdohbného miesta.

Platobny doklad (alebo Potvrdenka) - (i¢tenka, ktora je vytlatena z Platobného termindlu pri
realizacii platby Platobnou kartou.

Podvodna transakcia - Transakcia vykonané v Predajnom mieste faliovanou, pozmenenou
alebo inym spdsobom nezdkonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou kartou
predloZenou inou osobou ako je Drfitel platobnej karty.

POPLATKY

Servisny poplatok - poplatok, ktory pozostdva z Poplatku Kartovej schémy, Vymenného
poplatku a Poplatku za spracovanie. Klient 3P je povinny uhradif Servisny poplatok 5P v
stvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou kartou. Servisny poplatok za spracovanie mdze
byt uvedeny v percentach ako % zo sumy zrealizovane] Transakcie alebo v kombinacii % zo
sumy zrealizovanej Transakcie a fixnej sumy v EUR za 1 zrealizovand Transakciu.

Poplatok Kartovej schémy - poplatok Gétovany v sivislosti s vyuZivanim danej Kartovej
schémy. le stanoveny v Cenniku Kartovych spoloénosti a jeho vydka je zavisld od typu

pouZivanej karty. MbZe sa Easom menit. Vyika Poplatku Kartovej schémy je uvedend v Prilohe
€. 2 Zmluvy.



Vymenny poplatok alebo Interchange fee (IF) - poplatok, ktory sa zvycajne uplatiiuje medzi
Poskytovatelom platobnych sluzieb prijimajucim kartu (Prijimatelom) a poskytovatelom
platobnych sluZieb vydavajucim kartu (Vydavatefom) v rémci uréite]j Kartovej schémy. Uhradza
sa za kazdu Transakciu medzi Vydavatelom a Prijimatelom, ktori sa zu&astiiujd na Transakcii.
Vymenny poplatok tvori stiéast poplatku Obchodnika a je prostrednictvom Kartovych schém
distribuovany Vydavatelovi karty (participicia Obchodnika na nakladoch spojenych s
prevadzkou Platobnych kariet na strane Vydavatela).

Sadzba Vymenného poplatku (IF) - v zmysle Nariadenia predstavuje za jednotlivii Transakciu
0,2% z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou a/alebo Predplatenou kartou a 0,3%
z hodnoty Transakcie realizovanej Kreditnou kartou. Uvedena vySka Sadzby vymenného
poplatku sa uplatiiuje iba pre Platobné karty vydané Vydavatefom pre Spotrebitefov v ramci
EU krajin a EHP krajin. Pre Firemné karty a Debetné, Kreditné a Predplatené karty vydané
Vydavatelom pre Spotrebitefov mimo EU krajiny a EHP krajiny platia aktudlne sadzby, ktoré ma

Klient SP k dispozicii na internetovych strankach Asocidcii (www.mastercard.us a
Www.visaeurope.com).

Kartova spolo¢nost Mastercard upravila vyiku Vymenného poplatku pre jednotlivi Transakciu
realizovani Spotrebitelskou Debetnou, Spotrebitelskou Predplatenou kartou na 0,2 %,
maximalne viak 0.08 Eur alebo Spotrebitelskou Kreditnou kartou na 0,3 %, maximalne viak
0,08 Eur alebo Firemnou kartou na 0,75 % maximalne viak 0,08 Eur v Predajnych miestach
Obchodnikov ( MCC kédy ,Bill Payment and Government*) na uzemi Slovenskej republiky.
Asociacia VISA upravila vydku Vymenného poplatku za jednotlivi Transakciu realizovanti
Debetnou kartou alebo Predplatnou kartou nasledovne v Predajnych miestach Obchodnikov
(MCCs Government & Tax Payments): 0,2% z hodnoty Transakcie realizovanej Spotrebitelskou
Debetnou kartou a/alebo Spotrebitelskou Predplatenou kartou, maximalne viak 0,13 Eur pre
jednotlivi Transakciu a 0,3% z hodnoty Transakcie realizovane]j Spotrebitelskou Kreditnou
kartou, maximalne v3ak 0,13 Eur pre jednotlivii Transakciu. St¢asne plati Uprava VISA pre
Firemné platobné karty vydané Vydavatelmi v SR za jednotlivii Transakciu 1,25 % z hodnoty
Transakcie realizovanej Firemnou kartou, maximalne viak 0,15 Eur pre jednotlivi Transakciu
Firemnou kartou. Vyska Vymennych poplatkov je uvedena v Specifikacii thrady nakladov za
vykonanie sluZieb a platobnych operacii . Takto upravena sadzba plati len na Platobné karty
vydané bankami na Gzemi SR. Vy$ka IF poplatku bude uvedend v Prilohe &. 2 Zmluvy.
Poplatok za spracovanie — poplatok, ktory zahfia néklady stvisiace s autorizaciou,
spracovanim Transakcie a licenénym poplatkom Procesora. Vyika Poplatku za spracovanie
bude uvedend v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Ostatné poplatky :

Poplatok za pouiivanie a pripojenie Zariadenia - poplatok za poskytnutie Zariadenia a
umoznenie komunikacie medzi Zariadenim Klienta SP a Autorizatnym centrom, ktory je
Uctovany zvlast za kazdé Zariadenie na Predajnom mieste. Jeho vyska je uvedena v Prilohe ¢&.
2 Zmluvy. SP ma pravo ziétovat uvedeny poplatok v priebehu nasledujiceho mesiaca
kalendarneho dfia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu podmienky
pre zictovanie uvedeného mesaéného poplatku.

Ostatné poplatky mézu obsahovat aj iné poplatky, ktoré vzniknt klientovi za poskytované
sluzby uvedené v Ziadosti a st uvedené v Specifikacii Uhrady nakladov za vykonanie sluZieb a
platobnych opericii.



Poskytovatel (alebo ,Spracovatel sluzieb” alebo ,Prijimatel”) - pre Géely tychto OP Statna
pokladnica a jej zmluvni partneri,

Procesor - Global Payments Europe, s. r. o., organizaind zloika, Karaditova 8/A, 821 08
Bratislava, ICO 44 853 246, partner Stdtnej pokladnice pre online platby - spolognost
zabezpetujlca autorizaciu a spracovanie kartovych transakcif.

Priruéky pre Klienta Stitnej pokladnice - »3prievodca prijfmanim platobnych kariet
v Zariadeniach”, ,Platobna brana P a ,Uzivatelskd prirutka - Platobna aplikécia Newton”
- prirucky uréené Klientovi SP , v ktorjch sa stanové postupy a pravidla tykajdce sa Akceptacie
platobnych kariet a absluhy Zariadeni, pri¢om tieto sa mdZu upravit podfa potreby a v sdlade
so Zmluvou. ‘
PIN kéd (osobné identifikaéné &islo) - &selny tdaj, prostrednictvom ktorého Driitel platohnej
karty udeluje sdhlas s vykonanim Transakcie v pripade, ak je uhrada za tovar alebo sluzbu
realizovana prostrednictvom Platobnej karty.

PCl DSS — medzinarodny bezpeénostny $tandard (Payment Card Industry Data Security
Standard) definovany Asocidciami, ktory je uréeny pre su bjekty, ktoré spracovévajl, prenasaju
alebo uchovavaja déta o Driiteloch platobnych kariet a transakcidch, teda aj pre klienta 5P,
ktory wykonava akceptéciu platobnych kariet. Ciefom je zamedzif tnikom citlivych dat
o drZitefoch platobnych kariet.

Reklamacia /CHARGEBACK/ - transakcia, ktorou si vydavatelska banka berie spat celd alebo
Ciastotnd hodnotu transakcie preplatenej Obchodnikovi a to spravidla na zaklade reklamécie
podanej Driitefom platobnej karty.

Risk menitoring - sihrn bezpetnostno-preventivnych opatreni SP zameranych na kontrolu
Autorizacie Transakcii realizovanej Klientom 3P s ciefom predist rizikovym a Podvodnym
transakciam.

Servisné vykony suvisiace so Zariadenim

Prvotna alebo Opétovnd instaldcia POS terminalu — zah#fia tieto Einnosti: Kontakt Klienta &P
a priprava indtalacie v priestore klienta; Obstaranie a nahratie kryptografickych kldéov;
Doprava POS afyzickd indtaldcia (5 m kébel, 2 rolky papiera); Dodanie uZivatelského
systémového programového vybavenia a Aplikaéného programového vybavenia (SW
certifikovany prevddzkovatelom Autorizaéného systému}; Pripojenie na elektrickd
a komunikaént siet; Test funkénosti prepojenia s Autorizatnou centralou TMS; 3kolenie
personalu klienta na pouZivanie POS a akceptaciu PK: Dodanie potrebnych akceptaénych
ndlepiek, navodov na obsluhu; Podpisanie protokeolu o indtalacii a Skoleni; Oznamenie
o servisnej aktivite — indtaldcia (cez systém TMS).

Dein3talacia alebo zmena umiestnenia POS termindlu:

a) dein3taldcia zahffia tieto Zinnosti - odobratie POS terminalu z Predajného miesta- Kontakt
klienta; Prevzatie POS a kontrola jeho stavu; Doprava POS; uskladnenie POS; podpisanie
protokolu o dein§talétii; oznamenie o servisnej aktivite- deinitalacia {cez systém TMS)

b) opdtovna indtalacia - Kontakt klienta a priprava initaldcie v novej lokalite; adindtalovanie
POS z existujdceho Predajného miesta na nové Predajné miesto toho istého klienta; pripojenie
na elektrickd a komunikaénd s autorizaénou centralou a TMS; 3kolenie personidlu klienta na
poufivanie POS a akceptaciu PK ak sa jednd o novy persondl; dodanie potrebnych
akceptaénych nalepiek, ndvodov na obsluhu ak je poZadované; podpisanie protokolu
o reintaldcii a skoleni; ozndmenie o servisnej aktivite - zmena umiestnenia (cez systém TMS).
Samoinstaldcia POS termindlu zahffia tieto ¢innosti: Kontakt klienta, priprava a distribicia
Startovacieho balitka, ktory obsahuje:



* Platobny terminal vybranej 3pecifikacie s pripravenou aplikdciou so zablokovanym
pristupom,

*  Dokumentéciu s navodom na samo inétaldciu a kontaktom na Prevadzkovatela a P,

* Néiepky alebo informacné materidly pre driitefa karty, ktoré sliZia na oznamenie
moZnosti platby vybranymi Kartovymi schémami.

Samoinstalécia je ukonéend aktivaciou POS termindlu prostrednictvom zékaznickeho centra

Prijimatela alebo inou vopred definovanou metédou (SMS, mail, etc.); po Gspednej aktivacii ide

ozndmenie o servisnej aktivite - samoinitalicia (automaticky, cez systém TMS).

Servisny partner (alebo ,Tretia strana” ) - subdodavatel Spracovatela, ktory zabezpeéuje pre

5P sluzby stvisiace s instal4ciou a prevadzkovanim Zariadeniv Predajnych miestach Klienta SP.

Servis PQOS termindlu - oprava termindlu vymenou za funkény POS terminal, moinost

diagnostiky na diafku. Reakény &as a €as nevyhnutny na odstrdnenie poruchy / vymeny

Zariadenia podla zadefinovaného SLA sa uskutoZiiuje v pracovnych diioch poéas pracovnych

hodin od 8.00 do 18.00 hod. a obsahuje:

*  Servisovanie HW a SW POS (poruchy nezavinené klientom),

e Vyiiadané upgrady SW a HW vyplyvajlce z poZiadaviek kartovych spoloénosti VISA/MC,

Prevadzka POS Managementu,

. Nahradne diely.

Dodatoéné §kolenie personélu Klienta SP zahfiia tieto innosti: Kontakt klienta a dohodnutie

skolenia pre personal ; Skolenie na précu s POS terminalom a na Akceptaciu platobnych kariet;
Dodanie $koliaceho materidlu; Podpis objednavkového listu o intalacii a zadkoleni, popripade
0 inej servisnej aktivite,

SLA - garantovana droveri dostupnasti SiuZieb poskytovanych Servisnou spoloénostou, ktora
dodéva a spravuje Zariadenia.

SLA na odstranenie poruchy POS termindlu - $tandardné SLA: do NBD (dalii pracovny defi)
SLA na odstranenie poruchy POS — kritické SLA - do 4 hodin

Spor - akykolvek spor, ndrok alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane
vSetkych otézok tykajdcich sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia.

Statna pokladnica (dalej len ,8P%) - poskytovatel platobnych slufieb v zmysle zékona o
platobnych sluzZbédch. 5P vedie a spravuje téty Klientov SP a vwykondva dalgie &innosti v rozsahu
svojej pdsobnosti v zmysle § 6 zikona o SP. Je nositefom hlavného zmluvného vztahu s
Prevédzkovatelom platobného systému na prijimanie Platobnych kariet cez Zariadenia a
platobn( branu Statnej pokladnice. Je nositefom zmliv so svojimi klientmi pre konkrétnu
sluzbu definovani na zéklade hlavného zmluvného vztahu s Poskytovatefom sluZby. V procese
rieSenia spornych transakcii je jedinym partnerom pre Prevddzkovatela sluZby (v internej
sU&innosti svajich klientov, ktori pouZivaji sluZbu} a dritel jediného ziGEtovacieho mechanizmu
na pripisovanie transakcif z Kartovych spoloénosti a prostrednictvom 1B platobnych tlagidiel a
nasledné rozliétovanie na Géty Klientov SP.

Zmluva - Zmluva o poskytovani online platieb uzatvorena medzi SP a Klientom 3P, predmetom
ktorej je dprava spdsobu a podmienok Prijimania platobnych kariet Klientom 5P v Predajnych
miestach Klienta SP za G¥elom Ghrady za poskytované tovary a sluzby, Gprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi SP a Klientom 3P pri Prijiman{ platobnych kariet, ako aj Gprava podmienok
spracovania a zi¢tovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami a pouZivania Platobnych
termindlov a internetového prostredia online Platobnej brany SP. Zmluva sticasne riedi aj
prijimanie online platieb prostrednictvam IB platobnych tiadidiel vybranych komerénych bénk
integrovanych na online Platobnej brane SP.



Transakcia - bezhotovostna platobna operacia vykonand prostrednictvom Platobnej karty v
Predajnom mieste ako forma Ghrady zo strany Dritefa platobnej karty za tovary a sluiby
poskytované Obchodnikom.

Transakcia bez pritomnosti karty {Card Not Present) - akakofvek Transakcia pri ktorej Karta
alebo iny Platobny prostriedok a driitel karty nie si v ase transakcie fyzicky pritomni, napr.
transakcia vykonavané cez internet.

Transakcia s pritomnostou karty (Card Present) - akékolvek Transakcia, pri ktorej Karta alebo
iny Platobny prostriedok st v ¢ase Transakcie fyzicky pritomni a ked je mo¥né pritomnost
konkrétnej karty alebo Platobného prostriedku potvrdit preéitanim &ipu, prostrednictvom
elektronického terminalu alebo bezkontaktnou identifikdciou. V pripade bezkontaktnych
platieb postati pritomnost bezkontaktnej Platobnej karty alebo iného bezkontaktného
Platohného prostriedku.

Transakcia typu NAVRAT - Transakcia s automatickou Ghradou zo strany Obchodnika na Géet
Driitela platobnej karty, iniciovana Obchodnikom. Transakciu typu NAVRAT md3e Obchodnik
vykonat iba v pripade Reklamécie zakipeného tovaru alebo poskytnutej sluzby uplatnenej
DrZitelom platobnej karty a v pripade, ak bola pred uskutonenim Transakcie typu NAVRAT
vykonand Transaicia typu PREDA). Transakciu typu NAVRAT je mo?né realizovat v pripade
Prijimania platobnej karty prostrednictvom Platobného terminalu, aj cez internetovy obchod
a pod.

Transakcia typu PREDAJ - Transakcia, ktord mdZe Obchodnik realizovat iba za Géelom Ghrady
za nim poskytovany tovar alebo poskytnuté sluzby. Transakciu typu PREDAI je moZné realizovat
v pripade Prijimania platobnej karty prostrednictvom Platobného terminélu, internetovej
sluzby.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA - Transakcia realizovand na Zariadeni, urfend na
rezervovanie (blokovanie} finan&nych prostriedkov Driitefa platobnej karty za udelom

uskutocnenia neskorsej Transakcie, napr. na Ghradu ubytovania alebo na Ghradu v poZidovni
aut. K zd¢tovaniu takejto Transakcie dochédza az po vykonani Transakcie typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE - Transakcia na Zariadeni, ktord zabezpeti
zictovanie Transakcie typu PREDAUTORIZACIA a jej ukondenie. Dr¥itelovi platobnej karty sa
zUCtuje z Gltu, ku ktorému bola Platobné karta vydand, suma zodpovedajica vyske finané&nych
prostriedkov zadanéd v Transakeii (sdvisi s Predautorizdciou v hoteloch, poZitovniach aut
a pod.).

Transakcia typu STORNO - sliZi na zrudenie akejkolvek transakcie, ktorej vek neprekrodil 95
dni /respektive 30 dnf pre Predautorizaciu/. Transakciu moino stornovat na [ubovolnom
terminali v rémci jedného obchodného miesta /prevadzky/. Ciastku moZno stornovat v plnej
vyike transakcie alebo len éastoéne.

Transakcie typu REVERZAL — sa delia na systémovy reverzal a reverzal iniciovany zakaznikom
obchodnika, obsluhou platobného terminalu a moze byt generovany len v ramci prebiehajlcej
originalne] transakcie alebo bezprostredne po nej.

Terminal Management System (alebo ,TMS“) - systém sldfiaci pre sprévu a vzdialeny
manaiment platobnych termindlov prijimatela.

3D Secure — technolégia overenie driitefa platobnej karty vydavatefom karty potas procesu
plathy,

Uéet klienta alebo Urfeny Gtet - jeden alebo viac tétov vedenych pre Klienta v 3P, ktoré
Klient 3P uréil na ately z(ctovavania Ghrad a inkds stvisiacich so sluzbou online platieb.



2.1.

2:1:1.

2.1.1.1

2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.
2:1.23.

Udaje a informacie - udaje a informécie tykajdce sa Klienta SP, ktoré tvoria alebo st chranené
bankovym tajomstvom.

Unik a zneugitie ddt - dnik a zneuiitie dét o Driziteloch platobnych kariet zo systému
Obchodnika alebo zo systému jeho Poskytovatela/ov.

VSeobecné podmienky Statnej pokladnice (dalej len ,VP3P“) - Vieobecné podmienky Statnej
pokladnice pre vedenie Gc¢tov klientov, poskytovanie platobnych sluZieb a zuétovanie
platobnych operacii na tychto G&toch.

Vydavatel - Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajtici Platobnd kartu, ktory uzatvara zmluvu,
na zaklade ktorej sa platitefovi poskytne platobny néstroj s ciefom iniciovat a spracovat
platobné transakcie platitela viazané na Platobnd kartu.

Webové sidlo - uceleny sibor webovych stranok v sprave SP www.pokladnica.sk.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zékon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluibach - zékon & 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov.

Ziadost Klienta Stdtnej pokladnice na poskytovanie sluzieb online platieb (dalej len
~Ziadost”) - dokument v listinnej podobe k Zmluve o poskytovani sluZieb online platieb, ktorou
Klient SP Ziada o poskytovanie sluzieb prijimania Kariet prostrednictvom POS terminalu alebo
Platobnej brany 3P v internetovom prostredi. Ziadost je neoddelitelnou stiéastou Zmliuvy.

CLANOK Il
POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA A ZODPOVEDNOST 3P

Povinnosti a zavizky SP pri prijimani platobnych Kariet

5P sa zavazuje poskytovat sluzby prijimania Kariet na platby za tovar a sluzby cez Zariadenia,
kedy Karta bude fyzicky pritomn4 na Predajnom mieste, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak
alebo prijimanie Kariet na platby za tovar a sluzby cez Platobnu branu Statnej pokladnice;

SP sa zavazuje oznamovat klientovi SP prostrednictvom svojho informaéného systému
akukolvek aktualiziciu (zmenu, tpravu) OP, vietkych prirugiek a materialov tykajucich sa
sluZieb definovanych v Zmluve vopred pred diiom nadobudnutia G&innosti tychto zmien;

SP sa zavazuje pri sluzbe prijimania platobnych kariet:

poskytovat Klientovi SP platobné sluzby a zi&tovanie Transakcii na Uget Klienta SP vedeny v $P
v lehote podfa Clanku V ods. 5.2. OP uskutognenych DrZitelmi Kariet v Predajnych miestach
Klienta SP za podmienky, Ze boli riadne dodrzané vietky povinnosti Klienta SP pri prijimani
kariet ako aj ostatné podmienky dohodnuté v tychto Osobitnych podmienkach alebo
v Zmluve;

poskytnit Klientovi SP na zaklade jeho iadosti Zariadenie na prijimanie Kariet;

oznamit Klientovi 5P eite pred instaldciou Zariadenia nevyhnutné technické podmienky. V
pripade, ak Klient SP si zabezpeti Zariadenie na vlastné naklady vo vlastnej rézii, ozndmit
Klientovi SP aj pouitelné typy a modely EFT POS terminalov vratane softvérovej aplikacie, tak

aby bola zabezpedend kompatibilita tychto Zariadeni so systémom pre zUctovanie transakcii
Y §P;
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2.1.2.4. v zmysle Zmluvy odovzdat a naindtalovat za podmienok uvedenych v tychto OP Klientovi SP

Zariadenie alebo mu zaslat Zariadenie pripravené na pouiitie kuriérskou sluZbou;

2.1.2.5. zabezpetit Klientovi 5P jeho zadefinovanim v Autorizaénom centre mo2nost prijimat Karty vo

vietkych pripadoch $pecifikovanych v Zmluve a tychto OP;

2.1.2.6. v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Zariadenia poskytnit propagaény a

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

dokumentaény material, ktory ohsahuje UZivatelskia prirutku a Prirucku pre obchodnika, a to
pre vietky jeho Predajné miesta uvedené v Ziadosti, ktora je sGéastou Zmluvy;

v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobnej brany Statnej pokladnice
poskytnit Implementaény manudl, Platobna brana SP (Prirugka pre klienta Statnej pokladnice),
a technickd podporu pri integracii prvkov systému Prijimania platobnych kariet do Predajného
miesta Klienta SP a nasledného testovania, a to po dobu nevyhnutne potrebni. Technickd
podpora SP méze byt Klientovi SP poskytovand aj prostrednictvom Tretich stran;

poskytnit riadne zagkolenie poverenym osobdm Klienta 5P nim uréenych na prijimanie Kariet
a na obsluhu Zariadenf v rozsahu nevyhnutnom pre bezpetné prijimanie Kariet a obsluhu
Zariadeni, a to zaskolenim tychto oséb zamestnancami fiou poverene] trete] strany. V pripade
potreby Klienta 5P, na zéklade jeho pisomne] Ziadosti, poskytnit konzultagnd a poradenskd
sluzbu odbornymi zamestnancami SP. Poskytnutie opakovaného $kolenia poverenym osobam
Klienta SP na poZiadanie Klienta 5P sa uskutoéni po predchéadzajicej vzajomnej dohode na
zaklade pisomnej poZiadavky;

poskytnif aktudlne informécie o telefénnych &islach, faxowych &islach, emailovych adresdch a
adrese Autorizatného centra, ako aj o ‘kontaktnych osobach 3P, pripadne Tretich strdn, na
ktoré sa méZe Klient SP obratit v pripade rielenia spornych otazok v stvislosti s Prijimanim
Kariet, vratane servisnych poZiadaviek a sluZieb poskytovanych SP. Oznémenia budu zasielané
elektronicky na kontaktné osoby uréené Klientom 5P v Ziadosti;

2.1.2.10.vybavit po uzatvoreni Zmluvy v¥etky Predajné miesta Klienta SP, na ktoré sa vztahuje Zmluva,

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

primeranym mnoZstvom akceptaénych nalepiek slogom akceptovanych Kariet Kartovych
spolotnosti, pripadne iného propagatného materialu.

Préva $P

8P je opravnend aétovat Klientovi SP v suvislosti s Prijimanim platobnych kariet Poplatky
uvedené v E&lanku Il Zmluvy a vo vyike dohodnutej auvedenej v Prilche & 2 Zmluvy
a v Specifikacii nakladov za vykonanie sluzieb a platobnych operécii.

SP je opravnend vykondvat Risk monitoring Transakcif a Zariadenti.

SP je opravnena zamietnut poziadavku o autorizaciu Transakcie alebo zamietnut zi&tovanie
Transakcie, ak Klient SP nedodr¥al svoje povinnosti alebo podmienky prijatia Karty.

3P je oprévnend zablokovat a/alebo nezauttovat prichadzajice Transakcie alebo zablokovat
Zariadenie/URL adresu v pripade podozrenia SP, Ze doslo k zneuZitiu Zariadenia/internetovej
aplikdcie a aj vo vietkych pripadoch, kedy je SP opravnend odstipit od Zmiuvy podia &lanku
Xl ods. 12.4. OP a ukonét Zmluvu s okamZitou Ginnostou.

8P okrem prév a povinnosti Klienta 3P v zmysle Zmluvy a OP je opravnena udelit pri ur&itych
typoch €innosti (napr. predaj vstupeniek na divadelné predstavenie a pod.) Klientovi 5P aj
daldie osobitné zavazné pokyny a stanovovat podmienky, ktoré sa tykaju prijimania Kariet,
formou osobitnych priruciek, resp. pokynov pre prijimanie Kariet. SP mé zéroveri pravo
kedykolvek upravovat a dopifiat takéto osobitné pokyny afalebo podmienky, a to najms z
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

3.1.

dévodu zohladnenia zmien pravidiel Kartovych spolo&nosti, z dévodu zvySenia bezpecnosti
prijimania platobnych Kariet a pod. Upravené osobitné pisomné pokyny sa pre Klienta 5P
stavaju zévdzné od datumu ich G&innosti stanoveného 3P, prigom 3P tieto pokyny resp.
podmienky, akoaj zmenené OP zverejfiuje na svojom Webovom sidle.

SP je oprévnena ukongit Prijimanie platobnych kariet v jednotlivom Predajnom mieste, pri¢om
P nasledne ozndmi Klientovi §P dévody a datum ukongenia Prijimania platobnych kariet v
uréitom Predajnom mieste. Pre ostatné Predajné miesta Klienta $P zostavaju ustanovenia
Zmluvy a OP v platnosti. Tymto nie je dotknutd moZnost Zmluvnych stran, aby po pominuti
ddvodov, ktoré viedli k ukonéeniu Prijimania platobnych kariet v danom Predajnom mieste zo
strany SP, Akceptéciu Platobnych kariet v danom Predajnom mieste opatovne obnovili.

5P mé pravo kedykolvek a bez predchddzajiceho oznamenia zablokovat Klientovi SP
Zariadenie a jeho URL adresu v nasledovnych pripadoch: a) v pripade, ak vznikne na zéklade
Risk/Fraud monitoringu Spracovatela podozrenie z protiprdvneho konania Klienta $P a/alebo
jeho poverenych osdb b) na pokyn Asociacie ¢) v pripade, ak je opravnend adstapit od Zmluvy.
O zablokovani ako aj dévodoch zablokovania SP informuje Klienta $P bez zbytoéného odkladu
po zablokovani prostrednictvom Informaéného systému SP alebo pfsomne na kontaktnd
adresu Klienta 3P.

SPje oprévnend, po predchadzajicom pisomnom upozorneni Klienta 3P, poZadovaf od Klienta
SP néhradu $kody spdsobenej $P v ddsledku nedodrfania povinnosti Klienta $p stanovenych v
OP a/alebo v désledku sankcii uplatnenych zo strany Asociacii za nadmerné poéty a/alebo
hodnotu Reklamécii Transakeif vykonanych v Predajnom mieste.

Zodpovednaost $p

SP zodpoveda Klientovi 3P iba za kody, itoré zavinila.

SP nezodpoveda za finanéné straty, ktoré vzniknu:

a) pri poutitf funkcie manualneho zadavania tdajov z Platobnej karty na Platobnom terminali;
b) podas poruchy pri realizacii Transakcii, ktoré boli spbsobené nefunkénostou tych
vyuZivanych asti slufieb verejnej datovej siete internet, ktoré st mimo jej kontrolu, vypadkom
elektrickej energie, vypadkom telekomunika&nych operdtorov a ani za kody, ktoré by tym
Klientovi SP vznikli.

5P nezodpoveds ani za kvalitu, Uplnost a ¢as dodania tovaru a sluZieb, ktoré boli uhradené
Driitefom platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.

CLANOK Il
POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA A ZODPOVEDNOST KLIENTA $P

Povinnosti a zdvazky Klienta SP pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS

Pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom Platobného termindlu musia byt Karta alebo iny
Platobny prostriedok pri vykonani Transakcie fyzicky pritomné v Predajnom mieste a Klient P sa
zavazuje splnit najma nasledovné podmienky:
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3.1.1,

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Vidy umoZnit Drzitefom kariet platby kartou a neodmietnut DrZitefom kariet prijatie Karty na
platbu, akide o platna Kartu, okrem pripadov uvedenych v tychto OP a v pripade pouZitia Karty
zadat na Autorizaciu alebo do z(étovania len také Transakcie, pri ktorych ide o platbu Driitela
karty za skutone poskytnuty tovar alebo sluzbu Klienta 3P. Pri Bezkontaktne] karte je povinny
umoinit Drzitelovi takejto karty realizdciu Bezkontaktnej transakcie jej priloZenim k
Bezkontakinému snimacu.

Prijimat Karty blizSie Specifikované v Zmluve spésobom a za podmienok dohodnutych v
Zmluve, v tychto OP alebo podl‘é pokynov ha displeji Platobného termindlu, resp. v zmysle
udelenych pokynov a podmienok uvedenych v 3P odovzdanych Prirutke pre
obchodnika, Prirutke pre klienta Statnej pokladnice ako aj v UZivatelskej prirucke, pricom je
povinny dodriiavat vietky povinnosti pri prijimani kariet ako aj ostatné pokyny a podmienky
v osobitnych priru€kdch pre prijimanie kariet, dalej tie, ktoré boli predmetom zagkolenia
zamestnancov Klienta SP o prijimani kariet zo strany 3P, alebo ktoré boli $P Klientovi 5P
oznamené odovzdanim $koliacich a informaénych materidlov alebo inak.

Poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary a slufby za rovnakych podmienok ako pre
zakaznikov platiacich v hotovosti a neznevyhodfiovat platbu Kartou oproti platbe v hotovosti
a G&tovat Driitefovi karty rovnakd sumu ako pri platbe v hotovosti bez ohfadu na wyiku
transakcie.

Akceptovat Transakciu realizovand Platobnou kartou v akejkoivek vyike. Za tym téelom sa
Klient SP zavdzuje neuréovat minimélnu vyku Transakcie, ktord méze Dritel platobnej karty
realizovat Platobnou kartou.

Netétovat Driitelom platobnej karty poplatok za pouZitie Platobnej karty ani iny poplatok
obdobného charakteru.

Dodrziavat stanoveny Autorizatny limit,

Vykonavat Prijimanie platobnej karty len prostrednictvom poverenych osdb Klienta SP, ktori
boli na tento Géel urdeni Klientom SP a kiori boli riadne zagkoleni 3P, pritom dokladom o
za3koleni je Protokol o absolvavani $kolenia. Odovzdanim Protokolu o absolvovani $kolenia,
poverené osoby Klienta SP potvrdia prijatie Priru¢ky obchodnika. Zaroveii sa Klient SP, po
odovzdani Protokolu o absolvovani Skolenia, zavazuje dodrZiavat vetky povinnosti a postupy
uvedené v Prirué¢ke obchodnika.

Umoznit 5P zaskolenie poverenych osdb Klienta SP na obsluhu EFT POS termindlov na
prijimanie kariet a v pripade vymeny tychto poverenych oséb poZiadat SP a umoinit jej
predkolenie tychto oséb v termine podfia vzajomnej dohody a poskytnat 3P za tymto Géelom
daldiu siéinnost. V pripade dorugenia Platobného terminélu kuriérskou sluibou alebo
Platobného terminéliu zaobstaraného individudlne je Klient 3P povihn\? sam riadne zagkolit
osoby poverené na obsluhu Platobného termindlu a informovat ich o podmienkach pre
prijimanie Kariet podfa dorueného 3koliaceho materidlu zo strany SP na prijimanie Platobnych
kariet. Zaskolenie na obsluhu Platobného termindlu zaobstaraného Klientom SP je
v kompetencii Klienta SP. ‘

Overit pred Prijimanim platobnej karty nasledovné:

a) Platobnd karta je predkladana potas doby jej platnosti, uvedenej na prednej strane
Platobnej karty;

b} Piatobna karta nie je viditeine upravovang, neéitatelnd alebo inak faldovans;

¢) Platobna karta obsahuje vietky naleZitosti a bezpe&nostné prvky, tak, ako je uvedené v
Prirugke pre obchodnika;

13



3.1.10.

3.1.11.

3.1.12,

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

d) Platobnd karta obsahuje podpis Dritefa platobnej karty na podpisovom paneli na zadnej
strane Platobnej karty.

Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom
Platobnej brany Stitnej pokladnice. V pripade pouZitia Bezkontaktnej platobnej karty sa vy&gie
uvedené povinnosti primerane uplatfiuju len v pripade, ak Klient 3P mohol vy$sie uvedené
skutoénosti zistit aj bez fyzického predlofenia Platobnej karty od Dritefa platobnej karty.
Zadriat Platobnii kartu, ak sa Klient SP domnieva, 7e Platobnd karta bola ukradnutd, sfaldovana,
viditefhe upravovand, neobsahuje vietky bezpeénostné prvky charakteristické pre dant znaéku
a Kategériu platobne] karty alebo bude Klient SP pofiadany na zadranie karty priamo SP alebo
Autorizatnym centrom. Ak okolnosti neumoZiiuju Platobnd kartu zadrZat, ak sa predkladatel
karty zagne chovat nasilne & agresivne, vréti Klient SP Platobnd kartu Driitelovi platobne;
karty, pricom sa pokusi zaznamenat &islo Platobnej karty, ddtum platnosti a meno a priezvisko,
na koho je vystavena a uvedené skutoénosti bezodkladne ozndmi 5P ( kéd 10).

Ak Klient 5P Kartu zadrial, vyplni ,Prehldsenie o zadriani/naleze platobnej karty
(obchodnikom)” uvedené v Priru¢ke pre obchodnika a spolu so znehodnotenocu Platobnou
kartou {kartu do polovice pozdiine prestrihne tak, aby podpisovy prizok, magneticky prazok,
embosované éislo karty, hologram a &ip zostali neporudené). Klient 5P znehodnotend kartu
spolu s vyplnenym formuldrom bezodkladne zadle doporuéenou postou na adresu sidla 5P,
Radlinského 32, P.0.BOX 13, 810 05 Bratislava. Stéasne si klient uchova képiu formulara.

Ak Driitel' Platobnej karty zabudaol Platobni kartu u Klienta 3P, Klient 3P kartu uschové na
bezpeénom mieste (napr. trezor) po dobu 24 hodin za Géelom pripadného vyzdvihnutia jej
Drzitefom. Pri vréteni Platobnej karty Dr¥itefom karty overiKlient 3P jeho totoznost podla jeho
osobného dokladu totoZnosti. Ak si DrZitel Platobnej karty tito nevyzdvihne do 24 hodin, Klient
SP ju znehodnoteni zasle SP podobnym spdsobom ako pri zadrzani Platobnej karty a postupuje
podla bodu 3.1.11 tohto élanku.

Pri prijimani Platobnej karty prostrednictvom Platobného termindlu vydat Dr#itefovi Platobnej
karty Potvrdenku z Platobného termindlu. Potvrdenka je zdznamom o Ghrade za poskytnuty
tovar alebo poskytnutd slufbu a pre DrZitela platobnej karty je potvrdenim o Ghrade. Klient §p
nesmie Platobny doklad vystaveny zo Zariadenia menit ani nijako inak opravovat. Nie je
uctovnym dokladom.

Prijimat v3etky Platobné karty tej istej znacky Platobnej karty a Kategérie platobnej karty, ktoré
st vydané tym istym Vydavatelom v ramci rovnakej Kartovej schémy. Uvedené ustanovenia sa
uplatriuje iba pre Platobné karty uréené pre Spotrebitela.

Neodmietat Prijimanie Platobnej karty na zdklade identity Vydavatefa alebo Dritefa platobnej
karty.

Klient SP je povinny konzultovat so 3P obsah a formu materialov propagujucich platbu Kartou,
v pisomnej alebo elektronickej podobe pri ich priprave ako aj pri modifikicidch; logé a
ochranné znamky prijimanych kariet uvddzanych v tychto materidloch musia zodpovedat
Specifikacidm loga a ochrannych znamok kartovych spoloénosti alebo inych spoloénosti,
ktorych loga st zobrazované za icelom propagdcie platby Platobnymi kartami.

Riadne vopred informovat 5P o zmenach prevadzky, telefénnych a faxovych &islach, adresach
predajnych miest klienta SP, kontaktnych osobéch, v spolupréci s ktorymi bude mact riegit
vietky otdzky spojené s prijimanim kariet a ich z(&tovanim, pripadne reklaméciami.
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3.1.18.

3.1.15.

3.1.20.

3.1.21.

Poskytnut SP v primeranej miere vietku poZadovant sié&innost, a to najma v pripadoch kedy
ide o monitorovanie bezpetného poufivania kariet, alebo ide o preventivne opatrenia
predchadzajlce zneuzivaniu kariet.

NezneuZit informécie a (daje o pouZivani Zariadenia na vykonévanie neopravnenych transakcii
(t. ]. transakeii pri ktorych neslo o inkasovanie sumy odplaty za poskytnuty tovar alebo sluibyy).
Neiniciovat z(&tovanie transakcii bez zédvdzku redlneho dodania tovaru alebo sluzby Drzitelovi
karty a nijako nezneufif informacie a Udaje o pouZivani internetu na vykonavanie
neoprévnenych Transakeii (t. . transakcii, pri ktorych neflo o inkasovanie sumy odplaty za
poskytnuty tovar alebo sluZby).

Nerozdefovat platbu kartou na viac platieb za déelom obidenia povinnosti vy¥iadat si
autorizéciu pri vy3ke transakcie rovnej alebo vy3sej ako je Autorizaény limit uvedeny v Zmluve
alebo za Gcelom obidenia povinnasti vyZiadat si doklad totoZnosti pri vyike transakcie rovnej
alebo vyidej ako je limit uvedeny v Zmluve, Na vietky nakupy uskutognené jednym Dr¥itefom
karty na jednom mieste v rovnakom &ase je povinny Klient SP vykonat len jednu transakciu
kartou v celkove] sume zodpovedajicej slétu sim jednotlivich nakupov. Vynimku tvoria
nakupy v rdznych oddeleniach toho istého predajného miesta.

3.1.22, Nevyplacat hotovost Drzitefovi karty na zaklade predloZenia karty.

3.1.23. DodrZiavat pri vykone svojej éinnosti vietky vieobecene zavazné pradvne normy, vykonavat svoju

3.1.24,

cinnost s odbornou starostlivostou, najma predavat len taky tovar alebo tie sluzby, ktorych
predaj alebo poskytovanie nie je v rozpore so zakonom.

KaZdy def, v pripade ak je v dany defi uskutoénena transakeia, vykonat Uzavierku na Zariadenf,
Pokial klient Uzavierku nezrealizuje bude nasledovat automaticka Uzavierka u Procesora kazdy
defi v tzv. hodinovom okne (-30 mindt aZ + 30 minGt } od &asu uzavierky. Hodinové okno na
Uzavierku moZe byt z rozlicnych dévodov ziétovacich procesov nastavené kedykolvek medzi
0.00 az 22.55 hod.. Standardne sa v$ak riadi otvéracimi hodinami klienta pre svojich
zakaznikov.

3.1.25, Existuji nasiedovné typy uzdvierok, ktoré je moiné uskutoénit :

3.1.26.

3.1.27.

* Predéasna uzavierka {medzisi&et) - pokial'ju klient uskutoéni pred oknom na automatick
Uzavierku manualne, nemd tdto uzavierka na spracovanie Transakcii Ziadny vplyv a slaZi
len pre vnitorné potreby. Vietky nasledujlice Transakcie sa aZ do realizicie automatickej
Uzavierky nadalej zahfiajil do zGétovania za tento def.

¢ Riadna uzavierka - pokial' sa uskutoéni v ramci priradeného okna (manuélina alebo
automatickd), uzatvori sa ctovanie pre dany defi a neskoriie Transakcie sa G&tuja do
nasledujliceho diia.

* Oneskorend uzavierka - pokial je uzdvierka uskutoénend po Ease uréenom na uzdvierkové
okno {manualne) budd vietky Transakcie uskutoénené do konca okna na automaticki
Uzévierku 2iétované v dany dei. Transakcie uskutoénené od konca okna na a# do okamihu
uskutofnenia manuélnej oneskorenej uzavierky budd zdétované v nasledujdcom dni.

Poskytnut SP v primeranej miere vetku po¥adovani si&innost, a to najmi v pripadoch, kedy

ide o monitorovanie bezpetného pouZivania kariet, alebo ide o preventivne opatrenia

predchadzajice zneuZivaniu kariet.

Nezneufit informacie a Udaje o pouZivani EFT POS terminalu na vykonavanie neopravnenych

transakcii (t. j. transakeii, pri ktorych neslo o inkasovanie sumy odplaty za poskytnuty tovar

alebo sluZby).
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3.1.28.

3.2

3.2.2.

3.221,

3.2.2.2,

3.2.2.3.

Neiniciovat zd¢tovanie transakcif bez zdviazku redlneho dodania tovaru alebo sluzby Dritelovi
karty a nijako nezneuZit informacie a Gdaje o pouZivani virtudlneho POS na vykonavanie
neopravnenych Transakcif (t. j. transakeif, pri ktorych nedlo o inkasovanie sumy odplaty za
poskytnuty tovar alebo sluzby),

Povinnosti a zavézky Klienta SP pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu

Pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu Karta nie je pri vykonani transakcie

fyzicky pritomné v Predajnom mieste a Klient 5P je povinny splnit najm3 tieto podmienky:

Klient SP prijima objednévky v Predajnom mieste len v stlade s Prirukou pre klienta $P

»Platobna brana Statnej pokladnice”, ktord je neoddeliteinou stéastou Zmluvy.

Internetova stranka Klienta SP musi obsahovat minimdline nasledovné informacie:

a) jednoznadnu identifikdciu Klienta 5P na Predajnom mieste {N4azov/Obchodné meno, adresa

sidla alebo miesto €innosti, t. j. ulica, &isto domu, PSC, mesto, $tat), teiefonicky kontakt, aktivau

emailovi adresu, 1C0;

b) detailny popis pondkaného tovaru alebo sluzby a ich ceny, spdsob vratenia tovaru, vratenia

zaplatenej iastky, kontakt na zdkaznicky servis Klienta SP, menu EUR, v ktorej bude predaj

realizovany aTransakcia vykonana, spdsob doruenia tovaru alebo poskytnutia sluiby,

informdcie o ochrane a zdruke bezpeénosti osobnych tdajov Dr¥itelov kariet;

¢) ceny tovarov a sluZieb v Predajnom mieste musia byt uvedené v oficidlnej mene Slovenskej

republiky ku dfiu vykonania Transakcie. Pokial je Klient 5P oprévneny zobrazit cenu

v Predajnom mieste aj v inej mene ako EUR, Klient SP musi uviest, e cena v inej mene ako EUR

je len pre informatné Gcely a Transakeia bude vykonana v oficidlnej mene Slovenskej republiky;

d) Predajné miesto obsahuje informécie o spdsobe zabezpetenia ochrany, uchovévania,

spracovania a pristupu k informdciam o DrZitelovi PK;

Predajné miesto musi mat vlastné podmienky pre poskytovanie tovaru a sluzieb kone&nému

zdkaznikovi, ktoré musia okrem iného obsahovat:

- postup pre zadavanie objednévky v Predajnom mieste

- moznosti formy dhrad za tovar a slufby ponikané na Predajnom mieste

- dodacie podmienky tovaru a sluZieb {spdsob dodania, termin dodania vratane terminov
dodania pre rozne spdsoby doruéenia, poplatky s tym spojené)

- informdcie o poskytnutej zéruke zo strany Klienta 5P za pontikané tovary a sluzby

- sposob a moZnosti vykonania storna Objednévky zo strany Dritefa platobnej karty vratane
storna Objednavky po vykonani platby a popis spdsobu vratenia finanénych prostriedkov,
ktoré boli predmetom storina Objedndvky

- popis postupu pri reklamécii tovaru a sluZieb zo strany Driitefa PK vratane tdajov potrebnych
pre podanie reklamacie a kontaktnych Gidajov Klienta SP na podanie reklamdcie

- spbsob a podmienky vratenia tovaru zo strany Dr¥itela PK

- spbsob a podmienky vritenia finanénych prostriedkov zo strany Klienta SP pri vrateni
tovarov zo strany Driitela platobne] karty

- definovanie zévazkov Klienta P a Dritela Platobnej karty

- ustanovenie o pripadnom vylieni zodpovednosti Klienta SP v stivislosti s predajom tovaru
a sluzieb
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- ustanovenie 0 ochrane asobnych tdajov, popripade o ich pou#iti Klientom 5P ako aj odkaz na
pravnu Upravu tykajicu sa ochrany osobnych Gdajov

3.2.2.4.Klient $P musf uviest kone&ni cenu za tovar afalebo sluzby, ktora bude predmetom Transakcie.
Cena musi obsahovat jednotlivé dielCie polozky , ktoré su Gétovane, a z ktorych sa predmetna
konecnd cena tovaru a/alebo sluiby sklad4, najmé vsak cenu tovaru s DPH, DPH, naklady
dodania, poistenie, pripadne iné polozky, aby Driitel karty nebol uvedeny do omylu.

3.2.2.5. Klient 5P je povinny zabezpe&it, aby minimélne vo vietkych €astiach Predajného miesta:
a) v suvislosti s formou Ghrady za tovar a sluzby
b) so zobrazenim vyslednej ceny tovaru a/alebo sluzby, ktora bude predmetom Transakcie boli
zobrazené ochranné znamky MasterCard® SecureCode™ a Verified by VISA, pripadne iné
ochranné znamky dodané SP v 3pecifikovanych rozmeroch a forméte, a to tak, aby boli pre
Driitela platobnej karty jasne viditelné.

3.2.2.6.Klient 5P je povinny zobrazit Driitefovi platobnej karty potvrdenie o prijati Qbjednavky, ktoré
musi absahovat minimélne nasledovné (idaje: identifikaéné (idaje Klienta $P, kontaktné tidaje
Klienta SP, popis tovarov a sluzieb a ich ceny, vyslednd sumu Transakcie, interné &slo Klienta
SP pre danu Objedndvku, datum Transakcie, adresa pre dorufenie, emailovi adresu a
telefénne ¢islo Driitefa platobnej karty; pozndmku: Platobna brana Statnej pokladnice.

3.2.2.7. Klient 5P je povinny zaslat Dritelovi platobne] karty na nim definovant emailovi adresu alebo
inou relevantnou formou potvrdenie o prijati Objedndvky najneskdr do 24 hodin od povolenia
Autorizacie.

3.2.2.8 Ak pri predaji tovarov a sluZieb poskytuje Klient SP Driitelovi platobnej karty mo¥nost
komunikédcie v ramci Predajného miesta v cudzom jazyku (anglicky jazyk), je povinny
zabezpedit, aby Predajné miesto spliialo podmienky v zmysle Obchodnych podmienok klienta
pre vietky Klientom SP poskytované cudzojazyéné mo3nosti.

3.2.2.9.Klient SP je povinny zabezpeéif dodanie tovaru alebo sluzby Driitelovi platobnej karty
najneskdr do 30 kalendérnych dni odo diia povolenia Autorizacie, okrem pripadov, kedy
dodacie podmienky sd dlhdie ako 30 dni odo diia objednania.

3.2.2.10Klient 5P je povinny konat v sidlade s prislugnymi pravaymi predpismi, najmi zdkonom
¢.102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluieb na zaklade
zmluvy uzavretej na diatku alebo zmluvy uzavretej mimo prevédzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.

3.2.2.11.Klient 3P berie na vedomie, e tovary a sluzby sa povaZuju zo strany Klienta 3P za riadne
dodané (a to aj v pripade, ak si poskytované a uskutotfiované prostrednictvom Tretich stran)
aZ v pripade, ak boli Driitefom platobnych kariet riadne a véas dorucené, poskytnuté a v ich
prospech uskutocnené. Za tym Géelom Klient SP v plnom rozsahu zodpovedd za riadne a véasné
dodanie tovarov a sluZieb poskytovanych alebo uskutoéfiovanych Tretimi stranami v praspech
Driitefov platobnych kariet. V pripade, Ze tovary alebo sluzby nebudd riadne a véas dodané v
prospech Driitefov platobnych kariet (aj v pripade, ak sG poskytované alebo uskutoéiiované
Tretimi stranami), sa Klient 3P zavazuje uhradit 3P akiikolvek $kodu a aj pripadné naklady, ktoré
3P v tejto sdvislosti vzniknd, a to bez zbytotného odkladu.

3.2.2.12 Zaslanim MID certifikatu Statnou pokladnicou mdze Klient P vyuzivat Platobnd branu 3P pre
Prijimanie platobnych kariet na svojom Predajnom mieste. Klient SP potvrdzuje funkénost
systemu vloZenim MID certifikdtu a v plnej miere prebera zodpovednost za tie ¢asti systému
Prijimania platobnych kariet, ktoré sa nachadzaju na strane Predajného miesta klienta.
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3.3. Dal3ie zavizky a povinnosti Klienta SP

3.3.1.

Klient SP je povinny:

a) zabezpetit vietky technické podmienky, aktualnost a spravnost informacif na strane Klienta
SP. Ak Klient SP nezabezpeti opatrenia podfa prvej vety tohto odseku, $P nezodpoveds za
gkodu, ktora Klientovi SP vznikne.

b) uhradit SP vietky Néklady v siilade s podmienkami stanovenymi v Zmluve a OP vo forme
Poplatkov uvedenych v Specifikacii Ghrady nakladov za vykonanie sluieb a platobnych operécii
a v Prilohe €. 2 Zmluvy.

¢} konat v silade s pravnymi predpismi, najma zakonom o SP, zakonom o platobnych sluzbach,
zakonom &. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znen{ neskorich predpisov, Nariadenim GDPR a zdkonom o ochrane
osobnych (dajov;

d) pri Transakcii Platobnou kartou, ktorej vygka prekrodi ¢Giastku uvedent v Prilohe & 1 Zmluvy,
poziadat DrZitela platobnej karty o preukazanie jeho totoZnosti dokladom totoinosti (napr. ID
doklad, cestovny pas}. Ak Platobnd karta obsahuje tudaj o mene a priezvisku DrZitefa platobne;
karty, je Klient SP povinny preverit, & meno a priezvisko, uvedené na Platobnej karte, je
totoiné s menom a priezviskom na doklade totoZnasti a podoba na fotografii v doklade
totoZnosti je totoina s podobou predkladatefa Platobnej karty. Pokial Klient SP porovnanim
mena, priezviska a podoby zisti nezhodu, je povinny odmietnut zrealizovat Transakciu. V
pripade, ak s splhené podmienky v zmysle tohto pism., Klient SP zaznamena &islo dokiadu
toteZnosti na Platobny doklad a poZiada DrZitela platobnej karty o podpis. Ustanovenia tohto
pism. neplatia ak sa Prijimanie platobnej karty vykonava v prostredi internetu; e) zachovévat o
vyske limitu kontroly dokladu totoZnosti uvedenej v Prilohe &.1 Zmluvy mléanlivost;

f) v pripade podozrenia zo zneuZitia Platobnej karty postupovat rovnakym spdsobom, ako je
uvedené v clanku Il ods. 3.1.10. a3.1.11. tychto OP. Pokial predkladatel Platobnej karty
nepredlo¥i doklad totoZnosti, Klient SP nesmie Transakciu zrealizovat

g) oznamovat SP pisomne v dostatoénom predstihu vietky zmeny, ktoré méiu mat vplyv na
riadne plnenie Zmluvy zo strany Klienta SP;

h) riadit sa informaciami a usmerneniami SP uvedenymi v dokumentoch poskytovanych
Klientom 3P zo strany $P;

i} archivovat:

-pre Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom Platobného terminalu vietky képie

Potvrdeniek z Platobného termindlu, a to po dobu 5 rokov od datumu uskuto&nenia Transakcie;
-pre Prijimanie  platobnych kariet v prostredi internetu vietky ddaje, ktoré sa tykaji
uskutognenych Transakeii, a to v elektronickej alebo inej &itatelnej podobe a po dobu 5 rokov
odo dfia uskutocnenia Autorizacie Transalcie;

-pre Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom Kiosku vietky képie Platobnych dokladov o
Transakciach zo Samoobsluznéhao zariadenia, a to v elektronickej podobe a poéas piatich rokov
od ddtumu uskutocnenia Transakcie; a poskytnit ich v sdlade s éldnkom VI tychto OP k
nahliadnutiu kedykolvek, ak o to 3P poZiada za t&elom riesenia spornych Transakii.

-po uplynuti doby archivacie je Klient SP povinny zabezpeéit skartdciu uvedenych dokladov tak,
aby Gdaje o tislach Platobnych kariet a Dr¥iteloch platobnych kariet neboli éitatetné;
Jvykonavat dennu Uzavierku Transakeii na Zariadeni v zmysle UZivatelskej prirucky.
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3.4. Dal3ie zdvdzky a povinnosti Klienta P stvisiace s ochranou citlivych a dévernych informacii

341,

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

Klient 5P sa zavizuje:

a) nezaznamendvat Gdaje o Platobnych kartach pougitych v Predajnom mieste;

b) dodrZiavat ochranu osobnych tdajov v zmysle Nariadenia GDPR a zdkona o ochrane
osobnych Gdajov;

¢) dodriiavat vietky bezpeénostné $tandardy Asocidcii pre Prijimanie platobnych kariet -
uvedené v OP, inak Klient §P zodpoveda za vietky §kody spdsobené 5P v désledku nedodriania
uvedenych bezpetnostnych tandardov Asociécif zo strany Klienta SP;

d} oboznamit sa s PCI-DSS $tandardom tak ako je blizZie uvedené v Prirucke pre obchodnika a
dodrZiavat ho, ako aj dodriiavat poZiadavky SP stvisiace s PCI-DSS $tandardom. Klient $P je
povinny na Ziadost SP poskytnut jej sucinnost pri poskytovani informacii tykajdcich sa PCI-DSS
Standardu poZadovanych zo strany Asocidcii;

e) umoZnit 8P, pripadne Asocidcidm vykonat kontrolu splnenia sdladu s PCI-DSS standardom;
f) uskutoénit vietky preventivne opatrenia, potrebné na zabranenie Uniku a zneuZitiu dét o
Driiteloch platobnych kariet vyplyvajicich z PCI-DSS $tandardu. Vietky néklady spojené s
implementaciou opatreni vyplyvajlcich z PCI-DSS §tandardu znasa Klient $P.

Klient 3P si je vedomy, Ze v pripade nezabezpecenia siladu s PCI-DSS Standardom alebo v
pripade Uniku a zneuitia dat mése 8P vzniknat &koda. Klient 3P sa zavazuje takto vzniknutd
¥kodu SP nahradit, a to v pinom rozsahu, vratane vietkych nakladov, ktoré 8P preukazatelne
vzniknd v stvislosti s vykonanymi zisteniami tykajdcimi sa Uniku a zneuZitia dat, a to v lehote
uréenej 5P,

V pripade, ak Klient 5P zisti Unik a zneuZitie dat o Dr¥iteloch platobnych kariet, je povinny o
tom bezodkladne informovat SP. SP je opravnend o zistenom Uniku a zneu3iti d4t informovat
Asocidcie, prisludné Statne orgény ako aj daldie dotknuté strany. Za pripadné dalsie kody,
ktoré vznikni Klientovi SP, 5P alebo tretej strane v ddsledku neskorého oznamenia o Uniku a
zneuZiti dat Dréitelov platobnych kariet zo strany Klienta 5P, zodpoveda v celom rozsahu Klient
SP, ktory je povinny taktc vzniknutd $kodu $P nahradit, a to v plnom rozsahu a v lehote uréene;j
Sp.

Klient 5P sa zavazuje, Ze nebude ukladat a uchovévat &islo Platobnej karty, datum exspirécie
Platobnej karty, CVC2, CVV2 a CAV?2.

Kiient SP berie na vedomie, ze zodpoved za Unik a zneuditie dat o Dritefoch platobnych
kariet, a to meno a priezvisko DrZitela platobnej karty, &islo Platobnej karty, datum platnosti
Platobnej karty, CVV2, CVC2 a CAV2.

Klient SP sa zavizuje, Je nebude vébec uchovévat v akejkolvek podobe: CVV / CVC — overovaciu
hodnotu uloZen( v elektronickej podobe na magnetickom praZku karty; iCVV — overovaciu
hodnotu uloZend v elektronicke] podobe na gipe karty; PVV — overovaciu hodnotu PIN kédu
uloZenu v elektronickej podobe na magnetickom prazku karty.

Klient SP sa zavazuje, ¥e bude uchovavat CVV2 / CVC2 — hodnotu vytlaéenil v podpisovom
pruzku karty len na dobu nevyhnutnd na prijatie tohto Gdaju od Dr¥itefa karty a nésledna
Autorizaciu transakcie, a to na bezpe&nom mieste s pristupom vyhradenym len oprévnenym
osobam. Klient SP sa zavizuje znehodnotit vietky materia ly a vymazat vietky nosiée d4t, ktoré
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3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

4.1

4.2.

4.3.

obsahujd CvVv2 / CVC 2 hodnotu bez zhytoéného odkladu po tom, ako bola vykonana
Autorizacia prisluinej transakcie.

Klient SP berie na vedomie, e nie je opravneny pofadovat od SP poskytnutie udajov o
Platobnych kartéch, ktoré s v rozpore s PCI-DSS $tandardami.

Dodriat nasledovné poZiadavky stvisiace s ochranou citlivych Gdajov. Ide najma, ale nie len
vyhradne, o predmet obchodného tajomstva, a v pripade, ak ide o tdaje tykajice sa Dr¥itefov
kariet, Klient $P sa zavdzuje chranit takéto ddaje aj ako osobné ddaje a bankové tajomstvo
podia prisludnych zékonov. Klient SP sa zavazuje najmi pri spracovavani informacii a ddajov o
Platobnych kartéch dodrziavat bezpeénostny $tandard, ktory pofaduje SP a ktory tvorf siéast
tychto OP. V pripade nedodriania po¥adovaného bezpetnostného $tandardu sa Klient $P
zavazuje znalat v plnom rozsahu vietky 3kody, ktoré z tohto dévodu vznikli a SP ma prave
vypovedat Zmluvu s okamZitou Géinnostou.

Zobrazovat maximélne posledné 3tyri &islice &isla karty a ostatné &islice pri zobrazovani
nahradit znakom ,**,

V pripade, ak Klient SP pri spracovani Transakeii Kartou spolupracuje s trefou stranou,
zabezpetit, aby aj tato tretia strana dodriala vietky poZiadavky na ochranu citlivyeh Gdajov
podia podmienck tychto OP. Ak tretia strana nedodr¥i tieto poZiadavky, pre acely Zmluvy
uzatvorenej medzi Klientom SP a 3P sa to bude povaZovat za nedodrianie povinnosti Klienta
8P podta Eldnku 11l ods. 3.4.1. tychto OP.

Na poZiadanie SP umoini Klient SP ako aj akékolvek tretia strana, ktora Klient 3P vyusiva pri
spracovani Transakcii Kartou, nezdvislej spolognosti vykonat audit bezpeenosti uchovdvania
citlivych transakcif tykajicich sa transakeii kartami. Klient P bude oprévneny vybraf nezévisli
spolotnost zo zoznamu, ktory mu pre tieto Géely poskytne SP.

CLANOK IV
AUTORIZACIA TRANSAKCIT

Klient SP je pavinny si vyZiadat Autorizdciu na kazda vysku Transakcie, ktord je vy3sia alebo
rovind Autorizatnému limitu tak ako je tento uvedeny v Prilohe & 1 Zmluvy. Tito povinnost
nemd, ak Drzitel karty pouZije Bezkontaktni kartu na Bezkontaktnom snimaéi a Platobny
terminadl nevyZaduje Autoriziciu.

V pripade vykonania Transakcie na Platobnom terminéli alebo prostrednictvom internetového
Predajného miesta je autorizdcia vykonana prenosom udajov v elektronickej forme medzi
Autorizatnym centrom SP, resp. virtualnym Platobnym terminalom.

Klient SP je pri Prijimani platobnych kariet povinny postupovat v stilade s pokynmi, ktoré su
uvedené pri platbe Kartou na displeji Platobného terminalu, a to najma :

a} ak Platobny termindl vyZaduje Autorizéciu PIN kédom, Klient SP po¥iada Dr¥itela platobnej
karty o zadanie PIN kddu;

b) ak Platobny termind! vyZaduje Autorizaciu bez zadania PIN kédu, je Klient SP povinny
poZiadat Driitela platobnej karty o podpisanie Potvrdenky z Platobného terminélu, &m Driitel
platobmej karty potvrdi spravnost vystavenej Potvrdenky a sthlas s vykonanim Transakcie.
Klient 3P je povinny skontrolovat, & podpis Driitela platobnej karty na Potvrdenke je totoiny s
podpisom na podpisovom poli na zadnej strane Platobnej karty.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

c) Bezkontakiné transakcie realizované Bezkontaktnou platobnou kartou si autorizované
priloZenim Bezkontaktne] platobnej karty k Bezkontaktnému snimaéu na Zariadeni samotnym
Driitelom platobnej karty. Ak Zariadenie umoZni vykonanie Bezkontaktnej transakcie
priloZenim Bezkontaktnej platobnej karty a nepofaduje zadanie PIN kédu alebo podpisu
Driitefa platobnej karty, Klient SP nie je povinny po¥adovat PIN kéd alebo podpis od Dritela
platobnej karty. Pokial Platobny termindl po¥aduje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie
udajov z magnetického prazku alebo &ipu alebo ak sa vy#aduje zadanie PIN kédu alebo podpis
Driitefa platobnej karty, Klient SP je povinny postupovat v zmysle pism. a) alebo b) tohto
odseku. Klient SP ma vidy povinnost wvytladif Potvrdenku o uskutoénenej Bezkontaktnej
transakcii,

d) v pripade hldsenia “Volajte Autorizaéné centrum”, je Klient SP povinny ihned volaf
Autorizalné centrum a riadit sa jeho pokynmi, V pripade hldsenia “Zadrzat kartu”, sa Klient $P
pokusi zadriat Platobni kartu vhodnym spésobom. Ak to nie je moiné, bezodkladne o
vzniknutej situdcii telefonicky informuje Autorizaéné centrum alebo kompetentného
zamestnanca SP. Zadrfani Platobnt kartu je potrebné ihned odoslat na adresu sidla 5P.
Kontaktné tidaje si uvedené v Priruéke pre obchodnika ako aj na samolepke na Platobnom
terminali.

Potvrdenku podpisanu Driitefom platobnej karty je Klient SP povinny archivovat v zmysle ods.
3.3.1. pism. i}.

O spdsabe prijimanie jednotlivych typov Kariet a spdsobe ich Autorizédcie budd poverené osoby
Klienta SP %kolené v kaidom Predajnom mieste alebo budi tieto informdcie obsiahnuté
v 3koliacich materidloch dorugenych 5P alebo Trefou stranou Klientovi SP.

Pri vykonani Autorizacie bude v pripade pozitivne] autorizacie udeleny Autorizaénym centrom
pre kaidG Transakciu Autorizagny kod, ktory bude pri Transakeii vwkonanej na Platobnom
termindli uvedeny na Potvrdenke z Platobného terminalu a pri vykonanej Transakcii Kartou
prostrednictvom Platobnej brény Stdtnej pokladnice bude zaslany spréavou Klientovi 5P
dohodnutym spésobom obsahujicou vysledok autorizécie.

Pridelenim Autorizaéného kédu Autorizaéné centrum potvrdzuje: a) existuje platna Platobna
karta s uvedenym &islom; b) na Gcte, ku ktorému je Platobné karta vydana, je dostatok
finanénych prostriedkov a denny limit &erpania prostriedkov nie je prekroteny; ¢} Platobna
karta nie je zablokovana.

Klient SP je povinny skontrolovat Autorizagny kéd, ktory nesmie byt nulovy a vyiku Transakcie
na Potvrdenke z Platobného termindlu, ktord musi byt totoinad so sumou na Platobnom
doklade z registratnej pokladnice.

V pripade, fe v rédmci Autorizicie bude Transakcia Autorizalnym centrom zamietnutd,
Transakcia nemoze byt uskutodnend a ziétovanie takejto Transakcie nebude 3P realizované.
Klient 3P sa zavazuje neuskutoénit dodanie tovaru, resp. poskytnutie sluZby, ak dodany
Autorizacny kod je nulovy alebo prézdny a/alebo Autorizacia Transakcie bola zamietnut4.

V odévodnenych pripadoch si $P vyhradzuje pravo poFiadat Klienta $P o pozastavenie dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby, a to aj vo vztahu k 5P uréenym Transakcidm, pre ktoré bola
Autorizacia povolena. Klient SP sa zavizuje bezodkladne pozastavit dodanie predmetnych
tovarov alebo poskytnutie sluZieb, aZ do doby dorugenia rozhodnutia zo strany P, a to za
predpokladu, Ze pred ozndmenim SP uz nedoilo k Vyskladneniu predmetnych tovarov alebo
sluZieb. 8P je povinna informovat Klienta 3P najneskér do 7 dni pracovnych dni o svojom
rozhodnuti o dodani predmetnych tovarov a poskytnuti sluzieb.
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4.12,

4.13.

3.1,

5.2,

Klient SP médze wykondvat prostrednictvom Zariadenia alebo Platobnej brany Statnej
pokladnice nasledovné typy Transakcii v zavislosti od typu sluzby Prijimania platobnej karty -
a) Transakcia typu PREDA)

b) Transakcia typu STORNO slG¥i na zruienie akejkolvek Transakeie , ktora nie je staria ako 95
dni. Transakcia sa dd zruii¥ na fubovolnom termindli v ramci jedného Predajného miesta. Sumu
moino stornovat v plnej vyike pdvodnej Transakcie alebo iba Eiastoéne. Postup Storna
transakcie je popisany v Uzivatelskej prirucke.

¢)Transakcia typu NAVRAT - tito Transakcia moze byt zrealizovanad maximalne vo vyike sumy
pdvodnej Transakcie typu PREDAJ, pritom Klient P je povinny vystavit Platobny doklad (kdpia
pre Zakaznika), ktory musi byt Klientom SP riadne podpisany. Klient SP nie je opravneny vrétit
Driitelovi platobnej karty sumu zodpovedajlicu Transakeii zrealizovanej Platobnou kartou v
hotovosti ani inym spdsobom. Na tento typ Transakcie sa vyZaduje sthlas 5P.

d)Transakcia typu PREDAUTORIZACIA — mbje byt zrealizovanad len prostrednictvom POS
termindlu pre vietky typy kariet s vinimkou platobnych kariet Maestro, MasterCard Electronic,
VISA Electron a V PAY. Suma predautorizacie musi vidy zodpovedat vopred dohodnutej cene
sluzby ¢ tovaru medzi Klientom S$P a Dritelom karty. Driitel karty musi byt vopred
informovany o Predautorizicii a musi s fiou sthlasit. V pripade, ak Klient $P vykonal Transakciu
typu PREDAUTORIZACIA a Driitel platobnej karty sa rozhodne realizovat Transakciu inou
Platobnou kartou alebo cenu tovaru alebo sluzby uhradi v hotovosti, musi Klient $P zrealizovat
storno Transakcie typu PREDAUTORIZACIA (vid’ UZivatelskd prirutka). Uvedenym spdsobom sa
uvolnia zablokované finan&né prostriedky DrZitefa karty na Platobne] karte, prostrednictvom
ktorej bola Transakcia typu PREDAUTORIZACIA vykonand a Zakaznik mose realizovat
Transakciu inou Platobnou kartou alebo vykonat dhradu inym platobnym spdsobom.
e)Transakeia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je dokonZenim predaja, ktory bol
predautorizovany. Vyika Transakcie typu dokonéenie PREDAUTORIZACIE pre Platobné karty
mdze byt maximatne vo vyike povodnej Transakcie typu PREDAUTORIZACIA, 1.j. jej hodnota
nesmie byt navySend. Klient je povinny dokondit Predautoriziciu do 14 dni odo dia
uskutoénenia Predautorizécie.

Pri DOKONCENI PREDAUTORIZACIE musi mat Klient SP vopred pripraveny Zestmiestny
autorizatny kod a devit miestny indentifikdtor z Giétenky Predautorizacie. Sa€asne musi
poznat skuto¢nii sumu na Ukonéenie Predautorizacie. Pri realizcii Transakcie postupuje podla
pokynov uvedenych v UZivatefskej prirucke.

Klient SP je povinny vykondvat dennd Uzavierku Transakcif na Zariaden v zmysle UZivatelskej
prirucky.

CLANOK V
ZUETOVANIE TRANSAKCI

SP sa zavizuje Klientovi §P poskytovat automatické z0étovanie vietkych Transakeii
uskutocnenych Platobnymi kartami na Utet Klienta SP.

Vietky platné Transakcie budui Statnou pokladnicou uhradené:

a) v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobného terminalu najneskér v
nasledujtici pracovny dei po prijati a spracovani Transakcie na uget 5P (t.]. zvytajne D+1), a to
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5.3.

54.

5.5

5.6.

5.7,
5.7.1,

za kaZdu zrealizovanu Transakciu osobitne, pritom deil vykonania Transakcie sa do uvedenej

lehoty nezapoéitava;

b) v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobnej brany Statnej pokladnice

najneskdr v nasledujici pracovny defi po prijati a spracovani Transakcie 3P (t.j. zvy€ajne D+1),

a to za kaZdl zrealizovand Transakciu osobitne, pricom defi vykonania Transakcie sa do

uvedenej lehoty nezapoéitava.

¢} v pripade platieb vykonanych 1B platobnymi tlagidiami v ten isty pracovny defi po prijati a

spracovani Transakcie SP (t.j. zvyEajne D+0), a to za ka¥du zrealizovand Transakciu osobitne.

SP zittuje na Ucet Klienta 3P uvedeny v Ziadosti k Zmluve jednotlivé platné Transakcie

v pdvodnej sume Transakcie. Poplatky stvisiace s Transakciami a Zariadeniami zG&tovéva $P na

mesacnej baze zo Zmluvne dohodnutého Gétu.

5P je opravnena vykonat opravné zictovanie chybne vykonanych Ghrad, vratane duplicitne

zalétovanych Ghrad na Udet Klienta SP. V pripade, ak zostatok finanénych prostriedkov na

predmetnom Gécte klienta nebude dostatoény, klient na poiadanie SP zabezpedi finanéné

prostriedky na predmetnom Géte do konca pracovného diia, kedy bol o tejto skutoénosti zo

strany SP informovany. V pripade, e klient nezabezpeti dostatok finannych prostriedkov na

predmetnom Gite, SP je oprévnend zrealizovat opravné z&tovanie chybne vykonanych thrad,

vratane duplicitne zaictovanych thrad z ktoréhokolvek Gétu klienta, na ktorom je dostatok

finanénych prostriedkov.

SP je opravnend zinkasovat Ghrady a finanéné rozdiely z prostriedkov na Uéte Klienta 3P v

pripade, ked Klient 5P nedokaze jednoznaéne a nesporne zdokladovat opravnenie na

vykonanie Transakcie, najma v pripade:

a) ak Driitel' platobnej karty jednoznatne neudelil shlas s Transakciou podpisom na

Platobnom doklade;

b) ak Klient SP neuskutoénil Transakeiu v sdlade s ustanoveniami Zmluvy a tychto OP;

c) Podvodnej transakcie;

d) ak Ghrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu bola rozdelend na viacero Transakcif;

e) ak Klient SP Transakciu Cipovou platobnou kartou uskutoénil prostrednictvom magnetického

priZku takejto Platobnej karty, pricom Zariadenie bolo v tase vykonania predmetnej

Transakcie vybavené softwarovou aplikaciou na akceptéciu Cipovych platobnych kariet.

SP je oprévnena zablokovat finanéné prostriedky na Uéte Kiienta $P vedenom v §P, ak bola

identifikovana podvodna, pripadne podozriva Transakcia v Predajnom mieste Klienta SP. Tieto

finanéné prostriedky, blokované vo vyike sumy podozrivych zrealizovanych Transakcii, ma 5P

pravo pouZit na kompenzovanie budlcej zodpovednosti za pripadné Reklamécie alebo straty z

podvodov,

V pripade, Ze Klient SP po¥aduje dodatoéné zati&tovanie nespracovanej Transakcie vodi G&tu,

ku ktorému je Platobna karta vydand, Klient SP berie na vedomie, e 5P je opravnend zG&tovat

takuto Transakciu len so stihlasom Dritela platobnej karty.

Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidi pre zG¢tovanie Transakcii:

Dokladom o uskutoZneni transakcie prostrednictvorn Platobného terminalu je Potvrdenka

vyhotovend Platobnym terminalom, ktora musi obsahovat minimélne tieto zakladné adaje:

a) nazov, adresa a identifika&né &islo Predajného miesta Klienta SP,

b) datum a &as, kedy sa Transakcia uskutoénila,

¢} modifikované &islo Karty, t. j. zobrazené mdiu byf najviac posledné 4 &islice &isla Karty,
pricom ostatné cislice musia byt na vytlaenej iétenke nahradené znakom ,**,
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5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

d) celkovi vy$ku Transakcie a oznagenie meny, v ktorej bola Transakcia vykonand,

e} typ Transakcie - Platby kartou,

f) Autorizaény kdd Transakcie; ak Platobny terminal v pripade pouZitia Bezkontaktnej karty na
bezkontaktnom snimati umoZni vykanat Transakciu aj bez po¥iadania o Autoriziciu, na
Potvrdenke nebude uvedeny Autorizaény kéd,

g) v pripade Autorizacie bez PIN-kédu vidy aj podpis Dritela karty; ak POS termindl v pripade
pouiitia Bezkontaktnej karty na Bezkontaktnom snimaci umozni vykonat Transakciu aj bez
poZiadania o Autorizdciu, Klient SP nie je povinné od Driitela karty Ziadat potvrdenie
Transakcie podpisom.

Kazda Potvrdenka z Platobného terminalu pri Transakcii, pre ktorG pri Autorizacii EFT POS
terminal nevyiaduje zadanie PIN-kodu, musi byt podpisand za pritomnosti Klientom 3P
poverenej a riadne zadkolenej osoby prijimajicej Kartu na vykonanie Transakcie. Podpis na
Potvrdenke musi byt rovnaky ako podpis na podpisovom pruzku karty na jej zadnej strane. Ak
EFT POS termindl v pripade pou¥itia Bezkontaktnej karty na Bezkontaktnom snima&i
nevyZaduje potvrdenie transakcie zadanim PIN-kédu alebo podpisom, Klient $P nie ie povinny
si takéto potvrdenie od Dritela karty vyZiadat.

Klient SP je povinny poskytnuit Dr¥itelovi karty jednu képiu vystavenej Potvrdenky alo doklad
o uskutoZneni transakcie.

Na konci pracovného diia Klient SP zrealizuje na vietkych Predajnjch miestach
prostrednictvom Platobného termindlu Uzavierku Transakcii.

5.7.5. Transakcie vykonané v Predajnych miestach prostrednictvom PQS terminalu budd po spustent

5.7.6.

5.8.

6.1.

6.2,

automatickej uzdvierky v Autoriza&nom centre na konci difa spracované a odoslané na
zlGétovanie. ,

Sp  Standardnym  spdsobom  informuje  Klienta $P o  zdttovani  transakeif
prostrednictvom spravy o zGe¢tovani z Uétu, na ktory sa mu transakcie pripisuj tak, ako je
dohodnuté v Zmluve, ktorej predmetom je aj sluiba vedenia tohto Gétu.

$P mda pravo za&tovaf Klientovi $P vietky Servisné poplatky a Ostatné poplatky sivisiace
s transakciami a Zariadeniami v priebehu nasledujiiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom doglo
k splneniu podmienky pre zi&tovanie uvedeného mesaéného poplatku 20 zmluvne
dohodnutého Gétu Klienta SP.

CLANOK VI
REKLAMACIE TRANSAKCIE REALIZOVANEJ NA PREDAJNOM MIESTE

Klient SP sa zavézuje riedit vietky podané Reklamdcie a staznosti Driitelov kariet uskutoénené
prostrednictvom SP podia pokynov uvedenych v Zmluve a v tychto OP. Reklamdcie a sfaznosti
sa riedia vidy pisomnou formon alebo prostrednictvom elektronickej podty na e-mailovd
adresu

Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného tovaru alebo sluZieb je Klient SP povinny
vybavit priamo s Dritefom platobnej karty. Pri vybavovani reklamécii ohfadom kvality nenesie
$P Yiadnu zodpovednost za poruenie zmluvnych povinnosti Klienta SP vogi Driitelovi karty
a naopak.
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6.3.

6.4.

6.5.

Ak Driitef platobnej karty zakdpeny tovar alebo poskytnutd sluzbu reklamuje, Klient 5P nesmie
odmietnut reklamaciu iba z d6vodu, Ze Transakcia bola uskutognend prostrednictvom typu
Platobnej karty dohodnutej v Zmluve. Pri vrateni tovaru alebo reklamacii slufieb, Klient $P
nevracia hotovost, ale dan( transakciu zrugi spdsobom uvedenym v Prirugke pre obchodnika.
Ak Driitel karty, SP alebo iny Poskytovatel Platobnych slutieb vydavajici Platobnd kartu,
pripadne ind opravnend osoba zd€astnend na platobnom styku stvisiacom s Transakciou,
oznati niektord Transakciu alebo vyiku Transakcie uskutoénenej u Klienta $P za spornu, Klient
SP sa zaviizuje preukazat $P spravnost a oprévnenost Transakcie a riadne dodanie tovaru alebo
sluzby platenej prostrednictvom Platobnej karty vierohodnymi dokladmi a pripadne poskytniit
dalsie SP pojadované informécie o Transakcii. Za tymto Géelom sa zavizuje poskytnat SP,
v pripade Prijimania platobne] karty prostrednictvam POS termindlu a v internetovom
prostredi, najneskdr do 7 kalendarnych dni od doruéenia Reklamdcie alebo staZnosti k spornej
Transakcii vietky doklady, ktoré bude 5P poZadovat pri Reklamacii samotnej.

Klient SP je povinny uchovédvat vietky podklady, ktoré dokumentuji riadne vykonanie
transakcie, pocas piatich rokov.

SP sleduje rizikové Transakcie u Klienta $P vramci Risk monitoringu ako preventfvno —
bezpeénostné opatrenie. Klient SP je povinny na zéklade Ziadosti 5P poskytnat SP
dokumentdciu a informdacie o Transakcii /objedndvku, faktiru, adresu na doruéenie, doklad
o prevzati, doklad z registraénej pokladnice, komunikéciu s objedndvatefom/. 5P informuje
Klienta SP o prevereni Transakcie a o pripadnej pofiadavke na predloZenie dokumentdcie
formou e-mailovej spravy zadresy {ENEEEEMESNNNEEEE :'cbo prostrednictvom
Informagného systému SP.

Podpisom Zmluvy Klient SP berie na vedomie a sdhiasi, Ze pri Prijimani platobnych kariet
prostrednictvom Zariadeni , vratane ale nielen prijimani kariet prostrednictvom Platobnej
brany 3P, mu v pripadoch uvedenych v tomto odseku nevznikne pravo na preplatenie
a zdctovanie Transakcie a zavdzuje sa vrétit platitelovi sumu spornej Transakcie, pritom je
povinny strpiet, aby SP v pripade spornej Transakcie takito Transakeiu nepreplatila, alebo aby
finanéné prostriedky vo vyéke Transakcie zablokovala na utte Klienta SP aZ do ukonienia
predetrenia podozrivej Transakcie alebo reklamaéného konania, alebo aby odpisala finanéné
prostriedky zodpovedajice Transakcii z i¢tu Klienta SP s valutou diia, kedy bola tato Transakcia
v prospech tohto G¢tu pripisand. V pripade, ak zostatok finanénych prostriedkov na
predmetnom uéte klienta nebude dostatoény, klient na poZiadanie SP zabezpedi finanéné
prostriedky na predmetnom Géte do konca pracovného diia, kedy boi o tejto skutognosti
informovany. V pripade, ie klient nezabezpedi dostatok finanénych prostriedkov na
predmetnom Géte, SP je opravnend zrealizovat odpisanie financénych prostriedkov
z ktoréhokolvek tictu klienta, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov.

Ide najma o tieto pripady, ak:

a) Klient 5P v stanovenej lehote podl’é odseku 6.5. tohto &lanku OP neposkytol vébec alebo
neposkytol v pofadovanom razsahu 5P poZadované doklady o Transakcii;

b) Klient SP porusil povinnosti a pravidla pri prijimani karty v zmysle OP ;

c) Klient SP prijal Kartu, ktorej platnost uplynula, bola zablokovana alebo bola faliovana,
ptl‘ipadne ak sa podpis ha Potvrdenke osoby predkladajicej Kartu nezhodoval s podpisom na
podpisovom prizku na zadnej strane Platobnej karty alebo bol tento podpis faloiny alebo ak
boli Gdaje poskytnuté Klientovi SP {napr. adresa Dr¥itela karty) nepravdivé;
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

d) pri pre$etreni Reklamdcie alebo staZnosti Dritela karty, SP, pripadne inej opravnenej osoby
zU¢astnenej na platobnom styku sivisiacom s Transakciou, sa nepodari preukazat, 7e Driitel
karty realizoval transakciu a/alebo %e mu bol tovar dodany;

e) 8P po predetreni Reklamécie Driitela Platobnej karty zistl, e Driitel Platobnej karty
Transakciu nerealizoval a/alebo tovar nedostal alebo mu sluzba nebola dodang;

f) Tovar a sluzby boli dodané alebo poskytnuté inej osobe ako Dritelovi Platobne] karty

i) v pripade internetovej Transakcie, ak; :

i) neboli dodréané podmienky uvedené v Elanku 11l ods. 3.2.2. OP;

iii} Driitel platobnej karty, pisomne, v rdmci 180 kalendd rnych dni po zdétovani Transakcie
voti Gétu, ku ktorému je Platobné karta vydana, pofaduje zrufenie Transakcie alebo odmieta
zactovanie Transakcie z ddvodu, Fe: a) tovary a/alebo sluby, ktoré boli predmetom Transakcie,
mu neboli vébec dorugené resp. poskytnuté alebo tovary neboli doruené na dohodnutd
adresu dorudenia a/alebo sluiby neboli poskytnuté v dohodnutom ¢ase; b) tovary a sluiby
nezodpovedali popisu tovarov a sluzieb v Predajnom mieste v Case realizdcie Transakcie a
Driitel platobnej karty uvedené tovary vratil Klientovi $P a/alebo Fiadal o zrudenie
poskytovania sluZieb zo strany Klienta 5p; c) doruené tovary boli poskodené a/alebo
poskytnuté sluzby boli nedplné, a ak Klient 3P nevykond népravu v priebehu 14 pracovnych
dni po doruéeni ozndmenia od SP.

1) Transakcia je predmetom Reklamacie.

Ak si 5P nemdze uplatnit svoje pravo podla odseku 6.5. tohto €lanku OP, v pripade, e z dévodu
neuskutocnenia Transakeif v Predajnom mieste Klienta SP nerealizuje v prospech jeho Utu ich
Uhradu, alebo v pripade, 7e zostatok na Uéte Klienta SP nebude postadovat na uspokojenie
pohladévky SP v plnej vike, 3P je opravnenad zrealizovat odpisanie finanénych prostriedkov
z ktoréhokolvek Gctu klienta, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov. Ak nebude
dostatok finanénych prostriedkov na fiadnom Géte klienta, Klient 3P sa zavizuje uhradit $P
pohladévku v celkovej vy3ke alebo jej zostavajicu &ast bezodkladne.

Opréavnenost Reklamacii a staznosti Driitela platobnej karty posudzuje SP v zmysle Osohbitnych
podmienck, vieobecne zéviznych pravnych predpisov a pravidiel Asocigcii, ktorych pravidld sd
uvedené v tychto publikicidch: a) ,Chargeback guide” spoloénosti MasterCard a ~General
rules — International Operating Regulations” spolo&nosti VISA Int.

Ak po preSetreni a vybaveni reklamdcie alebo podozrivej transakecie, pripadne spornej
transakcie SP zisti, e neglo o zneuZitie ani iné neopravnené pouiitie Karty ani o zneuZitie
Platobného terminalu zo strany Klienta 3P, sa preukése, 3e Transakcia bola riadne zt&tovana
na tarchu Gétu Driitela karty a pripisana na aéet SP a dalej sa preukaze, 3e Klient $P bol riadne
opravneny na zGétovanie transakcie, SP bez odkladu pe ukonéeni predetrenia spornej
transakcie pripi$e alebo odblokuje sumu Transakcie na Uget Klienta SP.

SP je opravnens poskytovat vybrané sluzby, ako aj rieienie Reklamacii a/alebo dopytov zo
strany Klienta SP, spojenych s prevédzkou uvedenych sluZieb, aj prostrednictvom Tretich stran.
Klient SP méZe $P oznamit hevykonanie alebo chybné zd¢tovanie platobnej operécie, resp.
Transakcie a uplatnit si narok na zjednanie napravy bez zbytoéného odkladu, aviak najneskér
do 6 mesiacov od jej pripisania na U¢et Klienta SP alebo jej odpisania z Uty Klienta $P.
Vsetky pravne vztahy, ktoré vznikaji medzi Klientom SP a SP v sGvislosti s podavanim a
rieSenim pripadnych reklamacii, najma spbsob ich podavania, ich naleiitosti, lehoty a spdsob
ich vybavovania, sa riadia tymito OP, pokial nie je vo VPSP uvedené inak.
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6.12.

7.1.

7.2.

8.1,

8.2,

8.3.

5P rozhodne o opravnenosti reklamdcie bezodkladne, najneskér viak do 15 pracovnych dni
odo diia dorugenia reklamacie (v oddvodnenych pripadoch do 35 pracovnych dni) od diia jej
doruéenia,

CLANOK VI
NAVRAT/ STORNO/REVERZAL

Klient SP sa zavazuje, 7e v pripade, ak mu z dévodu opravnenej reklamacie tykajlcej sa kvality
tovaru alebo sluZby vznikne povinnost vrétit Driitelovi karty cenu za tovar alebo sluZbu, vidy
vykond zru3enie pévodne zi¢tovanej Transakcie alebo jej Zasti v prospech Gi&tu Driitefa karty,
pokial sa s Driitefom karty nedohodne inak.

Zrusenie Transakcie musf byt vykonané:

a) v pripade platby realizovanej prostrednictvom Platobného terminélu:

aa) prostrednictvom funkcie Navrat, ak je funkcia Navrat Klientovi 3P na EFT POS terminali
dostupna;

ab) v pripade, Ze funkcia Navrat nie je na EFT POS terminali povolena, mbie Klient Sp
zrealizovat prostrednictvom EFT POS terminalu storno pdvadnej Transakcie alebo jej Casti do
95 dni od jej realizacie v zmysle Pouzfvateliskej prirutky;

ac) v pripade, Ze Driitel karty sa rozhodne okamzite po zrealizovanej platbe tovar alebo sluZbu
nezakdpit, je moiné Transakciu zrusit vyvolanim poZiadavky na jej reverzal a Transakcia
nebude za(¢tovana.

b} v pripade platby realizovanej prostrednictvom internetu:

ba) prostrednictvom funkcie Névrat;

bb) platbu je moZné zrusit vyvolanim poZiadavky na reverzal v ramci dia, kedy bola platba
zrealizovand a transakcia nebude zaGttovana.

CLANOK vl
DOPLNKOVE SLUZBY

SP bude poskytovat Klientovi $P Doplnkavé slusby len na zéklade poZiadavky Klienta 5P
a nasledne pisomne uzavretej Zmluvy o poskytnuti dopinkowych sluzieb, ktorej stiéastou je ako
priloha €. 1 3pecifikécia Doplnkavych sluzieb a ako priloha & 2 ceny Doplnkovych sluZieb.
Zmluva o poskytnuti doplnkovych sluZieb je ramcovou zmluvou, na zaklade ktorej si Klient SP
objednava u SP Doplnkové sluzby, ato formou osobitnych pisomnych objednévok, ktorych
zavazny vzor je ako priloha & 3 si&astou Zmluvy o poskytnuti doplnkovych sluZieb.

Klient SP v objednavke Doplnkovych sluZieb uvedie, & ide o objednavku Doplnkovych sluZieb
mensieho rozsahu (rozsah Doplnkovych sluzieb nepresahuje desat &lovekodni) alebo
desat clovekodni). Na ugely tohto ustanovenia sa za ,&lovekoden” povaZuje merné jednotka
&asu trvajuca 8 {osem) hodin.
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8.4,

8.5.

8.6,

8.7,

8.8.

8.9.

8.10.

2.1,

9.1.L

SP je povinna dorugend objednavku Doplnkovych slufieb potvrdit alebo odmietnuf, ato
Vv pripade objedndvky Doplnkovych slufieb menSieho rozsahu najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dnfa v pripade objednavky Doplnkovych sluieb vadsieho rozsahu najneskér do 15
(pdtnastich) pracovnych dni; pokial SP v uvedenej lehote objedndvku nepotvrdi ani
neodmietne, m4 sa za to, Ze objednavka bola 5P odmietnut4.

SP je opravnend v lehote na potvrdenie alebo odmietnutie objednavky Doplnkovych sluzieb
poZiadat Klienta SP o bliz§iu Ipecifikiciu objednanych Doplnkovych sluzieb alebo zmenit
kateg6riu objednévky z objednavky mengieho rozsahu na objednéavku vaégieho rozsahu alebo
naopak. Pokial 3P po¥iada Klienta 5P o vysvetlenie objednavky, lehota na potvrdenie alebo
odmietnutie objednavky sa prediZuje o dobu poskytnutia vysvetlenia Klienta SP.

SP je oprévnena odmietnut objednavku Doplnkovych sluZieb, ato z akychkolvek dévadov
alebo aj bez uvedenia dévodu. A do okamihu potvrdenia objednavky Doplnkovych slufieb
Klient SP nem4 na zaklade Zmluvy o poskytnuti doplnkovych sluzieb narok na poskytnutie
Doplnkovych sluZieb; Klientovi SP nevznikaji z dévodu odmietnutia objednaviy Doplnkovych
sluZieb Ziadne naroky voii SP.

SP poskytne Doplnkové sluiby na zéklade potvrdenej objednavky Doplnkovych slufieb a za
podmienok uvedenych v Zmluve o poskytnuti doplnkovych sluzieb.

Zmluva o poskytnuti doplnkovych sluZieb obsahuje lehoty poskytnutia Doplnkovych sluzieb
zéklade harmonogramu predlo¥eného zo strany SP pri potvrdeni objednévky Klienta 5P, pri¢om
predlofeny harmonogram musi zohladiiovat poZadovany termin implementacie slufieb
uvedeny v objednévke Klienta $P.

Klient SP potvrdi poskytnutie Doplnkovych sluZieb v preberacom protokole, ktory vyhotovi 3P
bezodkladne po poskytnuti Doplnkovych slufieb mengieho rozsahu alebo vidy na konci
prislusného kalendarneho mesiaca v pripade poskytnutia Dopinkovych slufieb vi&Sieho
rozsahu.

Podpisany preberaci protokol o poskytnuti Doplnkovych sluZieb je podkladom pre fakturéciu
ceny Doplnkovych sluZieb.

ELANOK 1X
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Cena za sluzby poskytované pri Prijimani kariet za tovar a sluzby prostrednictvom Platchnych
termindlov

Za tieto poskytované sluzby bude 5P Gétovat Klientovi P cenu, ktord pozostava zo Servisného
poplatku pozostavajiceho z nékladov za spracovanie a zdétovanie Transakcii a vyuZivania
Kartovych schém, Kartovych spoloénosti a tretich stran , ktorych vika je uvedend v Prilohe &.
2 Zmluvy a dalSich poplatkov uvedenych v Specifikacii ihrady nékladov za vykonanie siugieb a
platobnych  operacii, tykajicich sa nakladov spojenych s vyuZivanim  Zariadeni,
prostrednictvom ktorych sa vykondva prijimanie Platobnych kariet, popripade z ostatnych
Poplatkov.
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9.1.2.

9.1.3.

9.2,

9.2.1.

9.2.2.

O zmene Prilohy & 2 kZmluve informuje SP Klienta 5P pisomnym oznamenim doruéenym
Klientovi 5P najmenej 2 mesiace pred diiom nadobudnutia Géinnosti tejto zmeny.

Kiient SP podpisom Zmluvy dava svoj stihlas SP na zii&tovanie poplatkov vyplyvajticich z ods.
9.1.1 zo zmluvne dohodnutého Uttu v 5P.

Cena za slutby prijimania kariet za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnej brany SP:

Za tieto poskytované sluzby bude SP Gétovat Klientovi 3P Servisny poplatok, ktorého vyika je
stanovend v Prilohe & 2 Zmluvy av Specifikdcii Ghrady nakladov za vykonanie slufieb
a platobnych operdcii, a ktory pozostava z nakladov spojenych s vyuZivanim internetového
prostredia na vykondvanie prijimania Platobnych kariet, nékladov za spracovanie a ziétovanie
transakeii a vyuZivania Kartovych schém Kartovych spoloénosti a tretich stran.

SP je opravnend spoplatnit aj vietky nipravné a preventivne opatrenia, ktoré majd zabezpe&it
bezpetné prijimanie kariet a zabrafiuji podvodom alebo zneuZivaniu Kariet alebo Zariadeni na
prijimanie kariet, pricom ich vyiku uvedie v Prilohe €2 Zmluvy. 3P je zérovel opravnena
vyberat poplatky, vratane Servisného poplatku spésobom a vo vyske ako je uvedené v tychto
OP, v prilohe €. 2 Zmluvy a v Specifikécii thrady nékladov za vykonanie slufieb a platobnych
operacii.

9.3 Cena za Doplnkové sluzby

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

934,

10.1.

lednotkové ceny Doplnkovych slufieb si uvedené v prilohe & 2 Zmluvy o poskytnuti
doplnkovych sluZieb; uvedené ceny predstavuju vysku nakladov, ktoré 3P wynalo¥i na
obstaranie Dopinkovych slugieb.

Celkovd cena Dopinkovych sluZieb bude uréena v zévislosti od rozsahu boskytnut\’/ch
Doplnkovych slufieb potvrdenych Klientom 5P v preberacom protokole potvrdzujicom
poskytnutie Dopinkovych sluZieh.

5P je opravnend vyuctovat Klientovi SP cenu poskytnutych Doplnkovych slufieb na zaklade
preberacieho protokolu, a to v pripade Doplnkovych sluzieb mengieho rozsahu bezprostredne
po poskytnuti Doplnkovych slufieb av pripade Doplnkovych sluieb va&Sieho rozsahu na
mesaénej bdze, vidy po skonéenf kalenddrneho mesiaca.

O zmene Prilohy €. 2 Zmluvy o poskytnuti dopinkovych sluzieb informuje 3P Klienta SP
pisomnym ozndmenim doruéenym Klientovi SP najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim
Géinnosti tejto zmeny.,

ELANOK X
ZODPOVEDNOST

Klient SP je zodpovedny za konanie vietkych osdb oprdvnenych za neho konat v danom
Predajnom mieste, ktoré nim boli poverené na vykonavanie Prijimania kariet alebo z ktorych
pracovného zaradenia to bolo obvyklé alebo ktoré sa nachddzali v Predajnom mieste a P
nemohla vediet, Ze konajica osoba nebola nijako oprévnend Prijimat karty. Klient 3P preberé
zodpovednost za to, 7e zaskolené osoby budu riadne dodrdiavat pravidl na Prijimanie kariet,
s ktorymi boli obozndmené. Klient SP rovnako zodpoveda za pripadné 3kody spdsobené $P
stratou, zneuZitim alebo neopravnenym pouZitim Platobného termindlu na zd&tovanie
transakcii alebo akékolvek iné platobné operacie.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Klient 5P, ktory prijima Platobné karty prostrednictvom Platobného termindlu, si rusi byt
vedomy a nesie vietky prévne, ako aj iné dosledky plynidce z vedomého prijimania nepravych,
falSovanych alebo protizakonne pouZitych Platobnych kariet, ako aj z nedodriania podmienok
Zmluvy a suhlasf, Ze 3P je opravnena informécie o podozrivom konani Klienta SP vratane jeho
adajov poskytnit ostatnym Poskytovatefom platobnych slufieb, bankam, pobotkam
zahraniénych bank alebo Kartovym spoloénostiam. V pripade spachania trestného &inu alebo
podozrenia na jeho spachanie SP poskytne vietky informacie o podozrivom konani aj organom
éinnym v trestnom konani. Klient 3P sa zavizuje, e na tieto rizika upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykondvanie prijimania Platobnych kariet.

Klient SP sa zavizuje znaat nebezpedenstvo $kody a zodpoveda za kodu, ktord méze vzniknat
zmluvnym stranam alebo Dritefom kariet pri prijimani platieb, najmd ak je spdsobena
porusenim jeho povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto OP, resp. povinnosti v zmysle
udelenych pokynov a podmienok uvedenych v 5P odovzdanych prirugkdch o Prijimani kariet
podla Elanku 1l tychto OP alebo prislusnych ustanoveni pravnych predpisov, a to bez ohfadu
na zavinenie. 5P nezodpoveds za $kody vzniknuté Klientovi SP v pripadoch, kedy je Klient $p
povinny vrétit sporné transakcie. Klient SP si je vedomy faktu, e 5P nezodpoveds za
nespornast transakcii uskutognenych Kartami.

Klient 5P sa zavizuje znasaf nebezpedenstvo skody a zodpoveda za kodu, ktora mdZe vzniknit
Zmluvnym strandm alebo Dritelom kariet pri prijimani kariet v prostredi internetu aj bez
ohfadu na jeho zavinenie, pritom v tomto pripade nie je mo¥né zbavit sa zodpovednosti za
$kodu ani ak by bola $koda sposobend okolnostami vylutujicimi zodpovednost podla § 373 a
§ 374 Obchodného zakonnika,

Klient SP sa zavdzuje zndsat nebezpedenstvo Skody, ktord méie vzniknat zmluynym strandm
pri prijimani platieb. Klient $P stihlasi s tym, aby $P obrat nepreplatila, pripadne, aby zdGétovala
finanéné prostriedky zodpovedaijlice obratu na tarchu G¢tu Klienta $P s valutou dia, kedy bol
tento obrat v prospech tohte uétu pripisany najmé v tychto pripadoch:

a) Klient 5P v stanovenej lehote neposkytne vébec alebo neposkytne v poZadovanom rozsahu
SP pozadované informacie o obrate a doklady o obrate,

b} Klient 5P porusil svoje povinnosti a/alebo nedodrial zmluvné podmienky prijatia platby
Kartou,

¢) Klient SP aj napriek tomu, e kartu bol povinny skontrolovat alebo ju skontrolovat mohol,
prijal Kartu, ktorej platnost uplynula, bola zablokovana alebo bola falSovang, pripadne ak sa
podpis osoby predkladajicej kartu na Potvrdenke nezhodoval s podpisom na podpisovom
pruzku na zadnej strane Karty alebo ak bol tento podpis falogny,

d) pri predetreni Reklamécie alebo sfaZnosti Dritela karty, SP, Spracovatela platobnych
sluZieb, inej banky, pripadne inej oprédvnene] osoby zilastnenej na platobnom styku
stivisiacom s obratom, sa nepodari preukazaf, 7e Dr¥itel karty realizoval obrat a/alebo e mu
bol tovar resp. sluZba dodany/4,

e} v pripade opréavnenej Reklamdcie alebo stafnosti Driitela karty.

f) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na vietky okolnosti pripadu
mohlo vznikndt dévodné podozrenie SP o opravnenosti obratu a Driitefa karty na vykonanie
obratu,

3P zodpoveds len za $kody fiou zavinené, resp. spdsobené v désledku jej hrubej nedbanlivosti.
gp nezodpoveda za kody sposobené okolnostami vylu€ujlicimi zodpovednost podla § 373 a
§ 374 Obchodného zakonnika. 5P dalej nezodpovedd Klientovi SP za udly zisk ani ind
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nemajetkovd ujmu. SP nenesie zodpovednost za skody sposobené alebo sivisiace s chybami
pri prenose dat potrebnych k ziictovaniu transakeii, technickymi poruchami, prerudenim linky,
interferenciami s inymi ako 5P poskytnutymi alebo schvalenymi zariadeniami.

CLANOK XI
ZARIADENIA

Ustanovenia uvedené vtomto &lanku sa uplatfiujd len v pripade Prijimania platobnych kariet
prostrednictvom Platobného termindlu, ktory SP prenechéva Klientovi SP v zmysle Zmluvy do u¥ivania.

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

Zaviizky a povinnosti SP a Kiienta 5P

Zariadenia, ktoré Klient SP dostane do uZivania, nie st majetkom Klienta SP, a to po celd dobu
uZivania Klientom 3P,

5P zabezpeéi pre Klienta SP initalacie Zariadeni a ich uvedenie do prevadzky v refime on-line,
resp. zabezpedi doruéenie pripravenych Zariadeni kuriérskou sluZbou, servis a jedno bezplatné
zaSkolenie os6b uréenych na obsluhu Zariadenia v kazdom Predajnom mieste Klienta 5P, resp.
dorudenie %koliaceho a informaéného materidlu do ka?dého Predajného miesta, vratane
dodania Priru¢ky pouiivatefa Platobného termindlu a aktualny software EFT POS terminélu,
tykajiceho sa Prijimania platobnych kariet prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov.
3P garantilje, ze EFT POS terminal dany do ufivania bude spifiaf vietky po¥iadavky Zmluvy a
tychto OP s cielom riadneho vykonavania Transakcii.

Odovzdanie Zariadeni a ich indtalacia zmluvnym partnerom 3P bude prebiehat postupne podia
pripravenosti lokality Klienta SP na in3taldciu, najneskér viak do 5 pracovnych dni od
ozndmenia Klienta 5P o pripravenosti lokality na in3taldciu. Doruéenie zariadeni kuriérskou
sluzbou zabezpedi SP na zéklade dohody s Klientom 3P uvedenej v Zmluve alebo inym
spbdsobom.

Bezplatné zaskalenie os6b Klienta SP uréenych na obsluhu Zariadenia zabezpeéi 3P nasledne
po intalacii EFT POS terminalu a testoch v refime on-line prevadzky. Za kazdé dalSie zatkolenie
dohodnuté a uskutonené na zaklade poZiadavky Klienta 5P sa Klient 3P zavizuje uhradit
poplatok uvedeny v Specifikacii Ghrady nakiadov za vykonanie slufieb a platobnych operacii a
déva zaroveii SP suhlas na zu¢tovanie tohto poplatku zo zmluvne dohodnutého Uty v P.
PoZiadavka Klienta SP na kadé dalsie zaskolenie musi byt 3P dorugend pisomnou formou,
faxom, prostrednictvom Informa&ného systému SP alebo emailom na kontaktoch uvedenych
v Prirucke obchodnika.

3P sa zavizuje zabezpecit dodanie, odovzdanie a initalaciu EFT POS terminalov v pripravenom
indtalalnom priestore, pripojenie EFT POS termindlu ku komunikaénej pripojke, vykonanie
testov prevadzky a uvedenie Zariadenia do prevddzky v refime on-line, vratane implementécie
softwaru a redlne] transakcie Kartou. V pripade dodania POS terminalu kuriérskou slufbou 3P
poskytne Klientovi 5P u? nalconfigurovany EFT POS terminal .

SP sa zavézuje zabezpetit servis Zariadeni prostrednictvom Servisného partnera podia tychto
OP.

Klient 5P sa zavizuje umoZnit Servisnému partnerovi vstup do Predajného miesta, ato po
informovani zo strany Servisného partnera v dostatotnom predstihu, indtaldciu Zariadenia,
uvedenie Zariadenia do prevadzky a poskytnit SP potrebn( suginnost. Odovzdanie Zariadenia
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a jeho uvedenie do prevadzky Klient 3P potvrdi Servisnému partnerovi pisomne v preberacom
protckole,

11.1.9. Klient SP sa zavazuje, 7e podas doby ufivania Zariadenia bude vykonavat Prijimanie platobnych
kariet uvedenych v Prilohe & 2 Zmluvy bez prerugenia, v mieste, kde bolo Zariadenie poévodne
naindtalované a v stlade s Prilohou &. 1 Zmluvy.

11.1.10. Klient SP sa zavézuje ufivat Zariadenie pocas dohodnute] doby v silade s jeho urenim a v
sulade so Zmluvou a OP.

11.1.11.Klient SP nie je opravneny bez sthlasu &P Zariadenie dalej prenajimat ani inym spdsobom
prenechat na odplatné &i bezplatné udivanie tretej osobe.

11.1.12.Klient SP sa zavizuje, & neumo3ni nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipuldciu so
Zariadenim.

11.1.13.Klient 5P sa zavazuje, Ze nebude bez siihlasu 5P vykonavat svojvoine dpravy programavého
vybavenia a/alebo nastavenia jed notlivych technickych parametrov Zariadenia.

11.1.14 Klient 5P je povinny vratit SP Zariadenie v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému
opotrebovaniu, najneskdr v defi zaniku Zmluvy a uhradit SP vietky néklady, ktoré jej vznikli v
stvislosti s demontd¥ou Zariadenia a dopravou Zariadenia z Predajného miesta do Servisnej
spoloénosti.

11.1.15.Klient mdZe poverit prijimanim PX len osobu, ktora bola riadne zagkolena na vykonavanie
platieb Platobnymi kartami a podpisala Protokol o zadkoleni, ktoré bude obsahovat okrem
iného informéciu otom, kto zaskolenie vykonal. Klient 3P je na po¥iadanie 3P povinny
preukazat, Ze zakolil a informoval osobu povereni prijfimanim kariet v zmysle SP odovzdanych
$koliacich a informagnych materidlov. :

11.1.17.Klient SP sa zavizuje chrénit Zariadenie pred poskodenim, stratou {vratane chrinenia pred
neopravnenym zésahom zo strany tretich oséb alebo pred krade¥ou resp. inym trestnym
¢inom) alebo znienim a prebera zodpovednost aj za kodu spdsobend nahodnym znitenim,
stratou (vratane $kody spdsobenej tretou osobou alebo kradeZou resp. inym trestnyim &inom)
alebo poskodenim. Pri poskodeni, strate, resp. znic¢eni zariadenia, vznikne SP pravo uplatnit si
ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty voii Klientovi 3P, a to vo vyike uvedenej v Specifikacii
Uhrady nakladov za vykonanie slufieb a platobnych operécii. V pripade, ak v tejto savislosti $P
vznikne 8kada a narok na nahradu Skody prevysi vyiku uplatnenej zmluvnej pokuty, je Klient
SP povinny uhradit aj nahradu $kody v &asti prevyujicej uplatnend zmluvn( pokutu. Klient $P
podpisom Zmluvy déva svoj sdhlas na zi¢tovania takejto zmluvnej pokuty resp. ndhrady $kody
na tarchu jeho zmluvne dohodnutého Ugtu vedeného v 3P. V pripade, ak zostatok finanénych
prostriedkov na predmetnom Géte klienta nebude dostatogny, klient na poZiadanie SP
zabezpedi finantné prostriedky na predmetnom uéte do konca pracovného diia, kedy bol
o tejto skuto€nosti informovany. V pripade, e klient nezabezpedi dostatok finantnych
prostriedkov na predmetnom uGéte, 3P je opravnend zrealizovat odpisanie finanénych
prostriedkov z ktoréhokelvek Gétu klienta, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov.

11.2. Podmienky intalicie Zariadenia

11.2.1. Klient SP je povinny splnit nasledovné podmienky pre instaldciu a prevadzku Platobného
terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:
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11.2.2,

11.2.3.

11.2.4,

11.2.5.

11.3.

113.1.

113.2.

113.3.

113.4.

113.5.

113.6.

a) prevadzkova teplota od 0°Cdo +40°C

b} relativna vihkost 20 % - 85 %

c) sietfové napdtie 230 V/50 Hz

d} ochrana proti priamemu dopadu slneénych ligov

e) ochrana pred zvyienou pradnostou.

B. Komunikaéno-technologické podmienky:

a) zriadend telekomunikacnd pripojka LAN 10/100 Mbit/s TCP/IP /pristup na

adresy/porty:193.58.72.191.443 alebo 193.58.72.28.443;193.58.72.190.443

b) pristup k elektrickej zasuvke a vylstenie datovej zasuvky je maximalne 2 m od miesta
indtalacie Platobného terminalu (priéom miestom initaldcie sa v tomto pripade rozumie
miesto, kde bude EFT POS termindl umiestneny pri jeho riadnej previdzke )

c} cez mobilnd siet datové pripojenie GPRS (3G/4G) aleho

d) proprietdrna SIM karta, pripdja sa k akémukolvek dostupnému telekomunikatnému

operatorovi podia dostupnosti signalu

e) aktivna SIM karta s nastavenim urgenym 3P pripade, ak klient 3P sa zaviazal zabezpetit

pripojenie termindlu Tretej strany prostrednictvom mobilnej siete vo vlastnej réZii.

Klient 3P je povinny pisomne nahldsit 3P pripravenost Predajného miesta na indtal4ciu

Platobného termindlu. V pripade, Ze po prijati tohto hldsenia nebude moiné poverenym

zamestnancom SP, pripadne Tretou osobou vykonat indtalaciu- z dévodu nepripravenosti

Predajného miesta, Klient 5P sa zavdzuje uhradif véetky naklady spojené so zbytofnym

vyjazdom zamestnanca SP, resp. Tretej osoby. Tento bod OP sa neuplatfiuje v pripade GPRS,

3G a 4G komunikacie.

Klient je povinny zaistit pohodiny pristup k elektrickym, telefénnym a siefovym zasuvkam pri

POS terminali pre pripad, #e nastand akékolvek technické problémy a SP bude pofadovat cez

Servisného partnera SP o vykonanie uréitych testov.

Klient je povinny zaistit, aby bezpeénostné zariadenia, ako napr. bezpeénostné kamery, neboli

schopné zaznamenat PIN &islo karty zadané Driitefom karty.

Klient je povinny pri umiestfiovani POS terminalu & PIN Pad-u dbat na dostupnost a sukromie

vietkych Driitefov kariet, vrdtane tych s fyzickym hendikepom.

Obsluha a porucha Zariadenia

Klient SP a nim poverenéd osocba sa zavdzuje obsluhovat a udrfiavat Zariadenie
prevddzkyschopné a v stave, v akom ho Klient SP prevzal.

Klient SP je povinny pri poufivani Zariadenia riadit sa UZivatefskou prirutkou, dodanou pri
instaldcii.
Servisné zasahy na EFT POS terminali vykonava Servisny partner SP.

V pripade poruchy Platobného termindlu alebo Ziadosti o servisné dkony, je potrebné
kontaktovat Servisného partnera uvedeného v Priruke na obsluhu a udribu POS alebo
priamo na Zariadeni (umiestnena samolepka s kontaktom na Servisni spoloénost).
Poruchu a Ziadost o servisné vykony je Klient 3P vavinny bezodkladne oznamit telefonicky na
Helpdesk zakaznickej linky Spracovatefa - tel. — alebo e-mailom na adresu:
I ' héseni musi Klient SP poruchu 3pecifikovaf, popisat jej
vonkajiie prejavy a pod.
Servisny partner 5P je oprévneny vykonavat servis, uskutoéni nakonfigurovanie nahradného
Zariadenia a vycestuje do miesta poruchy tak, aby sa dostavil do miesta inital4cie a zatal s
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11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

11.4.

11.4.1,

11.4.2,

11.4.3.
11.4.3.

1145,

11.4.6.

11.4.7.

vykonom prac najneskdr do jedného pracovného diia odo diia riadneho nahldsenia poruchy
Servisnému partnerovi SP. Servisny partner 3P odstrani poruchu najneskér do 4 hodin od
prichodu na miesto poruchy, v pripade, ak je porucha zavinena nefunkénostou Zariadenia a za
podmienky, ¥e Klient 3P poskytne Servisnému partnerovi SP pri plneni servisného zdsahu
spoluprécu, spotivajlcu v umoineni pristupu k chybnému Zariadeniu. Pokial tak Klient &P
neurobi, je povinny nahradit Servisnému partnerovi SP vietky preukazatelné naklady, ktoré
mu z ddvodu nemoznosti vykonat servisny zasah vzniknd.

Uvedené €asové limity platia pre pracovné dni v &ase od 8.00 do 18.00 hod. V¢nimku tvoria
pripady vy$8ej moci, ktoré by mohli nastat na strane SP, resp. Servisného zmluvného partnera
sp.

Klient 5P sa zavazuje edte pred ozndmenim poruchy overit & nejde o poruchu na
komunikaénom kandli. V pripade ak Obchodnik podfa ods. 10.3.4. &ldnku X nahldsi poruchu
a pracovnik Servisného partnera SP vycestuje na miesto poruchy, pricom porucha vznikla na
telefénnej linke, telekomunikacnej alebo pripojke TCP/IP siete alebo SIM karte, ktoré
prevadzkuje Klient SP, za odstranenie poruchy 3P ani Servisny partner nezodpovedi a Klient
SP dava SP sthlas za zd¢tovanie poplatku za neopadstatneny servisny zdsah.

SP nezodpoveds za poruchu POS termindlu spdsobend mimo siete Zariadeni $P a ani za skody,
ktoré tym Klientovi SP vznikli.

Zodpovednost Klienta SP

Klient SP sa zavizuje zabezpedit riadne pouZivanie Zariadenia podla Prirutky pouZivatela EFT
POS terminilu v Predajnom mieste,

Klient SP sa zavazuje vykonat vietky potrebné opatrenia, ktoré pomézu vyliéit vietky Gmyselné
neopravnené zdsahy a zabrénit nedbalostnym zdsahom.

Klient SP zodpoveds za zneufitie softwaru Zariadenia.

Klient $P sa zavazuje, 7e nahradi 3P akikolvek $kodu, ktor4 jej vznikne potas uzivania Zariadenia
v ddsledku jeho odcudzenia alebo poskadenia, ako aj $kody, ktoré vzniknt po skonéeni uiivania
do momentu vratenia Zariadenia SP v déasledku jeho odcudzenia alebo pogkodenia, a to vo
vyske zostatkovej ceny Zariadenia.

V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluZieb v ramci SLA zo strany Klienta 5P je
Klient SP povinny nahradit 3P vietky naklady, ktoré jej vzniknd v savislosti s jeho konanim.
Od momentu prevzatia Platobného terminalu s GPRS SIM kartou vioienou Klientom SP a/alebo
jeho zamestnancom a/alebo inou poverenou osobou, Klient 3P zodpoveda za akikelvek kodu
sposobent pauZitim GPRS SIM karty mimo Platobnéha terminélu alebo inym spésobom, s
vynimkou uskutoéfovania Transakcii za predpokladu, e GPRS SIM karta je vloZena do
Platobného terminalu v stave, v akom bola Klientovi SP dodand. Takto vzniknutt #kodu sa
Klient SP zavézuje uhradit $P bez zbytogného adkladu po prijati vyzvy 2o strany SP.

Klient SP sa zavazuje, 3e najneskdr v defi ukonéenia platnosti Zmiuvy dohodne s SP termin
vratenia vietkych vypoZitanych Zariadeni. Ak k takejto dohode neddjde, SP stanovi termin
vratenia Zariadenf. Klient SP sa zavdzuje vratit vietky Zariadenia v stave zodpovedajlicom
obvyklému opotrebeniu a déva sthlas §P na ziiétovanie poplatku za demonta? a dopravu
Zariadeni z miesta Klienta 5P, ktorého vyika je uvedens v Prilohe & 2 Zmluvy alebo v
Specifikécii dhrady nakladov za vykonanie slufieb a platobnych operdcii, pritom Klient $P je
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11.4.8.

11.5.

povinny tento poplatok uhradit v pripade, ak demontd? a/alebo dopravu Zariadeni do 3P
zabezpeti SP alebo jej servisny zmluvny partner.

AK Klient SP vypoZigané Zariadenia nevrati ani po opakovanej vyzve 8P, ma $P pravo takito
pohfadéavku si uplatnit inkasom zo zmluvne dohodnutého Uétu Klienta 3P vedeného v 3P,
pri¢om Klient SP bude o tejto skutognosti bezodkladne informovany pisomne prostrednictvom
vofno formétovej Ziadosti v Informatnom systéme 3$P. Klient SP podpisom Zmluvy ddva svoj
sthlas na zdictovanie zmluvnej pokuty, ktorej vyika je uvedena v Specifikécii Ghrady nakladov
za vykonanie sluZieb a platobnych operdcii. -

PouZivanie vlastného zariadenia

Klient pri prijimanf platobnych kariet mbse pouzivat aj vlastné Zariadenia poskytnuté tretou stranou.
Tieto Zariadenia musia spifiat nasledovné poZiadavky :

11.5.1.

11.5.2.

11.5.2.

11.5.3.

Vietky Zariadenia musia byt pred implementaciou otestované a schvélené Poskytovatelom
sluZieb.

Klient je povinny zabezpetit, aby Zariadenia na akceptéciu kariet spliiiali bezpeZnostné
Standardy be?né v danom odvetvi (hapr. PCI DSS a pod.)

Klient musi zaistit, aby Poskytovatel slufieb bo} informovany o vietkych navrhovanych
zmenach  tykajicich sa POS termindlov, ich nastavenia, prenosovych spojeni. Pri ich
nezabezpeteni SP negarantuje korektné spracovanie a ziétovanie Transakcii.

Klient si je vedomy, 7e bude hradit vietky naklady kompletného upgradu, ktory méie
Poskytovatel sluzby SP alebo dodavatel POS terminalu pofadovat. Vy33ie uvedené zahffia
vietky zmeny, ktoré je potrebné urobif, aby Zariadenie zodpovedalo zmenam v pravidlach
Prevadzkovatela. Neschopnost na tieto zmeny reagovat mése sposobit nesdlad s vy&sie

spomenutymi nariadeniami a mdfe mat za nésledok poplatky, pokuty azvyené riziko
chargebackov.

11.54.V pripade, Ze Zariadenie Klienta P nespltia vietky pravidla kartovych asociacii, 3P si vyhradzuje

pravo odpoijit takéto Zariadenie a nespracovavat Transakcie z takéhoto Zariadenia.

CLANOK X1

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A UDAJOV TVORIACICH PREDMET BANKOVEHO TAJOMSTVA

12.1.

3P je ako poskytovatel platobnych sluzieb opravnend spractvat osobné ddaje zastupcov
klientov §P s vyslovnym sihlasom a informovanim dotknutych osdb, pricom Geel spracivania
osobnych tGdajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych udajov ustanovuje osobitny
zdkon (zakon o platobnych sluzbach).

$P je opravnens spracavat osobné Gdaje zdstupcov jej klientov, ak:

a) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spracavanim svojich osobnych (dajov aspofi na jeden
konkrétny Ggel,

b} el spracovania osobnych tdajov, okruh dotknutych osdb a zoznam osobnych Gdajov
ustanovuje osobitny zdkon (zékon o platobnych sluzbéach, zakon o SP),
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e)

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

¢} spractvanie asobnych ldajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Fiadosti
dotknutej osoby,

d) spraclivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie dlohy realizovanej vo verejnom
zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na G&el opravnenych zdujmov SP alebo tretej

strany okrem vynimiek uvedenych v zikone o ochrane osobnych ddajov. 12.2. Vietky
informécie poskytnuté SP Klientom SP v sGvislosti so Slubou Platobnej brany SP sa pova?uju
za Doverné informécie. Klient SP je opravneny poskytnit Doverné informacie:

i) osobam tretej strany, ktord ma s Klientom 5P uzavretd platni zmluvu na spravu a/ alebo
Upravu softwarového vybavenia e-commerce systémov Klienta SP,

ii) kompetentnému sidnemu, rozhodcovskému alebo inému prislunému organu, v stvislosti
s akymkolvek sidnym alebo rozhodcovskym konanim, ktoré vzniklo a ktoré sa tyka
obchodného vztahu medzi zmluvnymi stranami,

iii) ak je ich poskytnutie poZadované kompetentnym sddom, & u¥ podla ich prisluiného
pracovného predpisu na poskytnutie dokumentov alebo inak,

iv) v stlade so zakonom alebo inym vieobecne zaviznym predpisom, podla ktorého je Zmluvng
strana povinna alebo poZadovanéa konat

v) vldadnemu, bankovému, dafiovému alebo inému kontrolnému orgédnu, ktory je opravneny a
kompetentny ich vyZadovat, a to za podmienky, 3e Klient SP véas a vopred oznadmi takdto
povinnost poskytnit Déverné informéacie SP a bude spolupracovat sSP na zabezpeteni
potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného aktu na ochranu Dévernych
informacii. V pripade nedodrfania uvedeného postupu mé 3P pravo pozadovat od Klienta SP
nahradu $kody, ktora jej tym vznikla.

Klient SP si je pri Akceptécii platobnych kariet vedomy vietkych pravnych, ako aj inych
désledkov vyplyvajucich z vedomého prijimania nepravych, faldovanych alebo protipravne
poufitych Platobnych kariet, ako aj z nedodriania ustanoveni OP a je si vedomy, Ze informdcie
o podozrivom konani Klienta 3P bud( poskytnuté ostatnym bankdm a pobogkdm zahraniénych
bank, k ¢omu Klient SP tymto déva suhlas.

Klient SP stihiasi, e Udaje 6 iom ma3u byt zobrazené na vypise z Gétu, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

Klient 5P sa zavizuje, ie po dobu platnosti Zmiuvy, ako aj po jej ukongeni nebude poskytovat
informacie o Driiteloch platobnych kariet, ktori realizovali platby Platobnou kartou v jeho
Predajnom mieste, o Transakcidch realizovanych v jeho Predajnom mieste, o systéme
Platobnych kariet Tretej strane a o podmienkach Zmluvy, s vynimkou, ak tak stanovuje zékon
alebo iny vieobecne zdvazny pravny predpis.

CLANOK X1l
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd. Zmluvu je moiné ukondit dohodou SP a Klienta 3P,
vypovedou alebo odstipenim 5P od Zmluvy v pripadoch uvedenych v odseku 13.4. tohto
Elanku OP. '

Zmluvu méZe vypovedat SP aj Klient 5P, a to aj bez uvedenia ddvodu.
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13.3.

13.4,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Zmluvu mbie Klient SP kedykolvek s okamiitou Gdinnostou pisomne vypovedat, 5P maze
zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat, priéom vypovednd lehota je dva mesiace a zatina
plyndt nasledujlicim kalendérnym diiom po preukdzatelnom doruéeni vypovede Klientovi $P.
Pripadné oprévnené poiiadavky SP vyplyvajice zo Zmluvy, ktoré $P vznikni po skonéeni
platnosti a ucinnosti Zmluvy alebo ktoré ma klient 5P voti SP aj po skongeni platnosti a
dtinnosti Zmluvy, je klient SP, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit 3P.

Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavizky vyplyvajice z plnenia Zmluvy pred iej
vypovedanim. V désledku vypovedania Zmluvy sa klient SP zavazuje odstranit vietky znaky a
propagagné materidly oznatujlce Prijimanie platobnych kariet v Predajnych miestach Klienta
SP. Odstranenie znakov a propagaénych materidlov zabezpedi Klient SP najneskér do uplynutia
vypovednej lehoty.

Pri podstatnom porudeni povinnosti vyplyvajuicich zo Zmluvy afalebo OP, ako aj v pripade:

a} ak Klient 5P nedodrii podmienky Prijimania platobnych kariet vyplyvajice z OP, a to najmé
uskuto€nenim Podvodnych transakeif; b} v pripade koncentrécie velkého pottu Reklamdcii v
Predajnom mieste; ¢} v pripade nedétovania rovnakej sumy pri platbe Platobnou kartou ako
pri platbe v hotovosti alebo ak Klient SP zamerne rozdefuje jednu Transakciu realizovani
Platobnou kartou na viac Transakcif; d) ak je preukézané opakované podvodné konanie Klienta
SP a/alebo poverenej osoby Klienta SP na obsluhu Platobnéha termindlu a Prijimanie
platobnych kariet alebo ak bolo zataté trestné stihanle proti Klientovi SP a/alebo poverenym
osobam Klienta SP na obsluhu Platobného terminalu; e} v pripade, ak Klient $P uréi minimalnu
vySku platby za tovar a sluzby, ktoré je moiné uhradit Platobnou kartou; f) ak akékolvek
doklady a/alebo informéacie predloZené 5P Klientom SP neboli pravdivé a/ alebo boli
zavédzajuce; g) ak bude SP Driitelom platobnej karty doruéena stainost, ¥e Klient $P pontika
Driitelovi platobnej karty zfavu za to, Je zaplati za sluby alebo tovary pontkané Klientom 3P
na Predajnom mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom Platobnej karty a/alebo Klient
SP odmietne vykonanie Transakcie za ponukané tovary a sluby na Predajnom mieste
prostrednictvom Platobnej karty pod uréitd finanén( &iastku, ma 3P pravo odstdpit od Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy je (¢inné diiom preukdzateného dorudenia pisomného ozndmenia o
odstapeni Klientovi 5P.

ELANOK X1V
KOMUNIKACIA

Plsomnosti sa doru€uji podtou, Informaénym systémom 3P alebo elektronickymi
komunikanymi médiami (fax, email alebo iné elektronické médium) na aktudlne platnd
adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povaZujd za doruéené momentom ich odovzdania, éo
je potrebné pisomne potvrdit.

Pri dorudovanti pisomnosti poitou sa pisomnosti povaZuji za dorugené v okamihu, ked sa
pisomnost dostala do sféry dispozicie jej adresata.

Pisomnost sa povaZuje za dorudend aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedoruditelna, ak bola
odosland na naposledy cznamend adresu.

Pisomnosti dorutované prostrednictvom faxu sa povaZujl za dorutené momentom vytlaéenia
spravy o ich dspeinom odoslani.
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14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15,5,

Pisomnosti dorugené prostrednictvom emailu alebo inym elektronickym médiom sa pova?uju
za dorucené deii po ich odoslani, ak nie je preukazany skor$i/ iny termin doruéenia.

Zmluvné strany s povinné navzajom sa informovat o nedoruéenf dokumentov akéhokolvek
druhu, ktorych dorucenie sa otakdva, najmi dokumentov doruovanych elektronickymi
prostriedkami, v opagnom pripade SP nezodpoveda za pripadné 3kody spdsobené takymto
nedoruéenim.

CLANOIK XV
ZAVEREENE USTANOVENIA

Osobitné podmienky sd pre Klienta SP zavazné odo diia nadobudnutia G&innosti Zmluvy, potas
trvania zmluvného vztahu medzi $P a Klientom SP a aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi $P
a Klientom 3P, a to aZ do tipIného splnenia vzajomnych pohladdvok a zavazkov.

Spory stvisiace s paskytovanim platobnych sluZieb ma klient moZnost riedit v sdlade so
zadkonom o platobnych sluzbdch prostrednictvom rozhodcovského riedenia sporov alebo iného
mimosidneho rie3enia sporov podla osobitnych predpisov. Podmienky tychto foriem riedenia
sporov, prava a povinnosti stran sporu, s4 upravené najma v zdkone ¢. 244/2002
Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorgich predpisov a v zakone ¢. 420/2004
Z. Z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov.

Osobitné podmienky st zverejnené na Webovom sidle SP.

SP je oprévnend kedykolivek tieto OP jednostranne menit a/alebo dopiat najma z dévodov
spoativajlcich v zmenéch vecbecne zaviaznych pravnych predpisov. Zmenu a/alebo doplnenie
OP 5P oznémi Klientovi 5P zverejnenim na webovom sidle dva mesiace pred navrhovanym
diiom Uginnosti zmien a zmenené a/alebo doplnené OP sa stavaji neoddelitelnou sucastou
Zmluvy medzi SP a Klientom 5P ku diiu G&innosti zmenenych a/alebo doplnenych Osobitnych
podmienok. Ak klient nesthlasi so zmenami, mé privo na okam¥ité ukondenie Zmluvy bez
sankénych poplatkov pred navrhovanym diiom G&nnosti tychto zmien formou vypovede
s okamZitou G&innostou.

Tieto Osobitné podmienky nadobadaiji Géinnost diiom 2.11.2020.
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STATNA
POKLADNICA

ZIADOST KLIENTA SP NA POSKYTOVANIE SLUZIEB ONLINE PLATIEB

Cislo zmluvy:  2516/2021/e Cislo Ziadosti: 2516/2021/e/1

Typ Ziadosti Nova [/ Zmena l_ Dodatok r—

UDAJE O KLIENTOVI $P

Nazov Geodeticky a kartograficky tstav Bratislava

IDvIs SP - Ulica, &islo Chlumeckého 4
Sidlo :
IO 17316219 Obec, PSC Bratislava 827 45
Obchodny v
register
Oddiel VloZka
Kontaktnd osoba pre vztahy so SP Kontaktna osoba pre technické zaleZitosti
Titul Ing. Funkcia ‘Titul Ing. Funkcia
Meno Simona Priezvisko Boriova Meno Karol Priezvisko Smolik

Telefon NN @t NN o SR e

Iné informadcie o organizacii

UDAJE O STATUTARNYCH ZASTUPCOCH ORGANIZACIE

Mgr. Luboslav Michalik, riaditel do 31.3.2022

Titul, Meno, Priezvisko a Funkcia osoby zastupujicej organizaciu

UDAJE O PREVADZKACH KLIENTA SP (dalej len "predajné miesto")

Pocet predajnych miest * 1

* Zadany potet predajnych miest sa musf zhodovat s poétom prilozenych listov s vypinenymi Gdajmi o predajnych miestach.
i i !



Por. &, * Skriteny nazov predajného miesta
Maxim alne 20 znakov (Skrateny nazov musf obsahovat prefix "SP *")

1 SP*GeodaKart.(st.BA

* Pre kaZdé dalsie predajné miesto prosim vypliite tidaje na samostatnom liste.

eCommerce V

Typ sluzby POS [

Adresa predajného miesta

Ulica, €islo Chlumeckého 4

Obec, PSC Bratislava 827 45

Kontaktna osoba na predajné miesto

Priezvisko Smolik

105 000,00 €

Meno  Karol

Telefon (NN

Predpokladany ro¢ny obrat
predajného miesta

Email

Priemerna vySka transakcie 50,00 €

(Vypifia sa, ak bol zaSkrtnuty typ sluzby "eCommerce")
ano V

http://skpos.gku.sk

IB platobné tladidla

eCommerce

Webova stranka

Iné poZiadavky a informécie

Nazov predajného miesta
Maximalne 40 znakov

Geodet. a kartograficky Gstav BA

(Vypiiia SP)

Odbor podnikanialMCC 9399 - Statne sluzby - ne&pecifikované
MID GPE

MID 5P

Kontaktna osoba pre technické zaleZitosti

Karol Priezvisko Smolik

Telefon SR Karol STOTR@SKGEoaesY. S

Ziictovacie tiéty (IBAN)  SK58 8180 0000 0070 0006 2334

Meno

Email

Platnost’ od Plathost do
T e ) -
Prijimanie kariet VISA l/ “ [‘/

mastercard.

e[



‘:;‘ o DOKUMENTY . -

2 x Zmluva/Dadaiolk ku Zmluve

Potet stran | '
Osohitné podmienky SP/ Prirutka

Ziadosti{ T

: i R :
Statutdrny zéstupca (oprdvnens osobd) tymto potvrdzuje, Fe informacie uvedené v tejfto ZFiadosti si pravdivé a apiné a dalej potwdzuje, Ze si pred
podpisom tefte Ziadosti pre€ital a shlasi s Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb platobnej brany Statne] poldadnice a pravidlami vyuZivania
online sluZieh,

Stétna pokladnica bude v pripade udelenia vagho sthlasu spracivat vase identifikadné Gdaje {(meno, priezvisko) a kontaktné tdaje {e-mail, telefonne ¢islo,
adresa) na Glely poskytovania informécii o produktoch a sluZbdch, a to podtou, telefonicky/SMS (s wwnimkou automatizovanych hovorov), e-mailam a
dal3imi elekironickymi prostriedkami, ktoré mézu byt relevantné.

Vas sthlas so spracvanim je dobrovelny, a preto méate pravo kedykolvek ho odvalat alebo obmedzit jeho rozsah. v pripade odvolania alebo cbmedzenia
sthlasu nebudeme vaSe osobné Udaje nadalej spracivat na Ugel, na ktory hal sdhlas odvolany, Ziadnym spésobom vSak nie je dotknutd zakonnaost
spractvania vykondvaného pred tymto odvolanim. YaSe vy3&ie uvedené osobné Udaje viak mdzeme nadalej spractivat na ostatné Geely, pri ktorych sa
podla vSeobecne zévdznych pravnych predpisov va§ sthlas nevyZaduje.

ey

Mar. Luboslav Michalik, riaditel do 31.3.2022 H
T Statitarny zastupca (oprdvniend osoba) Podpis

Ziadost' klienta SP na poskytnutie sluZieb online platieb SP prevzal

% i
Podpis
Za Statnu pokladnicu
- — . .
Kontrola obhchodnika v systémoch MATCH/VMAS é
fa " 24.11.2021 15:07 ;
“-1Zuzana Pellerova E
. : et o S
‘Skontrolované dita 25.11.2021 14:01
; énoipriezvis,ko:‘ Silvia Zemanaova,

S PG&pTS“ D



