Zmluva o podpore PACS
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

1. Objednavatel: Narodny Ustav detskych chorob
Sidlo: - Limbova 1, 833 40 Bratislava
ICO: 00607231
DIC: 2020848368
IC DPH: SK 2020848368
V zastupeni: MUDr. Peter Bartof, riaditel
Telefon:
e-mail:

(dalej len ,,objednavatel’*)

2. Poskytovatel: TatraMed Software s. r. 0.
Sidlo: Lidcie udolie 9, 841 09 Bratislava
Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vioZka &. §7304/B
ICO: 47 025 328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
IBAN:
V zastupeni: Ing. Juraj Kajan, konatel
Kontaktna osoba:
Telefon:
e-mail:

(dalej len ,,poskytovatel)

(Objednavatel a poskytovatel dalej spolo¢ne tiez ako ,,zmluvné strany“ alebo kaZdy z nich samosatne ako
»zmluvna strana“)

sa dohodli na zneni tejto zmluvy o podpore PACS (dalej len ,,zmluva®):

Clanok I.
Predmet zmluvy

Objednavatel je ustavnym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdra-
votnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov, s miestom prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia
na adrese Limbova 1, Bratislava.

Tato zmiuva je vysledkom verejného obstaravania v zmysle ust. § 117 zékona ¢&. 343/2016 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré objednavatel
vyhlasil na predmet zakazky ,,Podpora PACS®,

Pre Gégely tejto zmluvy PACS znamena TomoCon PACS — SW archivaény systém, TomoCon Viewer —
diagnosticky prehliadag — LAN multilicencia a T3C - teleradiologické komunika¢né centrum (dalej spolo¢ne
len ,,PACS*).

Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela poskytovat objednavatelovi sluzby podpory PACS (dalej
spoloéne len ,,sluzby*), ktoré su podrobne uvedené v prilohe tejto zmluvy - technicka $pecifikacia a zava-
zok objednavatela za poskytnuté sluzby zaplatit poskytovatefovi cdmenu podla podmienok dohodnutych
viejto zmluve. Sluzby zahffiaju vSetky aakékolvek sluzby, ktoré bude na zaklade poZiadavky



objednavatefa potrebné a nevyhnutné vykonat na PACS, ktorych ciefom bude zabezpecit pinohodnotné,
bezporuchové, aktivne a kontinualne pouzivanie tychto PACS objednavatelom.

Clanok II.
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy kvalitne, odborne, starostlivo a hospodarne
a v stlade s platnymi vieobecne zavéznymi predpismi tykajucimi sa sluzieb.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi sluzby v rozsahu 24/7, t. j. po dobu 24 hodin kazdy
kalendarny defi v tyzdni. Kazdu poZiadavku objednavatela na sluzbu sa poskytovatel zavéazuje vybavit bez
zbyto&ného odkladu, najneskér véak do 8 hodin od jej prijatia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu v kon-
krétnom pripade inak. Sluzby, ktoré podra prilohy vykonava poskytovatel bez poZiadavky objednavatefa
(napr. udrZiavanie funk&nosti, pravidelna kontrola a pod.) bude poskytovatel vykonavat automaticky v ter-
minoch (lehotach) dohodnutych s objednavatelom. Vybavenim pozZiadavky sa rozumie vykonanie opravy,
vymeny poékodenej stigiastky, prip. iného Ukonu podra prilohy zmluvy potrebného k riadnemu fungovaniu
PACS a oznamenie tejto skuto&nosti objednavatelovi podla bodu 5. tohto &lanku. Oznadmenie sa nevyza-
duje v pripade, pokial sluzba spotiva v konzultacii s objednavatelom (spravcom systému).

Akékolvek poziadavky na poskytnutie sluzby méze objednavatel nahlasovat telefonicky na tel. Eislo stalej
sluzby poskytovaterla:

Podpora zakaznikov v pracovnych diioch Po-Pia, v pracovnom ¢ase 08-16hod.:

Servis PACS systémov v ostathom &ase:

alebo prostrednictvom e-mailu na adresu:

V pripade telefonického nahlasenia poZiadavky potvrdi objednavatel spravidla poZiadavku aj e-mailom na
adresu uvedenu v predchadzajucej vete. PoZiadavka objednavatela na poskytnutie sluZby sa povaZuje za
zadanu poskytovatelovi odoslanim e-mailu alebo momentom telefonického oznamenia poZiadavky, kedy
sugasne zatina plynut lehota na vybavenie poziadavky objednavatela.

Miestom plnenia zavézkov poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy je obvykle sidlo poskytovatela, ibaze
z povahy poziadavky objednavatela vyplynie iné miesto na poskytnutie sluzby. Pokial miestom poskytnutia
sluzby budu priestory v sprave objednavatefa, je objednavatel povinny poskytnit poskytovatelovi suéin-
nost a tieto priestory na ugely poskytnutia sluzby spristupnit. Po dobu omeskania objednavatela s poskyt-
nutim suginnosti nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzby.

Poskytovatel sa v ramci sluzieb zavazuje:

« sposobom podla bodu 3. tohto &lanku prijimat poZiadavky objednavatela na poskytnutie sluzby a riesit
v dohodnutej lehote od nahlasenia v3etky problémy a poZiadavky nahlasené objednavatefom,

» informovat objednavatela o prijati problému a spdsobe rieSenia problému ako aj o vybaveni poZia-
davky objednavatela, pri¢om poziadavka sa povazuje za vybavenu odoslanim e-mailu na adresu ob-
jednavatefa uvedent v zahlavi tejto zmluvy, v ktorom poskytovatel potvrdi vybavenie poZiadavky, t. j.
odstranenie problému a

» vykonavat pravidelnu kontrolu a udrzbu PACS v lehotach a spdsobom dohodnutymi s objednavatelom.

Nedodrzanie akejkolvek podmienky a poZiadavky objednavatela uvedenej v technickej $pecifikacii (prilohe
zmluvy) a/alebo v tejto zmluve sa bude povaZovat za podstatné poruenie zmiuvnych podmienok s pravom
objednavatela odstupit od tejto zmluvy.

Predmet plnenia (sluzby) musi spifat vietky technické viastnosti uvedené v prilohe zmluvy. Ak predmet
plnenia nebude spifat vietky technické poZiadavky, kupujuci ma pravo odstapit od zmluvy.

%)



Slanok I,
Cena a fakturacia

Zmluvné strany pre cely predmet zmluvy dohodli v stilade so zakonom &. 18/1996 Z. z. 0 cenéch v zneni
neskorsich predpisov celkovl cenu za poskytnuté sluzby vo vyske 23.280 EUR bez DPH na celé obdobie
trvania zmluvy, t. j. 12 mesiacov. Cena podla predchadzajlicej vety je maximalna a zahiia vietky naklady
poskytovatela na poskytnutie sluzby, a to najmé, av8ak nie vyluéne naklady persondine, naklady na soft-
veérové a nastrojové vybavenie poskytovatela, naklady na dopravu, podtové, balné, naklady na nahradné
diely, néklady na clo a pod.

K cene podla bodu 1 tohto &lanku sa pripocita DPH vo vy$ke podfa platnych pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny dohodnutl cenu uhradzat mesaéne pozadu vo vyske rovnajlucej sa 1/12 dohod-
nutej ceny (t. j. 1.940 EUR bez DPH/mesiac) na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom vZdy najneskér
do piateho (5.) pracovného dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa cena uhradza.

V pripade, ak fakiira nebude obsahovat nalezitosti uréené vSeobecno-zavaznym pravnym predpisom
alebo uréené touto zmluvou, je objednavatel opravneny vratit faktiru na prepracovanie prip. dopinenie
poskytovatelovi. V takomto pripade lehota splatnosti neplynie a za¢ne plynut az doruéenim novej (oprave-
nej lebo doplnenej) faktary objednavatelovi. Objednavatel je opravneny vratit faktiru poskytovatelovi
i v pripade, pokial tato nebude vystavena v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny uhradif faktiru do 60 kalendarnych dni odo diia jej doruéenia.

V pripade omeskania s thradou faktiry, poskytovatel ma pravo vyaétovat zakonny trok z omeskania za
kazdy deri omeskania z diznej sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohfadavky voéi
objednavatelovi podla § 524 Obéianskeho zakonnika plynuce z tejto zmluvy alebo stvisiace s touto zmluvu
na freti subjekt bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednéavatela. Pravny tkon, na zaklade ktorého
poskytovatel postipi svoje pohfadavky bez predchadzajuceho sihlasu objednavatela na tretiu osobu, je
neplatny. Akykolvek suhlas objednavatela s postipenim pohladavok je platny iba v pripade, ak nari bol
udeleny predchadzajuci suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok IV.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, t. j. na 12 (dvanast) mesiacov odo dria nadobudnutia jej uginnosti.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je mozné, pred uplynutim doby na ktord bol dohodnuty, ukonéit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedat zmluvu mézZe ktorakolvek zmluvna strana s 1-
mesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zaéina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

c) odstapenim od zmluvy z dévodov uvedenych v Obchodnom zakonniku alebo v tejto zmluve.

Objednavaterl si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak proces verejného obstaravania nebude
akceptovany zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov, alebo v pripade, ak objednavatefovi nebudu
pridelené finanéné prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytovatela.

Odstlpenie je u¢inné difiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej
strane. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pisomné oznamenie o odstlpeni sa povazuje
za dorudené na treti defi odo dfia jeho zaslania postou doporuéene do sidla druhej zmluvnej strany , priom
def odoslania sa do tejto lehoty nepoéita. Odstupenim od zmluvy sa tato zmluva v celom rozsahu rusi.

Clanok V.
Zodpovednost' za §kodu a sankcie

Poskytovatel zodpoveda za $kodu spésobenu svojou ¢innostou pri plneni tejto zmiuvy.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a jej prilohe a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.



Objednavatel ma pravo reklamovat vady sluzby, a to zaslanim reklamacie e-mailom na adresu poskytova-
tela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Na poskytnuté sluZby poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 12 me-
siacov, a to vratane pouzitého materialu a nahradnych dielov. Zaruéna doba zaéne plynut od momentu
odoslania e-mailu o vybaveni poZiadavky objednavatefa. Vady sluzby je poskytovatel povinny bezplatne
odstranit v lehote do 24 hodin od doruéenia reklaméacie.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi asy na vybavenie poZiadavky objednavatela (poskytnutie sluzby),
alebo na odstranenie vad sluzby v ramci reklamacie, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatel
zmluvnd pokutu vo vyske 50 EUR za kazdu, ¢o i len naCati hodinu omeskania, a to samostatne za kazdu
poziadavku objednavatela alebo reklamaciu objednavatefla. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok
objednavatela na nahradu spésobenej Skody.

Clanok VI.
Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuji oznamit druhej zmluvnej strane vSetky zmeny Gdajov (zmena nazvu, sidla,
fakturaénych a odbernych miest, bankového Gétu, ICO, DIC a pod.) délezitych pre bezproblémové pinenie
zmluvy.

Menit a doplifiat tito zmiuvu je mo2né len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran a to vo forme pi-
somnych dodatkov k tejto zmluve.

Viztahy osobitne neupravené touto zmluvou, sa spravujd prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskor$ich predpisov a sdvisiacimi predpismi.

Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost po uplynuti jed-
ného tyzdia odo dia jej zverejnenia v Centrainom registri zmliv v sulade s ustanovenim § 47a Obgian-
skeho zakonnika (zakon &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ustanovenim § 5a zakona ¢
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

Pisomnosti doruéované medzi zmluvnymi stranami sa budu dorucovat prostrednictvom posty alebo pro-
strednictvom elektronickej posty (e-mailu), pokial to z tejto zmluvy vypiyva. Pisomnost doru¢ovana postou
sa povazuje za dorugend tiez momentom odmietnutia jej prevzatia alebo momentom vratenia nedorucene;
zasielky odosielatefovi. E-mail sa povaZuje za doruéeny zmluvnej strane nasledujuci pracovny def po jeho
odoslani, pokial bol odoslany na e-mailové adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ak z tejto zmluvy nevy-
plyva inak.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju a nizsie svojim podpisom potvrdzujd, Ze tato zmluva je prejavom ich
pravej, slobodnej a vazne mienenej véle a nebola podpisana v tiesni ani za nevyhodnych podmienok.

Nedelitefnou prilohou tejto zmluvy je technicka Specifikacia.

V Bratislave, diia 12JAN 2022
: k74 w02y
Za objednavatela: Za poskvtovatela:
MUDr. ot ofi "Ing. Juraj}  n, konatel
riadii N \ TatraMed Sonware s.1.0.



