Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreté podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednévatel:
Nazov: Financné riaditelstvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: Ing. Jifi Zezulka, prezident finanénej spravy
ICO: 42499500
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK14 8180 0000 0070 0043 7837

Adresa pre fakturaciu: Mierova 23, 815 11 Bratislava

(dalej len ,,objednavatel™)

a
Poskytovatel:
Obchodné meno: SOITRON, s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava 25
Statutarny organ: Ing. Ondrej Smolar, konatel
ICO: 35955 678
IC DPH: SK2022066937
Bankoveé spojenie:  Tatra banka, a.s.
IBAN: SK40 1100 0000 0026 2583 2658
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

Oddiel Sro., Vlozka &islo 37618/B

(dalej len ,,poskytovatel")

1

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej ,,zmluva") je ponuka
poskytovatela ako UspeSného uchaddzata predloZzend objednévatelovi ako verejnému
obstaravatelovi v procese verejného obstaravania postupom podla § 117 z&kona €. 343/2015 Z. z
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,zakon o verejnom obstaravani) na predmet zakazky s nizkou hodnotou s nazvom: ,,Nakup
sluzieb technickej podpory, pozarucného servisu a hotline pre Wifi a proxy zariadenia".

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvazok poskytovatela poskytnut objednéavatelovi pozarucny servis,
technick( podporu asluzbu hotline (dalej spolu ako ,servisné sluzby alebo "sluzby™) pre Wifi
zariadenia azariadenia centralnej antivirusovej a antispamovej ochrany (dalej aj ako
LZariadenia™), ktoré sa pouZivaju v infraStruktire finan¢nej sprévy, podla podmienok
definovanych v dalSich ustanoveniach tejto zmluvy a zavézok objednévatela riadne poskytnuté
servisné sluzby prevziat a zaplatit' za tieto poskytovatelovi dohodnutu cenu.



2.2.

2.3.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi poskytovat' nasledovné servisné sluzby:

. Pozarucny servis zariadeni, ktory zahffia servisné sluzby avymenu nahradnych dielov pre Wifi

zariadenia a zariadenia centralnej antivirusovej a antispamovej ochrany. Zoznam Wifi zariadeni,
zariadeni centréalnej antivirusovej a antispamovej ochrany a servisnych sluzieb, ktoré budd na
z&klade tohto odseku poskytované 8 hodin denne, 5 dni v tyZdni, je uvedeny v prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

Technickl podporu, ktora zahffia poskytovanie sluZieb technickej podpory kvalifikovanym
technickym timom poskytovatela pre Wifi zariadenia a zariadenia antivirusovej a antispamovej
ochrany. Poskytovanie sluzieb technickej podpory predstavuje zabezpecenie technického vykonu
nutného na odstranenie neocakavaného vypadku pozadovanej funkcie, ktord poskytuje Wifi
zariadenie a zariadenie antivirusovej a antispamovej ochrany, v pripade nutnosti realizovat
rekonfiguraciu tychto funkcii alebo rieSenia ich vypadku.

Technick& podpora bude pozostavat z:

- Incident managementu - Reaktivny servis eliminécie incidentnych stavov prostrednictvom
telefonickej podpory, poskytovania scriptov a konfiguratnych suborov a mailovej komunikéacie.
Zabezpecenie evidencie incidentov, pridelovanie rieSitelov a ich eskalaciu.

- Problém Managementu - Servisny proces identifikacie opakujlcich sa Incidentov a urfenie
primarnej priciny ich vzniku, ktory je rieSeny pri zavaznom probléme pri prevadzkovani sluzby bud
telefonicky/vzdialene alebo na mieste.

- Change Managementu - Servisny proces realizacie konfiguratnych zmien zadanych a
odsuhlasenych objednédvatelom vratane poZiadaviek na konzultécie pri rieSeni novej poZiadavky
na zmenu sluzby.

- Rozsah aktivit technickej podpory je poZzadovany na 8 ¢loveko-hodin za mesiac. V pripade,
pokial sa v danom mesiaci nevyCerpa poZadovany rozsah ¢loveko-hodin, zostatok sa presiva na
dalSie obdobie, max. vSak do doby platnosti tejto zmluvy.

Sluzbu HOTUNE. ktora zahffla nepretrZitd servisni pohotovost pre telefonické nahlasovanie
porach a prijima hlasenia od oprévnenych pracovnikov (os6b) objednévatela a vyZiadanie
telefonickych konzultacii a servisnych zasahov 8 hodin denne, 5 dni v tyZdni.

Zoznam a pozadovany ¢asovy rozsah servisnych sluzieb, ktoré bude poskytovatel na zaklade
tejto zmluvy objednavatelovi poskytovat, si uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy - ,,Zoznam
sluZieb, lokalit a zariadeni pre pozarucny servis".

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat objednavatelovi servisné sluzby podla podmienok tejto
zmluvy, podla poZiadaviek, potrieb a pokynov objednévatela riadne a v€as, s maximalnou
odbornou starostlivostou as osobami, ktoré st odborne spbsobilé na plnenie tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat prislusné vseobecne zavéazné
pravne predpisy, ktoré sa na predmet zmluvy vztahuju, ako aj prislusné STN.



Clanok Il.
Spbsob a Cas plnenia zmluvy

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednévatelovi servisné sluzby podla ¢lanku II. tejto zmluvy,
ato v lehotach stanovenych podla tejto zmluvy, resp. podia objednavky a prilohy €. 1 tejto zmluvy,
ato aZ na zaklade ich objednania pisomnymi objednévkami vystavovanymi objednavatefom.
Objednévky bude objednavatel vystavovat vidy v zavislosti od aktudlnych potrieb ako ajjeho

finan¢nych moZnosti. Objednéavatel nie je povinny objednat’ si vykonanie Ziadnej sluzby.

. Nahlasenie poruchy, resp. incidentu alebo nepredvidanej potreby udrzby, je moZné vykonat g
telefonicky. Objednévatel' je nésledne povinny bez zbytotného odkladu potvrdit telefonické
nahlésenie poruchy, resp. incidentu a/alebo nepredvidanej potreby udrzby poskytovatelovi aj
emailom podla ods. 3. tohto ¢lanku zmluvy.

. E-mailova objednavka vystavena objednavatelom podla ods. 1, ako aj potvrdenie telefonického
nahlasenia poruchy, resp. incidentu a/alebo nepredvidanej potreby udrzby podla ods. 2, musi
obsahovat najma odkaz na tuto zmluvu, Specifikaciu servisnej sluzby podfa ¢lanku II. tejto zmluvy,
poZadovany termin a miesto poskytnutia sluzby a urCenie opravnenej osoby, ktora prevezme
poskytnuté sluzby, datum, kontaktné Udaje opravnenej osoby objednévatela.

. Objednavky, ako aj emailové potvrdenia telefonicky nahlasenych poruch, resp. incidentov a/alebo
nepredvidanej potreby (drzby, je objednéavatel opravneny zasielat zemailovej adresy.

<na e-mailovd adresu: | jlebo
listom na adresu sidla poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Telefonické nahlasovanie je
mozné na tel. Cislo poskytovatela:

. Poskytovatel sa zavdzuje prijatie kazdej objednavky, vratane objednavatelom potvrdeného
telefonického nahlasenia poruchy, resp. incidentu a/ alebo nepredvidanej potreby Gdrzby, potvrdit
spatne prostrednictvom e-mailu alebo listinnej koreSpondencie.

. Odovzdanie a prevzatie poskytnutych sluzieb a dodanych nahradnych dielov sa bude realizovat
v mieste poskytnutia sluzby, podpisanim servisnej spravy, pripadne dodacieho listu alebo iného
pisomného dokumentu opradvnenymi osobami zmluvnych strén, z ktorych nebudl vyplyvat' Ziadne
namietky objednavatela.

. Objednéavatel je opravneny odmietnut’ prevzatie poskytnutych sluzieb a tieZ dodanych nahradnych
dielov a spotrebného materidlu, pokial nie si poskytnuté alebo dodané v stlade so zmluvou
a prislusnou objednavkou alebo su poskytnuté alebo dodané bez ich objednania a odsuhlasenia
objednéavatelom.

. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy,
pisomne oznamia zoznam opravnenych os6b, ktoré budl za objednavatela a poskytovatela
opravnené na nahlasovanie poruch avad, na odovzdévanie a preberanie plneni podla tejto zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky ndhradné diely, ktoré bude povinny na Gcely plnenia tejto
zmluvy dodavat’ a pouZivat, budu vidy nové a originalne pre dané zariadenie, ak sa opravneni
zastupcovia zmluvnych stran vyslovne a preukazatelne v konkrétnom pripade nedohodnd na tom,
Ze nie je potrebné dodat origindlny nahradny diel. Dodanie a pouzitie nahradnych dielov musi



objednévatel vopred odsuhlasit, ato formou objednavky. Objednévatel nie je povinny odobrat
nahradné diely, dodanie ktorych si vopred neobjednal. Odovzdanie a prevzatie nédhradnych dielov
bude potvrdené na dodacom liste, z ktorého nevyplyvaju Ziadne namietky objednavatela, a ktory je
podpisany opravnenymi osobami zmluvnych stran. Chybné nahradné diely, ktoré boli predmetom
vymeny, odovzda poskytovatel objednavatelovi.

10.0Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi stcinnost nevyhnutnd na riadne av€asné
plnenie tejto zmluvy.

11. Zmluvné strany sa dohodli, 7e Ziadna lehota, ktord je stanovena pre plnenie povinnosti
objednévatelom, poCas omeSkania poskytovatela so splnenim ktorejkolvek z povinnosti, ktord mé
poskytovatel voCi objednavatelovi, neplynie. Pofas ome$kania poskytovatela so splnenim
ktorejkolvek z povinnosti, ktorG ma poskytovatel voc¢i objednéavatelovi, nie je poskytovatel
opravneny domahat sa Ziadnej z povinnosti objednavatela.

12. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonceni, zachovavat
miCanlivost' o skutofnostiach, zariadeniach objednévatela a informéciach, o ktorych sa dozvie
v stvislosti splnenim predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednévatel oznali ako dbverne.
Poskytovatel ich bez vyslovného suhlasu objednavatela neposkytne tretej strane, svynimkou
uréenou vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Tato povinnost micanlivosti sa vztahuje na
vSetky osoby, prostrednictvom ktorych poskytovatel pini alebo plnil predmet tejto zmluvy.
V pripade porusenia tohto zavéazku je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi spdsobenu
Skodu.

Clanok IV.
Miesto plnenia zmluvy

1. Miestom dodania sluzieb podla predmetu zmluvy su objekty bliZSie Specifikované v prilohe €. 1 -
Zoznam sluzieb, lokalit a zariadeni pre pozarucny servis

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za servisné sluzby podla ¢lanku II. tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
zmysle zékona €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, na
zaklade cenovej ponuky poskytovatela ako uchadzaca v procese verejného obstarania zakazky.

2. Cena za servisné sluzby podla ¢lanku II. bod 2, je dohodnuté ako mesatné pausélna cena, vo vyske
2.010,- € bez DPH, DPH 20%, teda 402,- € a cena s DPH 2.412,-€, ¢o je cena spolu pocas trvania
zmluvy podfa ¢l. X. bod 1 vo vySke 24.120,- € bez DPH, DPH 20%, teda 4.824,-€ a 28.944,- €
s DPH. Dohodnuté cena zahffia vietky ekonomicky opradvnené naklady avydavky poskytovatela,
vratane ceny za ndhradné diely a cenu za dopravu. Poskytovatel nie je opravneny cenu mesacného
pausalu navysit o cenu za iné ndklady. Mesatnd pauSalna cena podla tohto bodu zmluvy bude
hradena bezhotovostnym prevodom na zéklade faktury vystavenej poskytovatelom, ktorej
sucastou bude podpisany dokument podfa ¢l. lll. ods. 6. tejto zmluvy.



. Objednéavatel neposkytuje a poskytovatel nie je opravneny Ziadat od objednavatela Ziadny
preddavok ani zalohovu platbu.

. Ceny dohodnuté touto zmluvou je mozné menit len pri zmene pravnych predpisov, ktoré maju
dopad na tvorbu ceny, vZdy len po vzadjomnej dohode zmluvnych stran na zéklade dodatku k tejto
zmluve. V pripade, Ze poskytovatel nie je platiteflom DPH av priebehu zmluvného vztahu sa nim
stane, nemé& narok na zvySenie ceny o DPH.

. Splatnost faktdry je 30 dni odo dnia jej dorucenia objednavatelovi na adresu pre fakturaciu uvedent
v zahlavi tejto zmluvy, priCom zavazok objednavatela uhradit dohodnut( cenu sa povazuje za
splneny diiom odpisania prisluSnej sumy z ¢tu objednévatela v prospech Uctu poskytovatela.

. Faktura musi obsahovat naleZitosti vyZadované prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a musi byt vystavend v stlade s podmienkami dohodnutymi touto zmluvou a /alebo
objednavkou. V opatnom pripade je objednévatel opravneny vratit poskytovatelovi faktdru
v lehote jej splatnosti na prepracovanie (opravu). Vtakomto pripade objednavatel nie je
v omeskani s Uhradou faktury a lehota splatnosti zatne plynut odznova na zéklade dorucenia
prepracovanej (opravenej) faktury.

Clanok V1.
Z&rucna doba a vady

. Poskytovatel poskytuje objednévatelovi zaruku 6 mesiacov na poskytnuté servisné sluzby v ramci
plnenia predmetu zmluvy. Na néhradné diely sa vztahuje zarutna doba urfend vyrobcom
nahradného dielu, pricom jej trvanie nesme byt kratSie ako 24 mesiacov od instalacie ndhradného
dielu. Z&ru¢né doba zacina plynut odo dia podpisania servisnej spravy, dodacieho listu alebo iného
pisomného dokumentu podrla ¢lanku Ill. ods. 6. tejto zmluvy. PoCas zaru¢nej doby mé objednévatel
pravo na bezplatné odstranenie vad.

. Zaruka sa nebude vztahovat na pripady, v ktorych budd vady sp6sobené neodbornym zdsahom
vykonanym neodbornou manipulaciou objednavatelom alebo tretou osobou.

. Objednavatel je povinny pisomne oznamit’ poskytovatelovi vady poskytnutej servisnej sluzby bez
zbytocného odkladu po tom, ako ich zistil, najneskdr do 15 dni odo diia, kedy ich zistil. Poskytovatel
je povinny odstranit vady poskytnutej servisnej sluzby v lehote do 48 hodin od ozndmenia vady, ak
sa zmluvné strany v konkrétnom pripade, s prihliadnutim na okolnosti pripadu, nedohodn( inak.

. Zarutna doba zacina plynat odznova odo dna podpisania preberacieho protokolu, z ktorého bude
vyplyvat odstranenie vady, a to bez namietok objednévatela.

. Na Ucely tohto ¢lanku zmluvy sa za pisomné ozndmenie povaZuje aj komunikécia elektronickymi
prostriedkami medzi opravnenymi zamestnancami objednévatela a poskytovatela, ktora umoziuje
jej trvalé zachytenie, na adresu e-mailu poskytovatela uvedenu v €lanku lIl. ods. 4 tejto zmluvy.
Kontaktné osoby su blizsie Specifikované v prilohe €. 1 - Zoznam sluZieb, lokalit a zariadeni pre
pozarucny servis



Clanok VIL.
Zodpovednost za Skodu, poistenie

1. Poskytovatel zodpoveda objednéavatelovi za Skodu, sp6sobenl porusenim povinnosti v stvislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy.

2. Poskytovatel zndSa nebezpeCenstvo Skody na veciach, ktoré obstaral na Gcel vykonania
pozarucného servisu az do momentu ich prevzatia objednévatefom.

3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykone
jeho €innosti, a to miniméalne vo vyske 30 000 €. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude takto poisteny
pocas celej doby trvania tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Sankcie

1 V pripade, Ze je poskytovatel v omeSkani s plnenim ktorejkolvek servisnej sluzby podra ¢lanku I1.,,
je objednavatel opravneny uplatnit' si u poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za
kaZdy, aj zaCaty deri omeSkania. V pripadoch, ked je lehota na plnenie urfend v hodinach, kratSich
ako den (to je 24 hodin), je objednavatel opravneny poZzadovat zmluvnl pokutu v uvedenej vyske
za kazdu zaCat hodinu omeSkania.

2. V pripade omeSkania poskytovatela s odstranenim vad podla €lanku VI. ods. 3. tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny uplatnit' si u poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 € za
kazdy, aj zaCaty defi omeSkania. V pripadoch, ked je lehota na plnenie urfena v hodinach, kratSich
ako den (to je 24 hodin), je objednavatel opravneny poZadovat zmluvnl pokutu v uvedenej vyske
za kazdu zaCat( hodinu omeskania.

3. V pripade ome$kania objednévatela s Uhradou ceny v lehote splatnosti podla zmluvy, je
poskytovatel opravneny uplatnit si u objednévatela Uroky z omeSkania, ktoré je objednavatel
povinny platit' v sadzbe podla § 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zékonnika, ustanovenej
v § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného z&konnika.

4. Zaplatenim zmluvnych pokut nie je dotknuty nérok na ndhradu Skody.

Clanok IX.
Ostatné dojednania

1. Objednévatel umozZni poskytovatelovi pocas celej doby vykonu Technickej podpory pristup ku
vSetkym zariadeniam, na ktoré sa poskytovanie servisnych sluZieb podfa tejto zmluvy vztahuje.

2. Objednévatel zabezpeti pritomnost povereného pracovnika na pracovisku v rozsahu, v ktorom si to
vykon Technickej podpory vyZaduje.

3. Objednavatel povoli poskytovatelovi vzdialeny pristup a pristupové hesla. Dalej sa zavazuje
k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit poskytovatelovi potrebni stcinnost tak, aby sa umoznilo ¢o



najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejto zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti plati
ako dohodnuté, 7e terminy plnenia predmetu zmluvy budd automaticky predizené o ¢as
neposkytnutia sucinnosti.

. Objednévatel pisomne ozndmi poskytovatelovi mena pracovnikov poverenych na nahlasovanie
poziadaviek na Technick( podporu, ich telefonne Cisla, e-mail adresy do 5 dni po podpise tejto
zmluvy a bude bezodkladne pisomne informovat’ druht zmluvnd stranu pri kazdej ich zmene.
Zmena tychto Udajov si nevyZaduje pisomné vyhotovenie dodatku k tejto zmluve.

. Poskytovatel je povinny dodrziavat vSeobecné podmienky bezpecnosti v zmysle prilohy €. 2, ako aj
v zmysle prilohy €. 3 a 4 tejto zmluvy.

Clanok X.
Trvanie zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov od diia nadobudnutia jej G¢innosti.

Clanok XI.
Zanik zmluvy

. Zmluvné strany mo6zu ukongit' tato zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou.

. Ktorékolvek zmluvna strana je opravnena pisomne odstupit od tejto zmluvy v zmysle § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika z dévodu podstatného porudenia zmluvnych povinnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti budd povazovat najma:

a) ak poskytovatel opakovane porusi zmluvné podmienky tykajice sa dodrzania dohodnutych
terminov, alebo ak poskytovatel opakovane porusi podmienky tykajuce sa kvality
poskytovanych servisnych sluZieb, ato aj napriek pisomnému upozorneniu objednéavatela;

b) ak objednavatelopakovane neuhradi cenu za poskytnuté plnenia od poskytovatela na zaklade
faktur v lehote ich splatnosti

. Dohodou zmluvnych strdn o dévodoch odstUpenia od tejto zmluvy, nie je dotknuté pravo
objednavatela odstupit od tejto zmluvy a z dévodov uvedenych v § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Na Gcely tohto ¢lanku zmluvy sa:

a) opakovane rozumie najmenej dvakrat,

b) kvalitou rozumie to, Ze poskytovatel poskytuje sluzby bez vad, v sulade s poZiadavkami
a potrebami objednavatela s ohladom na platnu legislativu a STN.

.V pripade odstipenia od zmluvy je toto voéi druhej zmluvnej strane Gcinné dfiom doruéenia
pisomného listinného oznamenia o odstlpeni od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nie st dotknuté
naroky z vad vzniknuté podla €lanku VI., naroky zo zodpovednosti za Skodu podla ¢lanku VII. a na
Uhradu sankcii podfa ¢lanku VIII. tejto zmluvy.



Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tito zmluvu vypovedat bez udania dévodu v trojmesacnej
vypovednej lehote, ktord zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
listinnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Odstupenie od zmluvy alebo vypoved sa dorucuju do sidla zmluvnych strdn prostrednictvom posty
alebo osobne. V pripade odmietnutia prevzatia pisomnej zésielky, sa tato povaZuje za prevzatu.
V pripade uloZenia pisomnej zasielky na poSte, sa tato povazuje za prevzat( uplynutim 5 pracovnych
dni odo dia jej uloZenia na poste, aj ked sa adresat o tom nedozvie.

Clanok XII.
Zavere¢né ustanovenia

. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
nadobuda diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri zmlav, na zaklade 8§ 47a
ods. 1 z&kona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 5a zakona €.
211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinforméciam aozmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov.

. Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
zmluvnymi stranami, ak vtejto zmluve nie je uvedené inak. Dodatky ku zmluve nesmu byt
uzatvorené v rozpore s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

. Pravne vztahy, ktoré nie si upravené touto zmluvou, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze sa pokusia vSetky pripadné spory vyplyvajuce z plnenia tejto zmluvy,
rieSit prednostne rokovanim o moznej vzajomnej dohode.

. Tato zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, po 2 pre kazdd zmluvna stranu.

. Prilohou tejto zmluvy je Priloha €. 1 - Zoznam sluZieb, lokalit a zariadeni pre pozarucny servis

Priloha €. 2 - VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacnej
bezpecnosti finanénej spravy

Priloha €. 3- PouCenie zamestnancov externého subjektu

Priloha ¢. 4 - Ziadost o pristup externého subjektu k IKT FS

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto zmluvy precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s jej obsahom zmluvu slobodne, vaZne a bez natlaku podpisali.

V Bratislave, dna:

Za objednéavatela:

Ing. Jifi Zezulka,
prezident finanCnej spravy



Priloha €.1

Predmet zmluvy - Zoznam sluzieb, lokalit a zariadeni pre pozarucny servis

1.1 Predmet obstarania

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb technickej podpory kvalifikovanym technickym timom poskytovatela.
V stlade s identifikovanymi potrebami objednavatela tvoria predmet zmluvy sluzby vymenované v odstavci 1.1 tejto prilohy, ktoré zabezpecuju tieto servisné oblasti:

a) Pozarugny servis zariadenf{
b) Technicka podpora
c) Hotline

1.2 Sluzby - pozaru€ny servis

SLA ID SLA Priorita 1
Dostupnost Cas reakcie | Nastup na servis
RieSenie servisu 8x5 30min 4H
1.3 Sluzby - technick&4 podpora
SLA ID SLA Priorita 1
Dostupnost’ Cas reakcie Nastup na servis
Incident Management 85 30min 4H
Problém Management 8x5 NBD
Change Management 85

Pocet predplatenych hodin pre sluzbu technickd podpora

1.4  Sluzby - Hotline

SLA ID 5LA

Dostupnost’ Cas reakcie

Nahlasovanie incidentov 8x5 30min

1.5 Sluzby - komunika¢né rozhranie

Priorita 2
Cas reakcie Néastup na servis
30min 12H
Priorita 2
Cas reakcie N&stup na servis
30min 12H
NBD
8 h/mes

Priorita 3
Cas reakcie Néastup na servis
30mm 36H

Priorita 3
Cas reakcie Nastup na servis
30min 36H
2BD

Vyhradenym komunikaénym rozhranim uréenym pre pristup k sluzbam je ServiceDesk poskytovatela, ktory je ureny pre nahlasenie incidentu aiebo

servisnej poZiadavky ato tymito sposobmi:

telefonicky
elektronicky - e-mail
elektronicky - ITSM

Dostupnost Servicedesku je uréena parametrom Dostupnost uvedenym v popise SLA v odstavci 1.4 Sluzhy - hotline

2. Zoznam lokalit a kontaktnych oséb

Priorita 4
Cas reakcie | Nastup na servis
30mm TfiH
Priorita 4
Cas reakcie Nastup na servis
30min 1 76H
4BD
NBD



ID:

SSK
SSK
SSK
SSK
SSK
SSK

3. Zoznam pokrytych zariadeni a aplikacii pre pozaruény servis

001
002
003
004
005
006

Lokalita, adresa:

................... Bratislava

Donoval >-
B.Bystrica -
V. Nemeckd - h

ID PN
| AIR-CAP3702E-E-K9
2 A1R-CAP37C2E-E-K9
3 AIR-CAP3702E-E-K9
4 AIR-CAP3702E-E-K9
5 AIR-CAP3702E-E-K9
6 AIR-CAP3702E-E-K9
7 AIR-CAP3702E-E-K9
8 AIR-CAP2702E-E-K9
9 AIR-CAP2702E-E-K9
1G AIR-CAP2702E-E-K9
11 AIR-CAP2702E-E-K9
12 AIR-CAP2702E-E-K9
13 AIR-CAP2702E-E-K9
14 AIR-CAP2702E-E-K9
15 AIR-CAP2702E-E-K9
16 AIR-CT5508-50-K9
17 AIR-CT5508-HA-K9
18 CIS-ESA-C690-K9
19 CIS-ESA-C690-K9
20 CIS-WSA-5690-K9
21 CIS-WSA-5690-K9
22 CIS-WSA-S690-K9

SN

FCZ1824DQ3Q
FCZ1824D03X
FCZ1824D041
FCZ18241047
FCZ1824Q021
FCZ1824V04Z
FCZ1824V054
FCZ192910B6
FCZ192910B7
FCZ192910B8
FCZ200920IR
FCZ2009200U
FCZ200920)X
FCZ200920K0
FCZ2009200W
FCW20Q8B15R
FCW2008B148
FCK2214V148
FCH2214V146
FCH2214V0ZP
FCH2214V0ZX
FCH2214V02Q

Stat
SK
SK
SK
SK
SK
SK

kategoria
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi pristupovy bod
WiFi kontrolér
WiFi kontrolér
Aktivny prvok LAN
Aktivny prvok LAN
Aktivny prvok LAN
Aktivny prvok LAN
Aktivny prvok LAN

Telefén:

Mnoistvo

E-mail:

SLA
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA 5>8
SLA 5x8
SI_A 5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8
SLA_5x8

Lokalita
SSK_002
SSK_005
SSK004
SSK_004
SSK_004
SSK_004
SSK_003
SSK_004
SSK_004
SSK_004
SSK.005
SSK_002
SSK_005
SSK_004
SSK_003
SSK"004
SSK_004
SSK 006
SSK_004
SSK_001
SSK_004
SSK_006

Datum aktivacie
Od Gginnosti zmluvy
Od Gginnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od Gginnosti zmluvy
Od G¢innosti zmluvy
Od Gginnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od ucinnosti zmluvy
Od dcinnosti zmluvy
Od ucinnosti zmluvy
Od ucinnosti zmluvy
Od ucinnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od ucinnosti zmluvy
Od ucinnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od G¢innosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy
Od Géinnosti zmluvy

Maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance
Vendor maintenance

Vendor warranty
Vendor warranty
Vendor warranty
Vendor warranty
Vendor warranty



