Zmluva o poskytovani sluZieb lcz

Zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorend podla § 269 a nasledujucich zédkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni

Objednavatel’:
Zastipeny:

Sidlo:

ICO:

DIC pre DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
SWIFT:

Zapisany:

neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

Narodny ustav srdcovych a cievnych chordb, a. s.

Ing. Mongi MSOLLY, MBA

generalny riaditel’, predseda predstavenstva

MUDr. Ivo Gasparovi¢, MPH, PhD, podpredseda predstavenstva
Pod Krasnou hérkou 1, 833 48 Bratislava

35971126

SK2022105107

Okresny sud Bratislava I, Oddiel Sa, vlozka 3774/B

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’:
Zastupeny:

Sidlo :

ICO :

DIC :

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :

Cislo tétu :
SWIF:

Zapisany:
Kontaktné osoba:
Fel.:

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovi€om, predsedom predstavenstva a generalnym
riaditelom

Soblahovsk4 2050, 911 01 Trendin

36 328 057

2020180096

SK 2020180096

v obchodnom registri Okresného stiidu Trenéin, oddiel: Sa, vlozka ¢.10561/R
Bc. Radovan Kosik, obchodny manazér
032/6563 711

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
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Zmluva o poskytovani sluZieb [cz

II.
Zakladné ustanovenia

Poskytovatel' sa zavizuje, za dojednani cenu, zabezpelit pre Objednévatela pristup na
internetovej adrese hitps://www.drgasistent.sk (alebo inej Poskytovatelom zadefinovane;j
zabezpedenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent Specifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Objednévatel' sa zavdzuje za spristupneny softvérovy systém DRG asistent zaplatit
Poskytovatel'ovi dojednant odmenu.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Udaje uvedené v ¢lanku. L. tejto zmluvy st ku dilu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
v ¢lanku I tejto zmluvy ozndmia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujice tito zmluvu, si opravnené osoby na tento tkon.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

I11.
Predmet zmluvy a plnenie

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 aZ 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent.

Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje, Ze bude pre Objednavatel'a poskytovat’ prevadzku
a vietky Cinnosti potrebné pre zabezpecenie funk¢nosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vyluénym majitelom a na ktory vlastni vSetky autorské préava.

Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujicich modulov:
a) Modul pre prehl'adné vyhl'adavanie v aktudlnom ¢iselniku medzindrodnej klasifikacie
chor6b
b) Modul pre prehl'adné vyhl'addvanie v aktudlnom zozname zdravotnych vykonov
¢) Modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a davkové zaradenie hospitalizaénych pripadov do DRG skupin.

Poskytovatel’ sa zavdzuje pre objednavatel'a zabezpecit' nasledovné sluzby:

a) aktivovat' a prevadzkovat’ pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre celi nemocnicu, vritane Detského
kardiocentra.

b) poskytovat’ produktovii podporu a uzivatel'skd priru¢ku

c¢) v ramci produktovej podpory Poskytovatel zabezpeli legislativnu aktualnost’
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v stilade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré si nevyhnutné pre zabezpelenie legislativnej
aktudlnosti systému.

d) Vramci ceny definovanej v¢&l. V Zmluvy sa poskytovatel sa zavdzuje poskytnut
integraciu s nemocni¢nym IS DOCTUS a vykonat' price na strane modulu DRG
asistent tak, aby bolo moZznd plnohodnotna integracia na NIS PROMIS, ktorého
dodavatelom je firma Prosoft aje nasadeny v Detskom kardiocentre. Naklady na
integraciu na strane dodévatea NIS Promis si zahrnuté v cene definovanej v ¢l.
V Zmluvy.

e) Poskytnut’ pre uZivatelov 1 diiové Skolenie v termine samostatne dohodnutom medzi

zmluvnymi stranami.
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Zmluva o poskytovani sluZieb lcz

5. Poskytovatel’ zabezpeti garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyZzdni, 365 dni v roku.

6. Poskytovatel' sa zavdzuje polas platnosti Zmluvy rieSit’ pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoZiiujice, alebo obmedzujuce
pouZivanie systému zo strany Objednavatela), promptne tak, aby bola zabezpetend garancia
min. 95% poskytovania sluZieb vzmysle ¢l. III bod 5. Osobitné poziadavky nad ramec
sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy budu rieSené formou dodatku k Zmluve, alebo

samostatnou objednavkou.

IV.
Postup vyZiadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na ur€eni opravnenych pracovnikov na strane Objednévatel'a, ktori
budt hlasit vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pricom poskytovatel
spristupni pre tri oprdvnené osoby Objednavatel'a pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objednavatel'a je uvedeny v prilohe €. 1, ktord je neoddelitelnou
sicastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici si povinni vysledok servisného zasahu
validovat’ a prevziat.

2. HelpDesk predstavuje zdkaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek Objednavatela ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poZiadaviek Poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku III. tejto zmluvy je uvedené v prilohe ¢€.2, pricom.
cena sluZieb sa fakturuje mesaéne, vzdy kposlednému diiu prislusného kalenddrneho
mesiaca.

2. Plnenie nad rdmec predmetu Zmluvy, definovaného v ¢l. III Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Sestdesiat eur bez DPH) a uskuto¢ni sa iba na zéklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3. K dohodnutej cene bez DPH sa pripo¢ita sadzba DPH v stlade so zdkonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v deii vzniku dafiovej povinnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotach a sposobom uvedenym vtomto Clanku Zmluvy na zéklade faktur vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy ucet Poskytovatel’a.

5. Objednavatel' sa zavdzuje spravne vystavené faktury Poskytovatela, ktoré maju vsetky
zdkonom stanovené naleZitosti, uhradit’ najneskor do 30 dni odo dia vystavenia. V pripade
nespravnej] alebo nelplnej vystavenej faktiry, moéZe Objedndvatel’ fakturu vratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie do 5 kalenddrnych dni od obdrZania s uvedenim dévodu
vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, dilom dorucenia opravenej
faktury Objednévatel'ovi.

VI
Sankcie

1. Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ si uroky z omeskania vo¢i Objednavatel'ovi, ak Objednavatel’
neuhradi faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,025 % z dlZnej
sumy za kazdy deti omeskania.

2. Ak je Objednavatel’ v omeskani s hradou faktury o viac ako 10 dni a Objednéavatel’ neuhradi
fakturu ani v dodato¢nej 10 diiovej lehote po upozormeni Poskytovatel'om, ma Poskytovatel’
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Zmluva o poskytovani sluzieb lcz

pravo pozastavit pristup Objednavatela k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradenej faktury.

3. Objednévatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu voéi Poskytovatel'ovi, ak Poskytovatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kaZdy deni omeS§kania, zo sumy mesa¢nej platby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeskanie spdsobené z dévodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatel'ovi potrebnu sti¢innost’ definovani v €lanku VIL. tejto Zmluvy.

VIL
Nevyhnutna suéinnost’

1. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi nasledujicu suéinnost, ktord je
nevyhnutna na uspesné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela:

a) Objednavatel' ur¢i opravnenych pracovnikov, ktori budi opravneni poZadovat

vykonanie servisu abudi povinni plnenie poskytovatela validovat a prevziat'.

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednévatel'a je uvedeny v prilohe €. 1, ktord je
neoddelitel'nou sucast'ou tejto Zmluvy.

b) Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi vietky informéacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze pracovnici vykonavajuci servis budi pri plneni tejto Zmluvy
dodrZiavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpetnosti prace, interné predpisy Objednavatela
abudu sa riadit' organizanymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela, na

zéklade poucenia Objednavatela.

3. Vpripade, Ze Objednavatel' neposkytne potrebni si¢innost’ stanovenu touto Zmluvou pri
realizdcii ktorejkol'vek Casti plnenia Zmluvy, méZe Poskytovatel' predlZit' termin plnenia
o dobu, poCas ktorej nemohol zuvedeného dévodu pokralovat’ v poskytovani sluzby. Ak
preukézatelne vznikne v tejto stvislosti Poskytovatel'ovi $koda, méZe si uplatnit’ narok na jej
néhradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy si:
a) za Objednavatela: Ing. Vladimir Kudle;j
b) za Poskytovatel'a: Bc. Radovan Kosik

2. Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvne;j strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutdrnym organom zmluvnej strany.

3. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poZiadavka na servis, doplitujiice
informécie, navrh rieSenia, schvélenie ndvrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk poskytovatel’a.

4. Zmluvné strany si povinné zachovat' mléanlivost o vSetkych skutoénostiach, udajoch
a informaciéch tykajlicich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
si predmetom Zikona o ochrane osobnych udajov. Data st spracované vo forme, ktora
neumoziuje ich priradenie ku konkrétnej osobe. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze tieto
informécie neposkytnl tretej strane bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informéacie tykaju.

ICZ Slovakia a.s. Soblahovsk4 2050, 911 01 Trencin ICO: 36 328 057

4/7



Zmluva o poskytovani sluZieb Icz

5. Zavizky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto Zmluvy aZ do doby, kym
tieto informécie mozu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informacii.

6. Poskytovatel' poskytuje Objednavatefovi zaruku na vSetky sluZby dodané vramci tejto
zmluvy po&as celého zmluvného vztahu.

7. RieSenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovatel' sa zavizuje rieSit prevadzkové problémy za tcelom zabezpeenia

dostupnosti sluzby.

b) O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatel'a poZiada Objednévatel
prostrednictvom aplik4cie HelpDesk.

c) Odstranenie problému je definované ako odstrénenie nahldseného prevadzkového
problému — zavady alebo poskytnutie prijatel'ného rieSenia

IX.
Iné dojednania

Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze u fyzickych 0s6b prostrednictvom ktorych plni predmet tejto zmluvy
neporusi zdkaz nelegdlneho zamestndvania podla zdkona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej préci a
nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona &. 351/2015
Z. z. (d’alej len ,,zékon o nelegélnom zamestnavani).

Za Glelom kontroly dodrziavania tohto zavdzku je objednavatel oprdvneny vyzZiadat si od
poskytovatel'a v nevyhnutnom rozsahu doklady ainformécie, prostrednictvom ktorych mu
poskytovatel’ dodava pracu alebo poskytuje sluZzby, ktoré su potrebné na to, aby objednavatel
mohol skontrolovat’, ¢i poskytovatel’ neporusuje zakaz nelegélneho zamestnavania. Tieto doklady
a informacie je poskytovatel’ povinny objednéavatelovi poskytnit bezodkladne, najneskér do 3
pracovnych dni od ich vyZiadania.

Poskytovatel zodpovedd za vSetky pokuty a sankcie uloZené objednédvatelovi z dovodu, Ze
poskytovatel’ porusil zdkaz nelegdlneho zamestnavania alebo neposkytol objednavatelovi
potrebnu st¢innost’ podl'a zdkona o nelegdlnom zamestndvani.

Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy vyslovne prehlasuje, Ze sthlasi s tym, Ze objednédvatel'ovi
nahradi Skodu, ktord bola sposobend objedndvatelovi poruSenim pravnych povinnosti podla
zdkona o nelegdlnom zamestndvani zo strany poskytovatela. UloZené pokuty, iné sankcie
a sposobent Skodu, ktoré objednédvatelovi vznikli z vy$Sie uvedenych dévodov, poskytovatel
uhradi objednévatelovi do 15 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy zo strany objednavatel’a.

X.
Zaverecné ustanovenia

1. Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt od 1.10.2017 do 31.12.2017. Zmluva nadobuda
platnost’ dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ defl po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmluv.

2. Této Zmluva méze byt doplnend alebo zmenend len na zéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vieobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.
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ICZ

4. Téato zmluva je vyhotovend v2

Poskytovatel’a.

Za Objednavatela:

2 IAG 2SS
V Bratislave, diia "/"/'7"”//%

o

C

Ing. Mongi MSOLLY, MBA
generalny riaditel, predseda predstavenstva

MUDr. Ivi aﬁaaro i&, MPH, PnD
podpredseda pf‘edstqvenstva
\ |

exemplaroch, ztoho 1 pre Objednavatela al pre

Za Poskytovatela:

V Trenéine, diia ... 5o e,

Ing. Martin [berne
predseda prédstavenstva-a genjra’lny riaditel

ICZ Slovakia a.s. Soblahovska 2050, 971 01 Trenéin
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Priloha ¢é. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Vladimir Kudlej

2. Ing. Zuzana Totkovifova

Priloha ¢&. 2

1. Cena za poskytnuté sluzby podl'a €lénku IIL tejto zmluvy predstavuje 690 € bez DPH (slovom
Sest'stodevétdesiat eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca. Cena sluZieb sa fakturuje mesadne,
vZdy k poslednému diiu prisluiného kalendarneho mesiaca.

2. Plnenie nad rdmec predmetu Zmluvy, definovaného v ¢&l. III Zmluvy sa spoplatiiuje hodinovou
sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom 3estdesiat eur bez DPH) a uskutoéni sa iba na zéklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3. K dohodnutej cene bez DPH sa pripo¢ita sadzba DPH v sulade so zékonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v defi vzniku dafiovej povinnosti.
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