1.1

1.2

2.1

2.2

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202125299 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovi¢ova 5, 81782 Bratislava, Slovenska republika
00151742

2020798351

IBAN: SK5981800000007000001400
02 5958 2044

SophistlT, s.r.o.

Cementarenska cesta 16, 97401 Banska Bystrica, Slovenska republika
50634526

2120401558

SK2120401558

IBAN: SK0711000000002941032521

00421905462011

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Zabezpecenie a implementacia softvérovych licencii pre spravu mobilnych zariadeni - MDM

softvérové licencie, sprava mobilnych zariadeni, zaistenie bezpeénosti

72260000-5 - Sluzby suvisiace so softvérom; 72266000-7 - Softvérové poradenstvo;

48730000-4 - Softvérovy balik na zaistenie bezpec¢nosti
Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:

Polozka ¢. 1:

1. Centralna sprava pre manazment mobilnych zariadeni |
v GUI, vratane prehladnych Dashboardov, podrobny Ano
reporting

1. Softvérové licencie pre spravu mobilnych zariadeni nasaditelnych v instalacii “on premise” pre mobilné zariadenia

2. Implementacia softvérovych licencii pre spravu mobilnych zariadeni nasaditefnych v inStalacii “on premise” pre 350

ks mobilnych zariadeni

Softvérové licencie pre spravu mobilnych zariadeni
nasaditelnych v inStalacii “on premise” pre mobilné
zariadenia objednavatela so softwérovou podporou od ks
vyrobcu 7/24 na obdobie minimalne 24 mesiacov od
dodania predmetu zmluvy.

Softvérové licencie pre spravu mobilnych zariadeni nasaditelnych v inStalacii “on premise” pre
mobilné zariadenia

Sluzi na bezpecnu spravu mobilnych zariadeni.

350
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2. Moznost rychlej pociatocnej konfiguracie novych A

o ; y no
mobilnych zariadeni.
3. Detailna sprava mobilnych zariadeni, vratane ich )
operacnych systémov, bezpecnostnych politik, Ano
inStalovanych aplikacii.
4. Podrobna kontrola dat nachadzajucich sa na A

; : ; no
mobilnom zariadeni.
5. Kontrola a zabezpecenie komunikacie cez VPN medzi |
mobilnymi zariadeniami a kolektormi dat v datovom Ano
centre objednavatela
6. Kontrola konektivity na vybrané WiFi siete ako aj A

. D no

pristupu do siete internet
7. Rychle a hromadné nasadzovanie novych aplikacii Ano
8. Moznost vymazania citlivych dat zo zariadenia na )
dialku, v pripade straty alebo odcudzenia mobilného Ano
zariadenia
9. Vynucovanie autentifikacie a zaSifrovania celého Ano
mobilného zariadenia vratane zozbieranych dat
10. Podpora kioskovych konfiguracii pre mobilné
zariadenia vyuzivajuce nativne rozhrania MDM API, ako |
su napriklad kioskovy rezim pre Android pre jednu alebo | Ano
viac aplikacii a pre viacuzivatel'sky rezim pre iOS /
iPadOS
11. Podpora pre OEMConfig - API pre spravu Samsung Ano
Knox a Zebra Managed konfiguracie
12. Funkcia sledovania udajov o koncovom zariadeni )
(GPS, spotreby hovorov a sprav a automatizovanie akcii | Ano
a dodrziavania predpisov)
13. Riadeny pristupu k e-mailovému serveru a Sifrovanie A
S ! no
udajov a priloh
14. Funkcia bezpe€ného pripojenia k podnikovym .
intranetovym sluzbam bez potreby vytvarania VPN Ano
spojenia
15.Podpora dvoj-faktorovej autentifikacie Ano
16. Meratelny vplyv na Usporu ¢asu pri nasadzovani A

. g - ; , o no
novych mobilnych zariadeni a novych aplikacii
17. Mitigacia uniku dat z mobilnych zariadeni Ano
18. Znizenie rizika prieniku do datovych ulozisk Ano
19. Softwérova podpora 7/24 min. 24 mesiacov
20. Podpora opera¢ného systému Android na mobilnych | * Zariadenia Android Legacy so systémom Android 4.4 (Kit Kat) a
zariadeniach novsime Zariadenia Android Enterprise Work Managed
21. Podpora operacného systému macOS na mobilnych | « Zariadenia macOS 10.7 Lion +:» MacBook Pros Macbook aire Mac
zariadeniach Minis iMacs Mac Pro
22. Podpora operacného systému Zariadenia QNX na . .
mobilnych zariadeniach Zariadenia QNX 6.5.

. . . * Windows CE 5,6 a 7. » Windows Mobile 5.x /
23. Podpora operacného systému Windows Desktop a 6.1/65( S x , .
. 0 . . . .5 (profesionalny a Standardny). * Windows

Windows Rugged na mobilnych zariadeniach Embedded 6.5. « Zariadenia so systémom Windows 10

Polozka ¢. 2:

Implementacia softvérovych licencii pre spravu mobilnych zariadeni nasaditelnych v instalacii “on

premise” pre 350 ks mobilnych zariadeni

Funkcia

Sluzi na spravne implementovanie spravy mobilnych zariadeni objednavatela.

Technické vlastnosti

Jednotka Minimum Maximum Presne
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Implementacia softvérovych licencii pre spravu
mobilnych zariadeni nasaditelnych v instalacii “on
premise” pre 350 ks mobilnych zariadeni objednavatela celok 1
s podporou od vyrobcu softvéru 7/24 na obdobie
minimalne 24 mesiacov od dodania predmetu zmluvy.

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

1. Navrh high level designu platformy Ano

2. Navrh politik a profilov pre spravu mobilnych zariadeni | Ano

3. Implementacia "Platformy pre spravu mobilnych

zariadeni "On premise" Ano
4. Nastavenie sietového prostredia Ano
5. Pridanie zariadeni pod spravu platformy Ano
6. Integracia s existujlcimi rieSeniami a spravou identita |
pristupovymi pravami uzivatelov na pozadované Ano
aplikacie

7. Nastavenie zalohovania platformy - definovania .
zalozného uloziska pre platformu, nastavenie Ano
zélohovania

8. Vytvorenie dokumentacie Ano

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Nazov

1. Predmetom plnenia je dodanie a inStalacia softvérovych licencii pre spravu mobilnych zariadeni nasaditelnych v instal&cii
“on premise” pre 350 ks mobilnych zariadeni objednavatela, vratane Standardnej softvérovej podpory 7/24 po dobu minimalne
24 mesiacov od dodania predmetu zmluvy. Pre vylu¢enie pochybnosti sa ma za to, Zze predmetom pinenia nie je dodanie
mobilnych zariadeni.

2. Dodavatel je povinny zabezpecit dodanie kompletného predmetu zmluvy, t.j. dodanie softvéru vratane suvisiacej technicke;j
dokumentacie, instalacia softvéru v mieste plnenia, ktorym je sidlo objednavatela, zaskolenie prisluSsnych zamestnancov
objednavatela a poskytovanie Standardnej softvérovej podpory v trvani minimalne 24 mesiacov od dodania predmetu zmluvy.

3. K'indtalacii softvéru a uvedeniu mobilnych zariadeni do prevadzky musia byt dodané vSetky suvisiace €asti platformy,
softvér a aj vSetky jeho komponenty, ktoré su potrebné pre riadnu inStalaciu softvéru a riadne fungovanie mobilnych zariadeni
po prihlaseni do VPN objednavatela, vratane kontroly a komunikacie cez VPN medzi mobilnymi zariadeniami a kolektormi dat
v datovom centre objednavatela.

4. Pozaduje sa termin dodania kompletného predmetu zmluvy do 3 mesiacov po nadobudnuti G€innosti zmluvy, na miesto
plnenia, ktorym je adresa sidla objednavatela, priamo kontaktnej osobe objednavatela, ktora je v mene objednavatela
opravnena riadne dodany tovar prevziat. Pre zamedzenie pochybnosti plati, Ze predmet zmluvy je riadne dodany, ak budu
mobilné zariadenia fungovat tak, ako je to uvedené v Specifikacii predmetu tejto zmluvy.

5. Sucastou dodania kompletného predmetu zmluvy bude aj vSetka, s dodanim predmetu zmluvy suvisiaca technicka
dokumentacia a tiez dalSia dokumentacia umoznujuca jeho riadne uzivanie. Dokumentacia musi byt dodana aj v slovenskom
jazyku.

6. Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy kontaktnej osobe objednavatela pisomne
oznamit identifikacné Udaje o osobe zodpovednej za riadne dodanie kompletného predmetu zmluvy.

7. Faktura musi obsahovat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v plathom zneni, ako aj €islo tejto zmluvy. Faktura je splatna do 60 dni od datumu jej doru€enia
do sidla objednavatela.

Faktury su objednavatelovi doru€¢ované vylucne:

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posty: podatelna@mfsr.sk. Jeden e-mail m6ze obsahovat
maximalne 1 PDF faktaru, maximalna velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate PDF musi byt pripojena ako priloha k
e-mailu. Prilohy k fakture (dodaci list, supis prac, akceptaény protokol atd.) sa nesmu odosielat ako samostatny subor, ale
musia byt su€astou faktary (t .j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat vSetky strany faktury, vratane
vSetkych jej priloh).

Ziadne dalSie prilohy (JPG, GIF atd.) nesmu byt stgastou e-mailu, z dévodu dodrziavania pravidiel kybernetickej bezpe&nosti
budu zamietnuté,
alebo

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky ministerstva zriadenej na portali Slovensko.sk. Adresa
elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava mbze obsahovat maximalne jednu fakturu. Prilohy k
fakture (dodaci list, supis prac, akceptacny protokol atd.) sa nesmu odosielat ako samostatny subor, musia byt stucastou
faktury (t. j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat’ vSetky strany faktury, vratane vSetkych jej priloh).
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Sprava méze byt len vo formate PDF, TXT, PNG, XML. Maximalna velkost vSetkych objektov vlozenych do spravy neméze
presiahnut 33 MB.

8. Ak je dodavaterl identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri pineni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej kontraktanej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je
zdanitelnou osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH.

9. Ak po instalacii softvéru nebude mobilné zariadenie fungovat riadne, t.j. pri instalacii softvéru doslo k
poskodeniu/znefunk&neniu mobilného zariadenia v dosledku €innosti dodavatela, zavazuje sa dodavatel nahradit
objednavatelovi Skodu tym sp6sobenu a dodat’ objednavatelovi nové mobilné zariadenie minimalne rovnakej funkénej a
technickej Specifikacie alebo uhradit objednavatelovi naklady na opravu mobilného zariadenia, a to v zavislosti od charakteru
vady zariadenia.

10. Dodavatel berie na vedomie, Ze zakazka je financovana z fondov EU a zmluva podlieha osobitnym ustanoveniam
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska upravenych v Cl. XV, 2. CAST ,VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY*.

11. Dodavatel je povinny do 3 dni odo dia nadobudnutia ucinnosti zmluvy predlozit objednavatelovi certifikat vyrobcu
SW/zmluvu s vyrobcom SW o opravnenosti poskytovat SW a podporu SW, z ktorého bude zrejma aj doba, poc¢as ktorej je
poskytovana podpora SW podla tejto zmluvy. Minimalna doba poskytovania softvérovej podpory je 24 mesiacov odo dfa
dodania kompletného predmetu zmluvy.

12. Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit objednavatelovi nevyhradny suhlas majitela softvéru na spdsob pouzitia
softvéru v neobmedzenom Uzemnom, vecnom a ¢asovom rozsahu, nevyhnutnom na dosiahnutie U¢elu tejto zmluvy.

13. PoZaduje sa, aby v momente uzatvorenia zmluvy, ako aj po€as trvania tejto zmluvy bol dodavatel, ako aj jeho pripadni
subdodavatelia (ktorym vyplyva zo zakona povinnost registracie v RPVS), zapisani v registri partnerov verejného sektora v
sulade so zakonom €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
ako ,zakon €. 315/2016 Z.z.), inak v zmysle OPET zmluva nadobudne u¢innost najskér v den zapisu dodavatela a/alebo jeho
subdodavatelov do tohto registra.

14. Objednavatel je v zmysle OPET opravneny od zmluvy odstupit ak v momente uzavretia zmluvy nema dodavatel a jeho
subdodavatelia v registri partnerov verejného sektora zapisanych konecnych uzivatelov vyhod a k zapisu do tohto registra
neddjde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy.

15. Dodavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora, identifikaciu
koneéného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod (predmetné sa vztahuje aj na jeho
subdodavatelov), v zmysle § 19 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni objednavatel ma pravo
odstupit od tejto zmluvy z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016 Z.z. Objednavatel nie v omeskani a nie je
povinny plnit ¢o mu uklada zmluva, ak nastanu dévody podfa § 15 ods. 2 zakona &. 315/2016 Z.z.

16. Za podstatne porusenie zmluvy s nasledkom odstupenia od zmluvy od jej zaciatku sa povazuje dodanie neuplného
predmetu zmluvy alebo predmetu zmluvy, ktory nesplfia pozadovanu funkénu a technicku Specifikaciu, t.j. ak mobilné
zariadenia po instalacii softvéru nebudu fungovat riadne.

17. Dodavatel ako sucast kompletného predmetu zmluvy zabezpeci/poskytne zaskolenie pre obsluzny personal v rozsahu 40
Clovekodni po€as trvania zmluvy.

18. Sucastou poskytnutych sluZieb su aj konzultacie k navrhovanym politikam a profilom, nastavenia sietového prostredia a
ich implementacie minimalne v rozsahu 50 hodin poc¢as trvania zmluvy.

19. Dodavatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela poverit realizaciou predmetu zmluvy ani jej
Casti tretiu osobu. Dodavatel je povinny vykonavat sluzby vo vlasthom mene a na vlastni zodpovednost. Ak dodavatel pouZzije
na plnenie svojich zavazkov tretiu osobu, dodavatel zodpoveda v plnom rozsahu akoby plInil sam.

20. Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti zmluvy oboznami dodavatela s Pravidlami na riadenie pristupu
tretich stran poskytujucich sluzby pre objednavatela (dalej iba ,Pravidla“). Dodavatel je povinny tieto Pravidla dodrziavat a
zavazuje s nimi oboznamit’ a zabezpecit ich dodrziavanie u vSetkych osdb, ktoré sa podielaju na plneni tejto zmluvy;
poruSenie tychto Pravidiel je ddvodom na odstupenie od tejto zmluvy.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Okres: Bratislava |
Obec: Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
Ulica: Stefanovicova 5

Cas / lehota plnenia zmluvy:
27.01.2022 08:00:00 - 27.04.2022 16:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, ucinna zo dha 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

Predmet tejto Zmluvy predstavuje Zakazku financovanu zo zdrojov EU. Na tito Zmluvu sa vztahuju osobitné
ustanovenia Obchodnych podmienok elektronického trhoviska pre Zakazky financované z fondov EU.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 73 333,33 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 88 000,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, G¢inna zo dfia 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, uc¢inna zo dna 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 25.01.2022 13:42:01

Objednavatel:
Ministerstvo financii Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
SophistIT, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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