ZMLUVA O SERVISE A PREVADZKOVEJ PODPORE PRE INSTALOVANE ZARIADENIA

MEDICAL

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasledujiicich ustanoveni Zékona &. 513/1991 Zb.

Obchodny zékonnik v zneni neskorgich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Odberatel’
obchodné meno : Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZzmarku n.o.
sidlo : Huncovska 1788/42, 060 01 Kezmarok
ICO: 37 886 436
DIC: 2021905633
IC DPH: SK 7120001372
registracia: Okresny trad PreSov &. 76/2004
(d’alej len Odberatel’)
a
Dodavatel’
obchodné meno : S&T Slovakia s. r. o.
sidlo : Mlynské Nivy 71, Bratislava, PSC: 821 05
ICO: 31349 935
DIC: 2020345591
IC DPH: SK2020345591
spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 5021/B
(d'alej len Doddvatel’)

Clénok I
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Odberatel’ a Doddvatel’ sa dohodli, Ze pojmy definované v ustanoveni tohto bodu 1 alebo na inom
mieste v tejto Zmluve, ktoré zacinaji velkym zadiatoénym pismenom, budi mat pri vyklade tejto
Zmluvy obsah, ktory je im priradeny v ich definicii. Odberatel’ a Dodévatel sa dohodli, 7e v pripade,
ak tito Zmluva neobsahuje definiciu akéhokol'vek pojmu, vritane pojmu zaéinajiceho malym
zaliatoénym pismenom, pouzije sa pri jeho vyklade definicia obsiahnutd vo vieobecne ziviznom
pravnom predpise platnom a G¢innom na tzemi Slovenskej republiky a ak takého predpisu niet,
potom sa pouzije gramaticky vyklad prisluiného pojmu. Odberatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, Ze na
ugel tejto Zmluvy sa pojmom

Miesto plnenia rozumie miesto, kde je umiestneny Pristroj a kde Dodévatel’ bude poskytovat Sluzby

podla tejto Zmluvy, ak tito Zmluva vyslovne neuréuje, Ze SluZbu Dodévatel méze a je opravneny
poskytnit’ aj z iného miesta resp. na inom mieste alebo vzdialenym pristupom,

Néhradny diel rozumie hnutelna vec, ktoré je vyrobcom Pristroja alebo Dod4vatel'om uréena na to,
aby sa stala Cast'ou alebo siiGast'ou Pristroja, aby do Pristroja bola zabudovan4 alebo k nemu alebo
doiiho nain3talovand, alebo namontovand a ktora nahradji takdito pévodni vec v Pristroji zabudovan,
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nainstalovan( alebo dortho namontovan, ktora z akéhokol'vek dévodu neplni svoju funkciu alebo
funkénost, alebo ktord svojim fungovanim z akéhokol'vek dovodu spdsobuje prekazky v riadnom
prevadzkovani a pouzivani Pristroja; Nahradnym dielom sa rozumie kaZda saéiastka Pristroja,

Obchodny zakonnik rozumie zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskordich
predpisov,
Pristroj rozumie zariadenie Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy oznacenej ako Identifikicia

Pristroja, Pristrojom sa rozumie aj jeho prisluSenstvo potrebné na jeho riadne prevadzkovanie
a obsluhu,

SluZby rozumie sluzby, vykony a ikony definované v Prilohe & 2 Zmluvy oznadenej ako Uréenie
rozsahu Sluzieb, pri¢om kaZdy z tam uvedenych Gkonov, vykonov alebo sluZieb moZe byt oznadeny
ako Sluzba,

Spotrebny materiil rozumeji hnutelné veci pouZité pri vykone servisnych &innosti podla tejto
Zmluvy, ktoré sa pri vykone servisnych &innosti spotrebuju resp. ktoré je potrebné osobitne
zaobstarat’ na vykonanie prislusnej servisnej ¢innosti.

Vykaz rozumie formuldr servisného vykazu obsahujici opis Sluzby poskytnutej Dodéavatel'om
Odberatelovi.

Zmluva rozumie tato Servisnd zmluva uzatvorend medzi Odberatel'om a Dodéavatel'om,

Zmluvné strany rozumeji spolotne Dodavatel’ a Odberatel’, pricom kaZdy znich méZe byt
oznaceny aj ako Zmluvna strana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky prilohy tejto Zmluvy, ktoré su v jej texte uvedené, sa povazujl
za jej neoddelitel'ni siéast’ a ich obsah sa vyklada ako obsah tejto Zmluvy.

Clénok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy su tieto zavizky Zmluvnych stran:

(a) zAvizok Dodavatela poskytovat Odberatelovi Sluzby a dodévat’ Néhradné diely za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve,

(b) zdviazok Odberatel’a platit’ Dodavatel'ovi za poskytovanie Sluzieb odplatu vo vyske a v Case
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clénok I
Podmienky poskytovania SluZieb

Dodavatel’ vo¢i Odberatel'ovi zodpoveda za to, Ze je schopny obstarat’ vietky originalne Nahradné
diely pre Pristroj najmenej pocas trvania zaruénej doby Pristroja a pocas trvania GCinnosti tejto
Zmluvy,

Dodavatel’ je povinny znasat’ aj vietky cestovné vydavky a dalsie naklady, ktorych vynaloZenie je
spojené s éinnost'ou servisnych pracovnikov Dodavatel'a pofas poskytovania SluZieb podla tejto
Zmluvy, ak tito Zmluva vyslovne neurCuje, Ze pri poskytovani konkrétnej Sluzby ma Dodavatel
voti Odberatel'ovi nirok na ndhradu cestovnych alebo inych vydavkov spojenych s poskytnutim
Sluzby.

Sluzby podl'a tejto Zmluvy sa Dodévatel’ zavizuje poskytovat’ vyluéne vo vztahu k Pristroju.
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Sluzby podl'a tejto Zmluvy nezahriiaji najma:

(a) osobitné zmeny Pristroja pozadované Odberatel'om alebo sluzby na odstranenie nedostatkov
fungovania Pristroja v désledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom prostredi ako bol
nainitalovany v ramei doddvky Pristroja a aky je zndmy Dodévatel'ovi;

(b)  instaldciu, presun, odstrinenie, modifikéciu, rekonfiguraciu alebo nahradenie Pristroja;

(c) opravy alebo udrzby Pristroja, ktorych potreba vznikla ako désledok chybnej, nespravnej &i
zlej obsluhy Pristroja Odberatelom alebo osobou, ktorej pouzitie alebo nakladanie
s pristrojom Odberatel’ umoznil, alebo jeho zneuzZitia zo strany Odberatel'a vritane porusenia
povinnosti Odberatel’a dodrziavat pri prevadzke Pristroja pisomné initalaéné, prevadzkové a
udrzbové pokyny, indtrukcie a §pecifikicie urdené pre prevadzkovanie a pouzivanie Pristroja
vyrobcom;

(d) sluzby v désledku zmien vykonanych v Pristroji Odberatel'om;

(e) sluzby potrebné vykonat' v désledku nedostatoénej podpory Pristroja u Odberatela alebo
v désledku neopravnenych zasahov do Pristroja;

(f)  dodavku a nainitalovanie (napustenie) prevadzkovych kvapalin do Pristroja, pripadne inych
naplni a spotrebného materidlu, pokial’ nie je dohodnuté inak;

(g) drZbu a opravy stvisiacich technoldgii a stavebnych sudasti, ktoré nie sl priamo siucast'ou
dodavky pristroja (napr.: elektroinitalacia, klimatizaéné zariadenia, vzduchotechnika, externy
chladi¢ CT pristroja, pokial’ je nainitalovany a ktory nie je sti¢ast’'ou dodavky vyrobeu CT).

(h)  sluzby spojené s prevadzkou pristroja z hl'adiska radia¢nej ochrany

Clanok IV
Miesto a ¢as plnenia

Dodavatel’ je povinny poskytovat' Odberatel'ovi Sluzby v Mieste plnenia. V pripade, ak ¢ast’ Sluzieb
alebo ktorukol'vek z nich nie je moZné vykonat' v Mieste plnenia a je nevyhnutné vykonat’ ju na inom
mieste, méZe Dod4vatel' v nevyhnutne potrebnom rozsahu vykonat' niektoré Cinnosti aj na inom
vhodnom mieste, ktoré v&as vopred oznami Odberatelovi.

Dodavatel’ je opravneny poskytn(t Sluzby aj formou vzdialeného pristupu, ak z povahy
poskytovanej Sluzby vyplyva, Ze takéto jej poskytnutie je postacujice a splni ucel.

Odberatel’ sa zavizuje, Ze na ucely poskytovania SluZieb podl'a druhej vety bodu 1 a podl'a bodu 2
tohto Clanku IV Zmluvy poskytne Dodavatelovi vietku poZadovani siéinnost, najmi, Ze mu
umozni zriadenie vzdialeného pristupu a jeho funk&nost’ a Ze mu umozni prevoz Pristroja alebo jeho
asti na iné miesto, na ktorom Dodévatel’ vykond servisné ¢innosti, ktoré s Sluzbami podla tejto
Zmluvy.

Opravy Pristroja Dod4vatel’ vykondva na zéklade vlastného zistenia o potrebe vykonania opravy
alebo po ozndmeni poruchy Pristroja Odberatel'om, alebo oznidmenia potreby vykonania opravy
Odberatel'om. Odberatel’ je povinny pisomne oznimit' Dod4vatel'ovi potrebu vykonania opravy
Pristroja najneskér v lehote jedného pracovného dna od zistenia pbtreby vykonania opravy; inak
Odberatel’ zodpoveda za $kodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti vznikla aza as omeSkania
s plnenim tejto povinnosti nema naroky, ktoré by mu inak prislichali pre nemoZnost alebo
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obmedzen moznost’ uzivat' Pristroj pre vady, ktorych potrebu oprav Dodavatel'ovi neoznamil véas
podla tohto ustanovenia.

Clinok V
Ostatné dojednania Zmluvnych strin

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zziadna zo Zmluvnych strdn neporuiuje tito Zmluvu ani zavizky, ani
povinnosti z nej vyplyvajice a ani nie je v omeskani so splnenim svojich zavizkov v pripade, ak je
jej konanie, nekonanie alebo opomenutie konania, ktoré by bolo povaZované za porusenie tejto
Zmluvy alebo zavdzkov, alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, alebo za omeskanie so splnenim
zdvizkov, spdsobené alebo zapri¢inené porudenim tejto Zmluvy alebo zaviizkov, alebo povinnosti
z nej vyplyvajicich, alebo omeskanim so splnenim zavizkov druhej Zmluvnej strany.

Ak Zmluvna strana porudi povinnost’ poskytnit’ druhej Zmluvnej strane sifinnost’ nevyhnutni pre
splnenie jej zaviizku alebo ak je Zmluvna strana v omeskani so splnenim svojho zéviizku, o Cas
omedkania Zmluvnej strany so splnenim zavizku alebo s poskytnutim stiéinnosti sa predlZuje ¢as na
splnenie zéviizku alebo povinnosti druhej Zmluvnej strany; tym nie si dotknuté ostatné naroky
a prava Zmluvnej strany, ktord omeskanie nespdsobila.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ¥e vietky &innosti, ktoré si podl'a tejto Zmluvy Sluzbami, je po
dobu trvania uéinnosti tejto Zmluvy na Pristroji opravneny vykonévat’ len Dodavatel a alebo nim
urend osoba a Odberatel' nie je oprdvneny a nesmie umoznit’ tretej osobe, aby na Pristroji
vykondvala akékolvek &innosti, ktoré sii svojou povahou a (&elom zhodné so Sluzbami alebo im
podobné, pokial' na to Dodévatel' nedd predchddzajuci pisomny sihlas. Ak Odberatel’ tieto
povinnosti porugi, Dodavatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré Odberatel'ovi vznikni, a je opravneny
odstipit’ od tejto Zmluvy. Dodavatel' je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ tieZz v pripade, ak
Odberatel’ alebo akakol'vek tretia osoba uskutoéni zmeny Pristroja alebo akejkol'vek jeho ¢asti alebo
siéasti bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela.

Dodévatel’ vyhlasuje, Ze je drZitelom véetkych potrebnych oprdvneni a povoleni na vykonavanie
servisnej éinnosti na Pristroji, Ze ma potrebné technické vybavenie na vykonavanie servisnej innosti
podla tejto Zmluvy, a e Dodavatel’ a jeho servisni pracovnici maju potrebni odbornii spésobilost’
a potrebné odborné vedomosti a praktické zruénosti a skiisenosti na vykonavanie servisnej innosti
podla tejto Zmluvy a s v potrebnom rozsahu na vykondvanie takejto &innosti Skoleni v $koliacom
stredisku vyrobcov zdravotnickej techniky.

Dodévatel' je opravneny na poskytovanie Sluzieb pouZit' Subdodavatelov; v takom pripade
zodpoveda Odberatel'ovi za Skodu rovnako, ako ked' Sluzby poskytuje sam.

Vietky Sluzby, ktoré Dodavatel’ poskytuje Odberatel'ovi podla tejto Zmluvy sa Dodavatel’ zavazuje
vykondvat s odbornou starostlivost'ou a v siilade so vietkymi zndmymi technologickymi poznatkami
vyrobcu Pristroja.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak pri poskytovani SluZieb Dodavatel’ vykona vymenu
vadnych, opotrebovanych alebo poskodenych pouzitych dielov Pristroja, vietky vymenené pouzité
diely Pristroja, ktoré boli nahradené dielmi obstaranymi Dodédvatel'om, sa stdvaju vlastnictvom
Dodévatel'a a Dodavatel' je opravneny si takéto vymenené pouzité diely Pristroja ponechat’. Ak
Odberatel'’ Dod4vatelovi neumozni alebo znemoZzni, aby si vymenené pouzité diely Pristroja
ponechal, ma Dodavatel’ nirok domahat’ sa od Odberatel’a uhradenia ceny novych dielov Pristroja
obstaranych Dodavatel'om.
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Pri vykonavani SluZieb je Odberatel’ povinny poskytovat’ Doddvatelovi vetku sO¢innost’ potrebnu
pre vykonanie SluZieb v Mieste plnenia; Odberatel je najmi povinny:

(a) umoznit’ servisnym pracovnikom Dodévatel’a pripadne inym osobdm uréenym Dodavatel'om na
poskytnutie Sluzieb vstup do priestorov Odberatel'a a pristup k Pristroju v rozsahu potrebnom
pre vykonanie Sluzieb,

(b) umoznit servisnym pracovnikom Dodévatela neruieny vykon &innosti, pristup k pristroju
a nebranit’ im v okamzitom nastupe na vopred dohodnuty servisny zdsah. Vynimkou s pripady,
ked’ sa na prislunom pracovisku momentilne poskytuji neodkladné &innosti zdravotnej
starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikov k servisovanému zariadeniu zabezpeéi
okam#ite po zrealizovani neodkladnych zdravotnickych &innosti. Uvedeny prestoj servisnych
technikov Dodavatela nesmie presiahnut’ 1 (jednu) hodinu. V situacii kedy déjde k dlhdiemu
prestoju, pripadne nie je vobec umoZnené servisnému technikovi vykonat' v dany defi potrebny
zasah je Dodévatel’ opravneny fakturovat' nad rdmec odplaty dohodnutej v tejto Zmluve, ato
podl'a hodinovych sadzieb Dodavatel'a platnych v &ase poskytnutia SluZieb pre rovnaky alebo
podobny Pristroj.

V pripade, ak Odberatel’ porusi navod alebo technické normy vzt'ahujiice sa na pouzivanie Pristroja,
a v désledku toho vznikne porucha Pristroja, za &as trvania takejto poruchy Dodavatel’ nezodpoveda
za pripadne nesplnenie zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja.

Dodévatel’ vyhlasuje, Ze ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenti tretim osobam
vykonom svojej &innosti podl'a tejto Zmluvy (d’alej len ,,Poistenie”) a Ze Poistenie bude v tomto
rozsahu udrZiavat’ v platnosti podas celej doby platnosti a G&innosti tejto Zmluvy. Poruenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porugenie tejto Zmluvy zo strany Dodévatela a zaklada pravo
Odberatel’a odstipit’ od tejto Zmluvy, Odberatel’ je opravneny kedykol'vek v priebehu trvania tejto
Zmluvy pozadovat' od Dodédvatel'a preukdzanie existencie Poistenia.

Pri servise prostrednictvom dialkového pristupu je Dodavatel povinny dodrZiavat vietky
odberatel'om a pravnymi predpismi stanovené bezpednostné zdsady, inak zodpoveda Odberatelovi
za takto spdsobenti §kodu.

Dodévatel’ zodpoveds za bezpegnost’ a ochranu zdravia pri praci svojich servisnych technikov na
Pracovisku a za dodrziavanie prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic Odberatela.

Clanok VI
Odplata a platobné podmienky

Odplata a jej vyika je urend v prilohe & 3 tejto Zmluvy oznacenej ako Odplata a je dohodnuta
v stilade so zdkonom ¢&. 18/1996 z. z. o cenédch v platnom a u¢innom zneni a v stilade s ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi a i¢innymi na uzemi Slovenskej republiky. Néarok na zaplatenie
odplaty vznikd Dodéavatelovi bez ohladu na to, aky skutoény rozsah Sluzieb je alebo bol
v prisluinom roku Dodavatel'om Odberatel'ovi poskytnuty.

Odplata za vykonavanie Sluzieb je splatnd v rovnako vysokych mesaénych splatkach uréenych ako
1/12 roénej odplaty dohodnutej v predchadzajicom bode. Mesagné splatky odplaty sa Odberatel
zavizuje platit' na zaklade faktir vystavenych Dodévatelom vZdy k poslednému diiu prisluSného
mesiaca, za ktory sa mesaénd splatka odplaty plati. Mesaénu splitku odplaty je Odberatel’ povinny
zaplatit do 30 dni po dorudeni faktiry, ktorou Dodavatel’ vo¢i Odberatel'ovi prislusni mesaénu
splatku odplaty vyuétuje. Nevystavenie faktiry k poslednému ditu prislusného mesiaca, nema za
nasledok zénik prava Dodévatel’a faktiru vystavit’ ani zdnik jeho naroku na zaplatenie odplaty.



Odplata sa povaZuje za zaplatent pripisanim platenej sumy odplaty na éet Dodéavatela.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak sa Odberatel’ dostane do omeskania s platenim najmene;j
dvoch mesacnych splatok odplaty a tieto nezaplati ani po pisomnej vyzve Dod4vatela, je Dodévatel’
opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb aZz do tplného splatenia vietkych dlznych mesaénych
splatok odplaty, pricom v takom pripade nie je Dodavatel' v omeskani s plnenim jeho zavizkov
podla Zmluvy.

Ak sa Odberatel’ dostane do omeskania s platenim odplaty alebo jej &asti, je povinny zaplatit
Dodavatelovi irok z omeskania vo vyike 0,05% z dlznej sumy, a to za kazdy defi ome&kania.

Zodpovednost' Dodavatela za Skodu spésobeni Odberatelovi v désledku porusenia povinnosti
Dodévatel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy je obmedzena do vysky roénej odplaty dohodnute;j v tejto
Zmluve.

Zmluvné strany sthlasia so zasielanim faktar, ktoré budu vystavené na zaklade tejto Zmluvy, v
elektronickom formate, a to vo formate .pdf alebo v inom, vzdjomne dohodnutom formate. V zmysle
§ 71 ods. 1 pism. a) zidkona o DPH je faktirou kaZzdy doklad alebo oznamenie, ktoré je vyhotovené
v listinnej forme alebo elektronickej forme podFa tohto zédkona.

Zmluvna strana vystavujlica faktiru je povinna na faktlre uvadzat' &islo objednavky alebo éislo
Zmluvy, ktoré jej bolo ozndmené prijemcom faktury.

Zmluvna strana vystavujica faktiru nie je opravnena do uZz vystavenej a odoslanej elektronickej
faktlry zasahovat' ani menit’ jej obsah. Ak faktira nema zakonné alebo dohodnuté nalezitosti alebo
obsahuje iné chyby, je Zmluvnd strana vystavujica faktiru povinnd ju na ziadost’ druhej Zmluvne;j
strany opravit’ a vystavit’ opravenu faktiru, pricom dohodnuta lehota splatnosti plynie v takom
pripade aZ odo diia doruéenia opravenej faktiry.

Zmluvna strana vystavujlica faktiru je povinnd odoslat’ elektronicki faktiru z emailovej adresy:
sent.invoice(@snt.sk na emailovil adresu prijemcu faktiry: faktury@nemocnicakezmarok.sk.
Zmluvné strany si opravnené zmenit' uvedené emailové adresy len na ziklade pisomného
oznamenia dorueného druhej Zmluvnej strane, s uvedenim novej emailovej adresy, a to s
i¢innost'ou odo diia doru¢enia ozndmenia alebo neskorieho dila uvedeného v oznameni.

Clanok VII
Déverné informacie a povinnost’ miéanlivosti

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budi zachovéavat obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany
a ml¢anlivost’ o dévernych informaciach a zabezpetia, Ze takato povinnost’ bude v rovnakom
rozsahu =zavizovat aj ich zamestnancov, obchodnych azmluvnych partnerov a/alebo

spolupracujuce tretie osoby.

Dévernymi informaciami sa pre Glely tejto Zmluvy rozumejli najmé tadto Zmluva a jej prilohy,
podmienky spoluprice zmluvnych stran a vietky informécie, ktoré boli poskytnuté jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v savislosti s plnenim tejto Zmluvy, alebo ktoré sa
zmluvnej strane stali inak zname a to najmé, nie viak vyluéné, odborné a obchodné informaécie
o produktoch poskytovatela.

Zmluvné strany sa najmé zaviizuji, ze déverné informacie neoznamia ani inak nespristupnia tretim
osobam, nezverejnia, ani nepouziji déverné informacie inak ako na Géely plnenia svojich zavizkov
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a vykonu svojich prav podla tejto Zmluvy. Uvedené sa netyka poskytnutia dévernych informacii
externym poradcom zmluvnej strany ani spolupracujicim tretim osobam za podmienky, Ze tieto
0soby budi taktiez zaviazané mléanlivostou na zdklade zakona alebo osobitnej zmluvy.

Povinnost’ mléanlivosti podla tohto &lanku trva aj po skondeni tejto Zmluvy bez &asového
obmedzenia.

Vysiie uvedené povinnosti sa nevztahuji na povinnost' poskytnat' chranené udaje a doverné
informécie organom verejnej spravy na zaklade zdkona alebo pravoplatného rozhodnutia stiidu alebo
iného orgdnu verejnej spravy. Takito skuto&nost povinnd zmluvnd strana neodkladne pisomne
oznami druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktord ma takto déverné informécie poskytnut, je
viak povinna vyuZit' vietky existujice prostriedky v sulade s pravnymi predpismi na odmietnutie
alebo obmedzenie ozndmenia a spristupnenia dévernych informacii.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za skodu sposobenii porugenim povinnosti
mléanlivosti.

Clinok VIII
Ochrana osobnych ddajov

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze cielom autorizovaného servisu a ani inych sluZieb poskytovanych
Dodavatelom Odberatelovi nie je spracovanie osobnych (dajov pacientov Odberatela
nachadzajicich sa v lekdrskom pristroji Dodavatelom pre Odberatela v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica
05/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (,,GDPR*) a zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v rozsahu jeho pésobnosti (,,Zakon o
ochrane OU¥) (prislu¥n4 pravna Gprava d'alej len ,Predpisy na ochranu OU*). Zmluvné strany viak
ber na vedomie, Ze poskytovanim sluZieb autorizovaného servisu méze ddjst k spractvaniu
takychto osobnych tdajov Dod4vatel'a pre Odberatel’a a pre tento G&el sa strany rozhodli upravit
vzijomné prava a povinnosti v tomto ¢lanku Zmluvy.

Dodévatel’ berie na vedomie, Ze Odberatel’, ako prevédzkovatel', spractiva v zmysle Predpisov na
ochranu OU, osobné tidaje pacientov ako dotknutych oséb za (&elom poskytovania zdravotnej
starostlivosti, pricom pravnym zakladom spractivania tychto osobnych tdajov Odberatelom je
nevyhnutnost’ splnenia zdkonnych povinnosti Odberatel'a podla osobitnych predpisov na useku
poskytovania zdravotnej starostlivosti platnych a G¢innych na Gzemi Slovenskej republiky.

Pre pripad spractivania osobnych (dajov pacientov Dodéavatel'om v mene Odberatel'a, Dodavatel’
touto Zmluvou poveruje Odberatela, v stlade s platnymi Predpismi na ochranu OU, ako
sprostredkovatel'a, na spractivanie osobnych tidajov pacientov Odberatela ako dotknutych oséb v
rozsahu meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, (idaje tykajice sa zdravia, inych osobnych
udajov nachadzajicich sa v lekdrskom pristroji, a to vyluéne formou prehliadania a prenosu
osobnych tdajov. Dodavatel', ako sprostredkovatel’, je viak opravneny spracivat osobné ddaje iba
pre Gcely a v stivislosti s poskytovanim sluZieb autorizovaného servisu podl’a tejto Zmluvy. Osobné
ldaje pacientov Odberatel'a st spraciivane automatizovanym spésobom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba spractivania osobnych tdajov pacientov Dodavatelom v mene
Odberatel’a, je najviac obdobie trvania tejto Zmluvy.



11 Odberatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Dodavatel'a ako sprostredkovatela dbal na jeho odborni,
technickl, organizaéni a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpe&nost

spracuvanych osobnych adajov v lekarskom pristroji.

12 Dodavatel ako sprostredkovatel je povinny v siilade s Predpismi na ochranu OU:

&

a.

spracuvat’ osobné {daje len na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
Odberatela, a to v sulade s ¢lankom 28 ods. 3 pism. a) GDPR, pri¢om podpisanie tejto
Zmluvy Zmluvnymi stranami sa povaZuje za takyto pokyn ako aj za jeho udelenie
Qdberatel'om Dodavatelovi;

dodrziavat’ podmienky zapojenia d'aldieho sprostredkovatel’a v siilade s élankom 28 ods. 3
pism. d) GDPR v spojeni s élankom 28 ods. 2 a 4 GDPR;

prijat’ a vykonat' primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie primeranej
urovne bezpecnosti so zretelom na najnoviie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni,
povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov a rizikd s rdznou
pravdepodobnostou a zivaZnost'ou pre prava fyzickych oséb, a to v stilade s Predpismi na
ochranu OU, najmi ¢ldnkom 28 ods. 3 pism. ¢) GDPR;

plnit’ povinnosti sprostredkovatel’a v rozsahu podla ¢lanku 28 ods. 3 pism. €) a f) GDPR;

ihned’ po ukonéeni zavizkovo-pravneho vztahu podla tejto Zmluvy a odinitalovani
lekarskeho pristroja, vymazat’ osobné Gidaje pacientov Odberatel’a, ako dotknutych os6b, z
pamét'ového nosiéa lekarskeho pristroja a vymazat' akékolvek existujuce képie, ktoré
obsahujii osobné tdaje a ktoré ma poskytovatel’ k dispozicii, v silade s Predpismi na
ochranu OU. Vymaz osobnych Gdajov z pamitového nosida lekarskeho pristroja sa
uskutocni este predtym ako lekdrsky pristroj opusti miesto jeho initaldcie u Odberatela, s
vynimkou pripadu, ked’ je lekarsky pristroj na zdklade Ziadosti Odberatel'a premiestneny
na iné pracovisko Odberatela;

zabezpedit, aby sa osoby oprdvnené spracivat’ osobné udaje na zdklade poverenia
sprostredkovatel'a zaviazali, Ze zachovaji dévernost’ poskytnutych informacii;

poskytnit’ Odberatel'ovi informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti podla
¢lanku 28 GDPR a poskytnit’ saéinnost’ v rdmei auditu ochrany osobnych Gdajov, vratane
kontroly zo strany Odberatela alebo auditora povereného Odberatelom v siilade a v
rozsahu podl'a élanku 28 ods. 3, pism. h) GDPR;

v suvislosti s povinnost'ou podl'a pism. g) vyssie, bezodkladne informovat’ Odberatel’a, ak
podl'a ndzoru Dodévatel'a pokyn Odberatel’a poruguje niektory Predpis na ochranu OU.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pri spracovani osobnych tdajov dotknutych 0séb budu postupovat
podla platnych Predpisov na ochranu OU. Odberatel, ako prevadzkovatel, vykona vietky
informa&né povinnosti voé&i dotknutym osobim podl'a Predpisov na ochranu OU, ak sa to vyZaduje.
Zmluvné strany budi viest’ zdznamy o spracovatel'skych &innostiach v sulade s &linkom 30 GDPR,
ak sa to vyZaduje.

Clanok IX
Trvanie a zmena Zmluvy

Téito Zmluva sa uzatvara na dobu urdita 5 rokov, ktord zaéina plynat’ od 16.3.2023.

Tato Zmluvu je mozné zmenit’ len dohodou Zmluvnych strin uzavretou v pisomnej forme.
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Tato Zmluva zaniké:
(a) uplynutim &asu, na ktory je Zmluva uzatvorens,
(b) pisomnou dohodou Zmluvnych strén o skonéeni idinnosti Zmluvy,

(c) pisomnym odstipenim od Zmluvy jednej Zmluvnej strany dorucenym druhej Zmluvnej strane,
ak si Zmluvna strana ani do 30 dni po dorudeni pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany riadne
neplni povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov,

(d) znienim Pristroja alebo jeho odinstalovanim Dodévatel'om,

(¢) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek Zmluvnej strany doruéenej druhej Zmluvnej strane, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zadina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je vypoved’ doruden4 druhej Zmluvnej strane.

Ak Odberatel’ vypovie Zmluvu pred uplynutim doby trvania Zmluvy podFa ods. 1 tohto &lanku
Zmluvy je Odberatel’ povinny zaplatit' Doddvatel'ovi pefiazni kompenzaciu vo vyike rodnej odplaty
vypoditand v silade s ustanoveniami Clanku VI. tejto Zmluvy. PeiiaZnd kompenzacia podla
predchddzajtcej vety je splatna najneskér v deii uplynutia vypovednej lehoty.

Clanok X
Oznamy a vzijomnd komunikicia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi v stvislosti s plnenim zévizkov a povinnosti
a tieZ s vykonom oprévneni vyplyvajiicich im z tejto Zmluvy bude uskuto&iiovana pisomnou formou.
V pripade, ak bude obsahom dorugovanej pisomnosti ikon Zmluvnej strany smerujici k zmene alebo
zaniku zavizkov Zmluvnej strany alebo Zmluvnych strdn, musi byt takéto pisomnost dorudovana
doporugenou postou s vykézanim dorudenia. Ustanovenie tohto bodu m4 prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy o doruovani pisomnosti alebo oznamov.

Pre dorucovanie sa pouzijii kontaktné uidaje uvedené v Prilohe &. 4.

Ak nie je moZné dorucit’ pisomnost’ Zmluvnej strane na jej adresu pre doru¢ovanie uvedent v tejto
Zmluve, pisomnost’ sa povaZuje po troch diioch od vratenia nedorudenej zasielky za dorugend.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruéeny oznam sa povazuje vyluéne ten, ktorého dorudenie
Je preukézatelné prostrednictvom postovej névratky, potvrdenia o dorudeni zésielky od kuriéra,
alebo potvrdenia o doru¢eni a prevzati e-mailovej spravy na adresu uvedent v prilohe &. 4.

Clanok XI
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Ziadna Zmluvné strana nesmie bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany ozndmit Gdaje a
informécie, ktoré ziskala od druhej Zmluvnej strany v stvislosti s uzavretim tejto Zmluvy
a v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, inym osobam ani ich vyuZit' v prospech svoj alebo v prospech
inej osoby, pokial’ by to bolo v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej strany, ani ich na tikor druhej
Zmluvnej strany zneuZit’; tato povinnost’ trva aj po skonéeni G&innosti tejto Zmluvy. Kazda Zmluvna
strana je d’alej povinna zachovavat’ mlganlivost najmi o vietkych skuto¢nostiach a informacidch, o
ktorych sa dozvedela od druhej Zmluvnej strany v sivislosti s uzavretim tejto Zmluvy a v stvislosti
s poskytovanim SluZieb, a tieZ o dévernych informécidch a o skutognostiach, ktorych prezradenie
tretim osobdm by mohlo druhej Zmluvnej strane spdsobit’ $kodu alebo ohrozit’ jej zdujmy; tato
povinnost’ zachovévat' mléanlivost’ trvé aj po skonéeni G&innosti tejto Zmluvy. Za Tretie osoby sa

9
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nepovaZuje Tatra banka, a.s., ktord je financujicou bankou Dodévatela a ktorej Dodévatel’ mdze na
vyziadanie poskytnit’ obchodné zmluvy a faktary za G&elom preukézania opravnenosti fakturovat' a
evidovat’ pohladavku voéi Odberatel'ovi. Ustanovenie tohto bodu sa nevztfahuje ani na informécie
poskytnuté pravnym, uétovnym a dafiovym poradcom Zmluvnych strin, auditorom aani na
informécie poskytnuté Zmluvnou stranou podl'a zakona alebo rozhodnutia sidu alebo iného orgénu
kompetentného na uloZenie povinnosti vydat’ takuto informéaciu.

Odberatel nie je opravneny jednostrannym pravnym ukonom zapoéitat’ svoje pefiazné pohladavky
zodpovedajiice narokom na néhradu 3kody ani ndrokom na zaplatenie zmluvnej pokuty, ani inej
sankcie vo&i Dodavatelovi proti pefiaZnym pohladdvkam Dodévatel'a voéi Odberatelovi. Pravne
tkony Dodévatela urobené v rozpore s tymto ustanovenim sii neplatné.

Vzajomné vztahy Zmluvnych strdn z tejto Zmluvy vzniknuté ale touto Zmluvou neupravené sa riadi
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Tato Zmluva nadobiida platnost’ jej podpisanim oboma Zmluvnymi stranami a G&innost’ okamihom
uréenym ako zaciatok plynutia doby, na ktorti sa tdto Zmluva uzatvara, dohodnutého v tejto Zmluve,

Zmluvné strany vyhlasujui, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, ich véla uzavriet' tito
Zmluvu je slobodna a vaZna a svoj stihlas so zmluvou potvrdzuji Zmluvné strany svojimi podpismi
pod text tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v ityroch rovnopisoch, pre kazdi Zmluvni stranu si uréené dva jej rovnopisy.

V Kezmarku /. 7, {04

V Bratislaved?. 7, A%z

Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Keimar}&d‘u.o.

Ing. Frantidek LeSundak, riaditel’ nemocnice .

!

7 7
/' S&T Slovakia, s. r. o.

Helena Horovéakova, konatel'ka

10



Priloha €. 1 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre intalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o. ako Odberatel'om a S&T
Slovakia s. r. 0. ako Dodavatel'om diia<._, 4/ Identifikicia pristroja

Pristroje a systémy, ktoré sii predmetom servisu a prevadzkovej podpory:

Lokalizacia

Seriové Zariadenie (model, Typova rada), verzia SW,... Ditum uvedenia

¢islo/oznalenie do prevadzky Budova, &islo
vyrobcu miestnosti...
333248 /728321 | CT Philips Ingenuity Core 15.03.2021

703941/ 881030 | ISP pracovnd stanica 15.03.2021




Priloha &, 2 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre in§talované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o. ako OdberatePom a S&T
Slovakia s. r. 0. ako DodavateFom diia £, 7. #2% — Uréenie rozsahu SluZieb

Dodavatel’ za zavizuje vykonavat’ pre Odberatel'a na Pristroji nasledovné servisné &innosti a dodavky
Néhradnych dielov zahrnuté v rozsahu Sluzieb:

Servis a systémova tdrZba podla typu zariadenia:

Zakladnou Sluzbou ktord je poskytovand v ramei tejto zmluvy je systémova idrzba.

Systémova tudrzba je sicastou kazdého vysSieho servisného programu.

Systémova tdrzba zahitia pre pristroj $pecifikovany v Prilohe &. 1 v rozsahu jedného roku tiginnosti Zmluvy
nasledovné &innosti :

- 4 x Qdrzbové dni (8 pracovnych hodin), v rAmei ktorych sit vykonAvané &innosti doporugené
vyrobcom Pristroja;*

- ndstup na opravu Pristroja do 24 hodin od nahlasenia poruchy dohodnutym spésobom;
- I xrevizia elektrického napéjania (okruhy bezprostredne siivisiace s napajanim pristroja);

- Aktualizaciu kritickych SW balikov (tzv. FCO) podla odporuéenia vyrobeu, ako aj zadkolenie
zamestnancov po kaZdej aktualizdcii softvéru v sidle Odberatela, pokial je to vyZadované
vyrobcom a pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni inak;

- cestovné naklady servisného technika;

- zakladn4 sluzba neobsahuje Ziadne néhradné diely ani rezijny, spotrebny material.

Pokial’ z vysledku udrzby vyplyni poZiadavky na opravy spojené s dodavkou materilu a d'aléie odborné
vykony budi tieto predmetom samostatnej ponuky predloZenej Odberatelovi a osobitnej dohody
Zmluvnych stran na poskytnuti plneni tomu zodpovedajicich a tiez odplate za nich.

* Préca v ramci jedného diia (8 hodin) so za¢iatkom a ukonéeni spravidla v rdmci pracovnej doby zahriia
najmé ukony popisané v servisnom manuali vyrobeu, kontrolu funkénosti vietkych komponentov,
kontrola obrazove;j kvality systému, kontrola chladiaceho systému, testovanie, &istenie filtrov, mazanie
pohyblivych Easti systému, konednd kontrola systému doplnend vystupnou spravou o stave pristroja.
V pripade rozsiahlejich tdrzbovych aktivit, kde je predpoklad, Ze presiahnu pracovni dobu dodévatel’
tieto Cinnosti ukonéi bez ohl'adu na pracovni dobu.

Systémova udrzba je vykondvana v pracovnej dobe v &ase vzajomne dohodnutom oprévnenymi osobami.
Iny cas musi byt’ odsthlaseny na zéklade vzdjomnej dohody a méZe byt spoplatnena v zmysle platného
cennika.

Servisny technik Dodévatela vykona ddrzbu a skuto&ny rozsah prac aich %pecifikiciu zaznamend do
servisného protokolu (CSO), ktory si vz4jomne odsthlasi so zastupcom Odberatela.

Servisny technik Dodévatel'a informuje o ukonéeni idrzby, pisomne / elektronicky v servisnom protokole
(CSO), ktory minimalne obsahuje identifikaciu prevadzky a pristroja (sériové &islo), resp. popis prace,
zoznam vymenenych suciastok (ndzov, sériové &islo, apod.), odpracovany &as na oprave a prehldsenie, Ze
stroj je funkény a schopny bezpeénej prevadzky.
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Vykonané aktivity st vzajomne schvdlené a podpisané v servisnom protokole (CS0), zaloZenom
v Servisnej knihe pracoviska ako aj elektronicky dorugené na zodpovedné osoby Odberatel'a.

Cena za zakladna sluzbu systémovej udrzby je uvedena v Prilohe ¢.:3

SERVISNE PROGRAMY - Servisna zmluva GOLD pre CT pristroj

Servisnd zmluva - GOLD
CT Ingenuity Core

Program zahriia: Gold zmluvu pre CT pristroj, vietky hore uvedené ¢innosti zahrnuté v programe
Zakladna sluzba plus:

1. dialkovi spravu CT Systému,

2. vietky prace spojené s opravami CT Systému,

3. dodavky vietkych ndhradnych dielov v potrebnom mnoZstve, rozsahu a kvalite vratane RTG Ziarida,
detektorov a inych dielov, ktorych potreba vymeny sa objavi na CT Systéme,

4. dodavku a vymenu RTG Ziari¢a a detektora

5. udrZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej ¢asti CT Systému,

6. vietky vyrobcom doporugené softwarové servisné Update na CT Systém od jeho vyrobeu,

SLA:

- Garantovany ¢as funkénosti: 95%.

- Pracovna doba: 08:00 — 16:00, Pondelok — Piatok, mimo $tatom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

- Doba zaéatia opravy do 8 hodin.

- Doba opravy (bez potreby dielu) do 24 hodin v ramei pracovnej doby.

- Doba opravy (potreba nahradného dielu) 72 hodin v ramei pracovnej doby.

V pripade potreby vykonania opravy je Dodavatel' povinny zaat servisny zasah vykondvat podl'a
zvoleného programu uvedeného v tejto prilohe &. 2 Zmluvy.

O skuto¢nosti braniacej zadatiu vykondvania servisného zasahu v danych ¢asoch je Dodévatel’ povinny
bezodkladne informovat’ Odberatel’a.

Dodavatel’ sa zaviizuje opravu vykonat' vZdy najneskér do 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde nie je potrebny diel.

Dodévatel’ sa zavdzuje opravu vykonat’ vZdy najneskor do 72 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde je potrebny diel.

Podmienkou splnenia doby opravy je nahldsenie poZiadavky na servis dohodnutym spésobom do 12:00
daného diia.

Servisné ¢innosti servisného strediska a sluzby 0drzby a zaruky sa Dodavatel' zavizuje poskytovat' od
pondelka do piatka, v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 19:00 hod., okrem dni §tatnych sviatkov
a vikendov.
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Vietky SluZzby podla tejto Zmluvy, okrem SluZieb poskytovanych vzdialenym pristupom alebo na inom
mieste ako je Miesto plnenia, sa Dodavatel’ zaviizuje poskytovat’ vyhradne podas pracovnych dni a v ramei
pracovnej doby Dodavatela, pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak.

Po ukonéeni servisnej &innosti, ktord je Sluzbou podla tejto Zmluvy, vyplni servisny pracovnik Dodavatela
Vykaz. Odberatel’ sa zaviizuje poverit’ pracovnika Odberatel'a alebo viacerych takychto pracovnikov
potvrdzovanim Vykazov a zabezpelit, aby takyto pracovnik bol vidy pritomny v Mieste plnenia
bezprostredne po poskytnuti Sluzby vo forme servisnej &innosti. Vykaz potvrdi vZdy pracovnik Odberatel’a
pritomny v Mieste plnenia bezprostredne po poskytnuti SluZzby.

Dodavatel’ prebera voci Odberatel'ovi zaruku bezporuchovej prevadzky Pristroja, ktorou sa zavizuje, Ze
servis Pristroja bude vykonavat' tak, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude Pristroj plne funkény, schopny
riadnej prevadzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostlivosti, na ktorych poskytovanie je uréeny
(d'alej aj ,,vykony zdravotnej starostlivosti*) a bezporuchového neruieného uZivania Pristroja najmenej
pocas 95 % pracovného Casu pripadajiceho na kazdy jeden rok trvania tejto uéinnosti Zmluvy (d'alej len
~Zarantovany ¢as funkénosti Pristroja™).

Garantovany &as funk&nosti Pristroja sa uréi ako 95 % z uvaZovaného ro¢ného pracovného ¢asu v dizke 8
hodin denne podla poétu pracovnych dni v danom kalendarnom roku.

Do ¢asu zniZujliceho garantovany ¢as funké&nosti Pristroja sa nezapoéitavaja:

* poruchy achyby, ktoré nebrania pouzivaniu pristroja aj ked’ v obmedzenom rozsahu
nebraniacemu poskytovat’ vykony zdravotnej starostlivosti.

¢ Prestoje definované v El. V bod 8 tejto zmluvy

¢ Planované vyluky prevadzky v stivislosti s vopred odsihlasenym ddrzbami alebo upgrade systému
Pristroja

e Casy potrebné na diagnostiku a opravu v pripade, e pre d’al§ie uréenie priginy poruchy je nutné
najprv vymenit vy33i funkény celok aby sa dali d’alej diagnostikovat’ nizSie funkéné celky
a slivisiace nahradné diely. Lehota na opravu sa v tomto pripade zaéina pogitat’ od diia a hodiny
opravy posledného vyi§ieho funkéného celku

¢ Poruchy niahodného charakteru, najmé porucha pristroja nie je trvalého charakteru a prejavuje sa
nahodne, kedy je potrebné identifikovat’ &i neexistuje napriklad vonkaji vplyv na nepravidelnu
funkciu

e Iné okolnosti na strane Odberatel’a, ktoré Dod4vatel’ nemohol ovplyvnit’

V pripade, ak Dodavatel’ porusi svoj zaviizok zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja, tak za porugenie
tohto zavidzku je Dodavatel povinny zaplatit Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske mesaéného
pausalneho poplatku teda 1/12 ceny Specifikovanej v Prilohe .3, Zmluvnd pokuta sa méZe uplatnit’ zo
strany Odberatel'a v mesiaci kedy doslo k zniZeniu garantovaného &asu funké&nosti Pristroja.

Celkova suma zmluvnej pokuty, ktorii si mé%e Odberatel’ uplatnit’ a Dodavatel’ je povinny ju uhradit’
nesmie presiahnut’ 25 % celkovej roénej ceny za servisné sluzby uvedenej v Prilohe &. 3.

Do vypoétu nefunkénosti za zapogitavaji hodiny po prekrodeni garantovanych parametrov daného
servisného kontraktu.

14



Priloha & 3 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre instalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZmarku n.o. ako Odberatel'om a S&T

Slovakia s. r. 0. ako Dodavatel'om — Odplata

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za poskytovanie Sluzieb je Odberatel povinny platit’ Dodavatel'ovi
pausalnu odplatu vo vyike 88 810,46 Eur bez dane z pridanej hodnoty za kazdy rok poskytovania

SluZieb.

Cennik hodinovych sadzieb pri Sluzbdich poskytovanych v pracovnom ¢ase nad ramec tejto Zmluvy:

StuPeﬁr zlo‘iitosti Hodinova sadzba v EUR bez Hodinova sadzba v EUR s DPH
pristroja DPH
1 80.00 € 96.00 €
2 88.00 € 105.60 €
3 99.00 € 118.80 €

Cennik cestovnych nakladov pri Sluzbich poskytovanych nad ramec tejto Zmluvy:

Vadial s 76 O:Dbgr['fR Osobitna cesta S?gggs et Spojena cesta
zdialenost’ v km ona cs:za [()PH) (EUR s DPH) DPH)ez (EUR s DPH)
10 - 40 s 64.00 € 76.80 € 36.00 € 4320 €
41 - 80 IL. 110.00 € 132.00 € 68.00 € 81.60€
81 - 160 II. 190.00 € 228.00 € 132.00 € 158.40 €
161 - 240 V. 24400 € 292,80 € 156.00 € 187.20 €
251 - 320 V. 278.00 € 33360 € 202.00 € 242,40 €
321 - 600 VL 363.00 € 43560 € 246.00 € 29520 €

Uréenie stupria zloZitosti pristroja:

Stupefi zlozitosti -
zaradenie pristrojov

l

PMCC:

Monitory (pacientské, fetalne), EKG, Defibliratory, Holtery, EEG a pod

RTG a USG:
RTG pristroje pevne initalované aj pojazdné, Monitorovacie centraly, USG

pristroje, VySetrovacie skiaskopicko - skiagrafické RTG pristroje,
Vyhodnocovacie a zobrazovacie konzoly

Angiografické a kardio pristroje: pristroje pre intervencni radiologiu a

kardioldgiu

Poéitad¢ova tomografia: pristroje poéitadovej tomografie a k nim dodané
prisluienstvo
Magneticka rezonancia: pristroje pre MRI zobrazovanie a k nim dodané

prisludenstvo
Nukleirna medicina: pristroje pre vySetrovanie metédami nukledrnej

mediciny a k nim dodané prisludenstvo




Priloha €. 4 Zmluvy o servise a previdzkovej podpore pre instalované zariadenia MEDICAL
uzatvorenej medzi Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZmarku n.o. ako Odberatel’'om a S&T
Slovakia s. r. 0. ako Doddvatel’om — Spésob nahlasovania poZiadaviek a udalosti

Nahlasovanie incidentov a poziadaviek bude od zamestancov Odberatel'a primarne prijimat centrélny
Servicedesk S&T a zaeviduje chybu , vadu alebo ini technickil poziadavku zikaznika na zéklade toho
vytvori tiket. PoZiadavka Odberatel'a musi minimélne obsahovat nasledujice tdaje:

® meno nahlasovatela a jeho kontaktné tdaje
e identifikdciu zariadenia, ktoreho sa poZiadavka tyka
e struény popis poZiadavky

Servicedesk S&T okamfZite po prijati hldsenia zaeviduje tento Tiket do servisdeskovej aplikicie a prideli
servisnému technikovi Dodévatel'a.

Nasledne po vyriedeni poZziadavky sa Tiket uzatvira spolu s prislusnou evidenciou spdsobu vyrieSenia
poziadavky.

PoZiadavka je nahlasovand mailom a ndslednym telefonickym potvrdenim na kontaktné &islo Service
desk S&T.

KONTAKTNE OSOBY PRE ESKALACNY PROCES A ZABEZPECENIE SLUZIER

Kontaktné adaje na Dodéavatela:

Kontakt Funkcia Dostupnost’
Meno Service desk S&T Operator
Pracovné dni:
3 = Telefon o
Hiavend 08:00 — 18:00
e-mail 24/7
Kontaktné idaje na Odberatel’a:
Kontakt Funkcia Dostupnost’
Stanislav Zdremsky
Meno
Veduci previddzkovo-technického dseku
Uroveii 1 Telefon
e-mail
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