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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd podla §269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Obchodny zédkonnik*)
(d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
sidlo: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava

zastipeny: Ing. Jozef Vanco, generalny tajomnik sluzobného tradu
1CO: 00 681 156

DIC: 20 2079 6338

bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel: Disig, a.s.

sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Statutarny organ:

Ing. Cubos Bat¢k, predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva

1CO: 35 975 946

DIC: 2022116976

IC DPH: SK 2022116976

bankové spojenie:

IBAN:

registracia: Okresny sud Bratislava 1., Odd. Sa, vlozka ¢. 3794/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)

CL |
Vseobecné ustanovenia

1.1  Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona

€. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘).

1.2 Poskytovatel sa zavizuje, ze za dohodnut cenu bude vykonavat’ pre objednavatel’a sluzby podl'a ¢lanku Il. tejto
zmluvy.

1.3 Objednavatel’ sa zavizuje prijat’ riadne v¢as poskytnuté sluzby a za riadne a véas poskytnuté ¢innosti zaplatit’
Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu podl'a ¢lanku VI. tejto zmluvy.

CL1I
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb, ato technickd pomoc a $kolenie pre vyuzivanie a pracu
s mandatnymi certifikatmi v pocte 480 osobohodin na Ustrednom portali verejnej spravy (dalej len “UPVS”)
na mieste uréenom v objednavke (d’alej len ,,sluzby*). Podrobnejsi opis predmetu zmluvy je uvedeny v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze rozsah poskytovanych sluzieb zo strany Poskytovatel'a pre Objednavatela bude
stanoveny na zaklade objednéavok.

2.3 Dodavatel' je povinny poskytovat’ sluzby Vv spojeni s ¢l. II tejto zmluvy riadne véas a Vv spojeni s terminmi

uvedenymi v objednavkach Objednavaterla.
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Objednavatel po predchadzajicej dohode poskytne Poskytovatelovi vSetku potrebnti sucinnost’ pre
poskytnutie sluzby podla predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby v rozsahu dohodnutom v ¢lanku II. tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat sluzby prostrednictvom pracovnikov, ktori maji na vykondvanie
poskytovanych sluzieb potrebnu kvalifikaciu. Poskytovatel’ zodpoveda za v¢asnost’, iplnost’ a odborna kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentaciu (navod na obsluhu a pod.), ktory sa
vzt'ahuje k predmetu zmluvy a ktory je potrebny na jeho uzivanie mandatnych certifikatov.

CL 11
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita v trvani do 31.12.2017. Poskytovatel' bude poskytovat” Objednavatel'ovi
sluzby v zmysle ¢l. II. bodu 2.1 pocas platnosti tejto zmluvy.

Prijatie predmetu plnenia podla ¢lanku II tejto zmluvy podlieha protokolarnemu konaniu, pricom vzor
Akceptacného protokolu tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Osoby opravnené podpisat’ Akceptaény protokol:

Za Objednavatel’a:
Za Poskytovatel’a:

CL IV
Cena, platobné podmienky a otazka omeSkania

Cena za predmet zmluvy je stanovena podla zdkona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté v zmysle ¢l. 1l. tejto zmluvy v rozsahu
uvedenom Vv jednotlivych Objednavatel'om vystavenych objednavkach.

Cena bude kalkulovana na zaklade realne odpracovanych osobohodin a hodinovej sadzby. Hodinova sadzba je
59,00 eur bez DPH (slovom: pétdesiatdevat’ eur); hodinova sadzba s DPH je 70,80 eur (slovom: sedemdesiat eur
a osemdesiat centov). Maximalna cena za technicki pomoc a skolenia pre vyuzivanie a pracu s mandatnymi
certifikatmi podla tejto Zmluvy je 30 000,- eur bez DPH (slovom tridsat'tisic eur).

Vsetky doklady vztahujlce sa na predmet kiipy a suvisiace s touto zmluvou, a to najma faktary, dodacie listy
a pod., zmluvné strany vypracovavaju zavézne v slovenskom jazyku. Tieto doklady musia obsahovat’ vSetky
dohodnuté a vS§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky vyzadované nalezitosti.

Poskytovatel’ zavazne prehlasuje, Ze v cene s zahrnuté vSetky priame, ako aj nepriame naklady suvisiace
S plnenim zavizku Poskytovatel’a podl'a tejto zmluvy.

Faktira musi mat’ naleZitosti daflového dokladu. Faktura bude uhrddzana vyhradne prevodnym prikazom.
V pripade, ak nastane omeskanie platby faktury z dovodov na strane Statnej pokladnice, nie je Objednavatel’ po
tuto dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy. Faktira sa povazuje za uhradent diiom odpisania
fakturovanej ¢iastky z uc¢tu Objednavatela.

Faktira musi obsahovat' okrem povinnych zakonnych nalezitosti uvedenych v § 74 anasl. zakona
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov tieto naleZitosti: 5

- oznacenie Poskytovatel'a a Odberatel’a, ich adresy sidla, identifika¢né udaje (ICO, DIC),

- ¢islo zmluvy,

- oznaCenie ,,faktara“ a jej ¢islo,

- den odoslania a den splatnosti faktiry,

- oznacenie penazného ustavu a ¢islo uctu,

- fakturovanti sumu — cenu za dodany predmet zmluvy,

- Preberaci protokol, ktory je neoddelitel'nou sucast’ou faktury,

- podpis opravnenej osoby Poskytovatel'a a odtlaok peciatky Poskytovatela.
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Lehota splatnosti riadne vystavenej faktury je 30 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia v listinnej podobe na
adresu sidla Objednavatel’a. Faktira sa povazuje za uhradeni okamihom odpisania fakturovanej sumy z uétu
Objednavatel’a na ucet Poskytovatel'a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy.

Ak faktara a jej prilohy nebudu obsahovat’ vsSetky dohodnuté nalezitosti, Objednavatel’ moéze takuto fakturu
vratit Poskytovatel'ovi S uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa prerusuje
plynutie lehoty splatnosti a nova 30-dilova lehota splatnosti za¢ne plyniit’ diiom riadneho doruéenia opravene;j
faktary Objednavatel'ovi. Objednavatel’ sa Vv tomto pripade nedostava do omeskania. V takomto pripade sa
zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 diova lehota splatnosti za¢ne plynut’ dilom riadneho dorucenia
opravenej alebo novej faktary Objednavatel'ovi.

Uhrada ceny sa uskutoéni po riadnom a véasnom poskytnuti sluZieb Poskytovatefom ajeho prevzati
Objednavatel'om na zéklade vystavenej faktury, ktorej stiCastou je Akceptacny protokol podla Prilohy ¢. 2
tejto zmluvy a prislu$na objednavka.

Podkladom pre uhradu ceny za riadne a v¢éas dodany predmet kapy st faktiury vystavené Poskytovatelom
a riadne doruc¢ené Objednavatel’ovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa Poskytovatel' dostane do omeskania s plnenim predmetu podla tejto
zmluvy, méze Objednavatel’ uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi poplatok omeskania vo vyske 50,- eur za kazdy aj
zacaty dent omeskania s poskytnutim sluzieb, s poskytnutim ktorych je Poskytovatel' v omeskani. Uplatnenim
naroku na poplatok z omeskania nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu vzniknutej Skody.

Ak sa Objednavatel’ dostane do ome$kania s Uhradou riadne, bezchybne a dovodne vystavenej faktiry,
zavédzuje sa Poskytovatelovi zaplatit do 30 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatela troky
z omeskania vo vyske 0,023 % z nesplatenej fakturovanej ceny za kazdy aj zacaty denn omeskania.

Poskytovatel’ je povinny zachovat' mlcanlivost o vSetkych informaciach a udajoch, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim zmluvy tretim osobam a zavizuje sa nesirit’ a nezneuzivat’ ich d’alej akoukol'vek formou
ani po ukoneni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je za pripadné poruSenie povinnosti zachovavat
mlcanlivost’ podla tejto zmluvy zodpovedna v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

CLV
Podmienky skoncenia platnosti zmluvy

Tato zmluvu moézu ukonéit’ zmluvné strany pisomnou dohodou pred uplynutim platnosti zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, ak Poskytovatel' riadne a v€as nesplni svoj
zavazok podla ¢l II tejto zmluvy, pokial’ druhd zmluvna strana podstatnym sposobom porusi svoje povinnosti,
a to po uplynuti dodato¢ne poskytnutej primeranej doby na dodatoéné splnenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
dodatocnou primeranou lehotou sa rozumie doba 5 kalendarnych dni po uplynuti terminu uvedeného
Vv prislusnej objednavke, v ktorom mali byt poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy . Po marnom uplynuti tejto
dodatocnej doby je Objednavatel’ opravneny od zmluvy odstipit. Poskytnutim dodatoénej primeranej lehoty
nie je dotknuté pravo Objednavatel’ na ndhradu skody, ktord vznikla omeskanim Poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny odstpit’ od zmluvy v pripade, ak Objednavatel’ porusi svoj zaviazok podla ¢l. IV
tejto zmluvy zaplatit' cenu za riadne a v€as poskytnuté sluzby v spojeni s riadne, bezchybne a dévodne
vystavenej faktlry, ato ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej Poskytovatelom. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze dodato¢nou primeranou lehotou sa na tento i€el rozumie doba 20 kalendarnych dni.

CL VI
Osobitné a zavere¢né ustanovenia

Poskytovatel' je povinny zachovat' mlcanlivost o vSetkych informaciach a udajoch, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim zmluvy tretim osobam a zavézuje sa nesirit’ a nezneuzivat’ ich d’alej akoukol'vek formou
ani po ukonceni zmluvného vztahu.

Obsah tejto zmluvy mozno menit alebo dopliiat’ len so stthlasom oboch zmluvnych stran formou o¢islovanych

pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré buda neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.
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6.3 Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost’ alebo neucinnost’
ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ d’alSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze neplatné alebo neti¢inné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia
tak, aby bol v ¢o najva¢som moznom rozsahu dosiahnuty Gcel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali
neplatnym alebo net¢innym ustanovenim. Obdobne budi zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatel'né.

6.4 'V pripade, Ze vzniknl spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, zmluvné strany ich rieSia vzajomnou dohodou alebo
sudnou cestou. Zmluvné strany sa zavdzuju riesit’ vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy predovsetkym
dohodou. Pokial’ k dohode ned6jde, spory riesi prislusny v§eobecny sud Slovenskej republiky.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia

ustanoveniami Obchodného zékonnika, ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z. a ostatnymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na izemi Slovenskej republiky..

6.6  Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy je:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zmluvy
Priloha ¢. 2 — Akceptaény protokol

6.7 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze sa budli navzajom a v¢as pisomne informovat’ o zmenach a to najmi o zmenach
¢isla  bankového spojenia, faxového alebo telefébnneho &isla, ozmene adresy sidla, zmene
e-mailovej adresy bez uzavretia dodatku k tejto zmluve.

6.8  Zmluva je vyhotovena v 6 rovnopisoch. Objednavatel’ dostane 4 a Poskytovatel’ 2 vyhotovenia zmluvy.

6.9  Tato zmluva podlicha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

6.10 Tato zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
ucinnost’ nadobuda diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky.

6.11 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a Ze tito zmluvu uzatvaraju na
zaklade ich slobodnej, vaznej, urcitej a zrozumitelnej vole, ze zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, ze zmluvna volnost’ zmluvnych stran nie je obmedzena a na znak toho ju

podpisuju.
V Bratislave, dfia ...........ccocoeeennee V Bratislave, dfia .........c.ccccccevcueuenee
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Ing. Cubos Batek
Slovenskej republiky predseda predstavenstva

Ing. Jozef Vanco
generalny tajomnik sluzobného tiradu

Ing. Ivan Kiihn
podpredseda predstavenstva

Strana 4z 6



C. sp 8950/2017-M_OIKT
C. z41118/2017

OPIS PREDMETU ZMLUVY Priloha ¢. 1

Predmetom zakazky je technickd pomoc a skolenie pre vyuzivanie a pracu s mandatnymi certifikatmi v pocte 480
osobohodin na  Ustrednom portali verejnej spravy (dalej len “UPVS”) na mieste uréenom
v objednavke.

Personalne zabezpedenie
Skolitel

Skolitel' zabezpetuje pripravu technickych materidlov/manualov, prirudiek, s vykladom anazornym aplikovanim
teoretickych poznatkov do praxe.

Naplinou prace skolitel’a je zaskolenie pouzivatel'ov pre pracu s bezpe¢nostnym zariadenim s mandatnym certifikatom a
prislusnou aplikaciou pre tvorbu a overovanie KEP a jej vyuZivanie v internych procesoch odberatela v zmysle
internych metodickych postupov.

Administrator

Administrator je expert zabezpecujuci rutinné technologické prace pre potreby nasadenia a testovania. Administrator
zabezpecuje instalaciu a konfiguraciu aplikacného SW vybavenia potrebného pre prevadzku bezpecnostného zariadenia
s mandatnym certifikadtom a aplikacného vybavenie potrebného pre prevadzku a vyuzitie mandatnych certifikatov.
Zaroven zabezpecuje otestovanie funkcionality bezpecnostného zariadenia s mandatnym certifikditom a prislusnej
aplikacie. Kontroluje a vyhodnocuje aplika¢né logy pre preventivne zabezpecenie prevadzky bezpecnostného zariadenia
a aplikacie pre pracu s KEP.

Pre spravnu aplikovatel'nost’ zakona o e-Governmente, verejny obstaravatel’ pozaduje spravne nastavenie systému pre
pracu s certifikatmi, nastavenie PIN, zablokovanie certifikatu, pracu s certifikatmi, zadkladné funkcionality ustredného
portalu www.slovensko.sk a elektronické formulare na portali, vytvorenie kvalifikovaného elektronického podpisu,
vyber jedného z dostupnych certifikatov, pracu s kvalifikovanou elektronickou peciatkou, overenie KEP. V zmysle
uvedeného, uspesny uchadza¢ vykona vsetky Skolenia a technickii pomoc na mieste ur¢enom v objednavke, ktoré
verejny obstaravatel’ spristupni spesnému uchadzacovi.

Verejny obstaravatel’ disponuje operaénym systémom Windows 7 a vys§im.

Verejny obstaravatel’ z dovodu spravnej aplikacie zakona o € — Governmente a z dovodu spracovania elektronickych
podani, ktoré st zasielané z Elektronickej schréanky verejného obstaravatela na Ustrednom portali verejnej spravy (dalej
len “UPVS”), musi zabezpecit’, aby jeho zamestnanci, ktori podania podpisuju, vystupovali v roli mandanta (verejny
obstaravatel) a k tomu je potrebné pouzit mandatny certifikat. Mandatny certifikat méze, podla zakona o
doveryhodnych sluzbach, kvalifikovany poskytovatel’ doveryhodnych sluzieb vydat’ fyzickej osobe, ktora preukaze, ze
je organom verejnej moci alebo preukaze, ze vykonava ¢innost alebo funkciu podla § 8 ods. 1 zakona ¢. 272/2016 Z. z.
o doveryhodnych sluzbach spésobom uvedenym v zozname opravneni pre dané opravnenie, t. j. na zaklade dokladov,
ktorymi sa preukazuje opravnenie.

Kvalifikovany mandatny certifikat slizi na identifikaciu vyhotovitel'a kvalifikovaného elektronického podpisu podla §
8 zakona €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len “zakon o doveryhodnych sluzbach”) a je ulozeny na kvalifikovanom zariadeni
na vyhotovovanie elektronického podpisu/pecate (QSCD - Qualified Signature/ Seal Creation Device), ktoré spia
poziadavky Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 910/2014 z 23.7. o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zruSeni Smernice ¢. 1999/93/ES (d’alej ako
“Nariadenie eIDAS”) a sluZzi na bezpecné generovanie a ulozenie sukromnych a verejnych kl'aicov (kI'ai€¢ovych parov).
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AKCEPTACNY PROTOKOL Priloha ¢. 2

Poskytovatel’ Objednavatel’

.................................... Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
.................................... Slovenskej republiky

.................................... Splté]ska 4,6, 8

Telefén : 02/....... 816 43 Bratislava

IQO: .......................... Telefon : 02/.......

IC DPH: SK.............. 1CO: 00 681 156
Nazov projektu

P.¢. Popis M. j. pocet Celkova cena

s DPH

0001 | Technicka pomoc a $kolenie osobohodina
Pozniamky:
Akceptacny protokol je vyhotoveny v zmysle objednavky ¢.............. vystavenej dia ............ 2017 aje prilohou
faktary €. ........... zo dia ......... XX.XX.201X.

Podpisom tohto akceptacného protokolu objednavatel’ prebera poskytnuté sluzby. Tym, nie st dotknuté
otazky zodpovednosti za vady, prip. Skodu.

Akceptacny protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, kazdd zo zmluvnych stran dostane jedno
vyhotovenie.

Datum dodania: .......... 2017

Objednavatel’ Poskytovatel’
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