Zmluva o poskytnuti sluzieb ¢. SVKPO-01/2022

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
Clanok L
Zmluvne strany
Objednavatel’: Statna vedecka kniZnica v Presove
Sidlo: Hlavna 99, 081 89 Presov
Zastupenie: Mgr. Valéria Zavadska, riaditel’ka
1CO: 00164682
DIC: 2021240595
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK55 8180 0000 0070 0007 0924
Telefon: 051/2451 101
E-mail: kniznica@svkpo.gov.sk

(d'alej len ,,Objednavatel™)

Dodavatel’: SOITRON, s.r.o.

Sidlo: Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Zastipenie: Ing. Marian Skékala, vykonny riaditel a konatel” spolo¢nosti
Ing. Ondrej Smolar, konatel’ spolo¢nosti

1CO: 35955678

DIC: 2022066937

IC DPH: SK2022066937

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava

IBAN: SK40 1100 0000 0026 2583 2658

Telefon: +421 2 5822 4111

E-mail: info@soitron.sk

Register: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 37618/B

(dalej len ,,Dodavatel*)
spolo¢ne Objednavatel’ a Dodavatel” ako ,,Zmluvné strany*
sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy (d’alej len ,,Zmluva™) za nasledovnych podmienok:

Clanok IL
Predmet zmluvy

I. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatel'a poskytnat' technickt hardvérovii podporu
apodporu od vyrobcu na hardvér asoftvér na zariadenia zakupené v ramci projektu
Dokumentacno-informacné centrum romskej kultary.
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2. Objednévatel sa zavizuje za poskytnuté sluzby uhradit’ dohodnutu odplatu.

Clanok III.
Termin plnenia

I. Dodéavatel' sa zavizuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy odo dna jej uéinnosti, a to
v mieste plnenia na adrese Namestie mladeZe 4, Presov a Hlavna 99, Presov.

2.V pripade poruchy zariadeni podla tejto Zmluvy sa Dodavatel’ zavizuje zacat' s odstrafiovanim
poruchy funkénosti nazaklade hlasenia Objednavatelom telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom iTop servisdesku Dodévatela v ¢ase podl'a nasledujicej tabulky:

Doba odozvy (hod.) Doba neutralizicie
problému (hod.)
Priorita | Priorita Priorita Priorita Priorita Priorita
1 2 3 1 2 3
Stétna vedecka 4 8 24 24 J 48 72
kniZnica v Pre§ove N

Pri¢om jednotlivé priority si stanovené nasledovne:
Priorita 1 — systém nie je prevadzkyschopny:
- Zastavenie systému
- Zlyhanie funk¢nosti systému spésobuje stratu dat
- Chyba v systéme neumoziiuje spustenie alebo pokradovanie behu SW aplikacii
- Je identifikovana moznost' porusenia bezpecnostného zabezpecenia.

Priorita 2 — Systém je poskodeny:
- Zhors$ena alebo porusena funkénost so znaénym vplyvom na beh aplikacie
- Casté zlyhanie aplikacie, ktora ale nespdsobuje stratu tidajov
- Vazne, ale predvidatel'né zlyhanie systému
- Zna¢na degradacia vykonovych parametrov systému.

Priorita 3 — Fungovanie systému je obmedzené:
- Chyby, ktoré majii obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funkénost aplikacie
- Ziadost' 0 vymenu chybnych work-around
- Chybna funkénost’ s obmedzenym dopadom
- Otazky na vykon systému.

Doba odozvy

Doba odozvy je pre Dodavatel'a stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlaseného
problému (zacina plynit’ po korektnom zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme
Dodavatel'a). Do tejto doby sa nezapoéitava ¢as, kedy nie je mozné zo strany
Objednavatela spristupnenie zariadeni alebo systému za téelom odstréanenia problému,
pripadne nebola poskytnuta sié¢innost’ na strane Objednavatel’a pri spravnom popisani

a klasifikécii (P1, P2, P3) vzniknutého problému/incidentu.

Doba neutralizacie problému/incidentu

Doba neutralizacie problému je pre Dodavatel’a ¢as. do ktorého zabezpeci neutralizaciu
nahlasené¢ho problému (za¢ina plynut po korektnom zaregistrovani poziadavky v
elektronickom systéme Dodavatel'a). Neutralizacia problému/incidentu znamena obnovenie
fungovania HW alebo SW komponentu. Do doby neutralizacie sa nezapo¢itava ¢as, kedy nie
Je mozné zo strany Objednavatel’a spristupnenie zariadeni alebo systému za ucelom
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odstranenia problému/incidentu, pripadne nebola poskytnuté potrebna sucinnost’ na strane
Objednavatela, ked’ bol problém/incident pozastaveny (napriklad z dovodu ¢akania na
suginnost’ Objednavatela, cakania na tretostrannych dodavatelov zazmluvnenych
Objednavatelom, z ddvodu ¢akania na odstranenie nefunkénosti zapriCinenej technologickym
vendorom, z dévodu vyssej moci).

Kazdé telefonické hlasenie poziadavky musi byt potvrdené aj e-mailom, pricom hlasenie musi
obsahovat”

a) datum a cas hlasenia,

b) podrobny popis poruchy.

Clianok IV.
Odmena

Objednavatel sa za zabezpelenie poskytovania plneni podla tejto Zmluvy zavizuje uhradzat
mesacn odplatu vo vyske:

Cena bez DPH: 2 741,99 EUR (slovom: dvetisicsedemstostyridsat’jeden EUR)

DPH 20%: 548,40 EUR (slovom piit’stostyridsat’osem EUR)

Cena vratane DPH: 3 290,39 EUR (slovom tritisicdvestodeviit'desiat EUR)

Odplata podl'a ods. 1 tohto &lanku bude uhradzana od odo diia Géinnosti tejto Zmluvy mesacne na
zéklade faktary vystavenej Dodavatefom.. Zmluvné strany sa dohodli, ze splatnost” faktiry
vystavenej v stlade s ods. 6 tohto ¢lanku je 14 dni odo diia dorucenia riadne vystavenej faktiry
Objednavatel'ovi.

V dohodnutej odplate podl'a ods. 6 tohto &lanku sii zahrnuté vetky naklady Dodavatela spojené so
zabezpeéenim poskytovania plneni, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat’ vietky nélezitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi jasne $pecifikovat’, za aké sluzby je
vystavena, musi presne $pecifikovat’ rozpis jednotkovej ceny a musi byt z nej zrejmy vypocCet
celkovej ceny. V pripade, Ze faktira tieto naleZitosti nebude obsahovat’, Objednavatel’ je
opravneny fakturu Dodavatel'ovi vratit' a opravnenym vratenim prestava plynut lehota splatnosti
faktury a plynie znovu odo diia dorucenia opravene;j faktiry.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktiry podla ods. 3 tohto ¢lanku ma Dodavatel
pravo na thradu droku zomeskania vo vyske 0,1% zdlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych strin

Objednavatel je povinny: )
a)  zabezpetit nahlasovanie zavad riadne a v¢as podla Clanku II1. tejto Zmluvy,

b) informovat Dodavatela o vSetkych skutonostiach, zmenach, poruchach a inych
informaciach, ktoré maji alebo mézu mat v budiicnosti vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy

¢)  poskytovat Dodavatelovi sicinnost potrebni pre plnenie tejto Zmluvy; Dodavatel
pritom nebude niest akukolvek zodpovednost za véasnost, uaplnost’ a kvalitu
poskytovania takejto sucinnosti zo strany Objednavatela, pripadne zmluvnych partnerov
Objednavatela,

Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi akukol'vek $kodu druhej zmluvnej strane vo vzt'ahu k tejto
zmluve, zodpovednost’ za $kody sa bude riadit’ a spravovat’ podl'a vSeobecnych ustanoveni § 373
Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvna strana ma narok
na nahradu sposobenej Skody v celom rozsahu, ato aj vo vyske presahujucej uhradeni zmluvnu
pokutu.
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V pripade straty alebo poskodenia dat spdsobenych neodbornym zasahom pracovnikmi
Dodavatela sa Dodavatel' zavizuje na vlastné naklady zabezpecit obnovu tychto dat zo
zalohovacieho zariadenia Objednavatela. Obnova dat bude realizovana z poslednej uskuto¢nenej
zalohy dat z daného zalohovacieho zariadenia ktoré poskytne Objednavatel.

Dodavatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapri¢inené
vyssou mocou. Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie st zavislé
od konania zmluvnych stran a ktoré nemozu zmluvné strany ani predvidat’, ani nijakym sposobom
priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, havaria, trajk, povstanie, Zivelné pohromy,
poziare, embargo, karanténa a podobne.

Clanok VI
Zmluvné pokuty a odstupenie 0 Zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana porusuje zmluvu podstatnym sposobom
v pripade, ak bola na porusenie povinnosti pisomne upozornena a porusenie povinnosti
neodstréanila v lehote poskytnutej v pisomnej vyzve, nie kratsej ako 3 pracovne dni.

Odstipenie musi byt’ pisomné a doruc¢ené druhej zmluvnej strane v silade s ustanoveniami &l. VII
tejto Zmluvy.

Odstipenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu spésobenej $kody ani narok na thradu
zmluvnej pokuty.

Clanok VIL
Dorucovanie

Vyzva, odstiupenie od Zmluvy, vypoved’, oznamenie alebo akykol'vek iny pravny tkon jednej
zmluvnej strany (d‘alej len ..ukon®) sa povazuje za doruceny druhej zmluvnej strane, ak bol
zaslany na adresu pre dorucovanie, alebo na e-mailovii adresu druhej zmluvnej strany uvedent
vods. 4 tohto ¢lanku, resp. na adresu alebo na emailovii adresu, ktori tito zmluvna strana
naposledy pisomne oznamila druhej zmluvnej strane. Ukon sa povazuje za doruceny diiom,
v ktorom druha zmluvna strana ukon prevzala alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa zasielka
vratila spdt’ ako nedorucena alebo neprevzata v odbernej lehote. V pripade e-mailovej
komunikicie sa povazuje e-mailova sprava za dorucenii potvrdenim jej dorucenia druhou
zmluvnou stranou.

Na ucely vzajomnej komunikacie zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy, ktoré nemaju vplyv na
zmenu alebo ukoncenie Zmluvy je pisomna forma zachovana odoslanim poziadavky do systému
vyuzivaného Dodavatefom pre zasielanie poziadaviek. Ak Dodavatel' takyto systém pre
odosielanie poziadaviek nema zriadeny, dohodli sa zmluvné strany, ze pisomna forma je
zachovana odoslanim poziadavky e-mailom na adresu kontaktnych osob uréenych v ods. 4 tohto
¢lanku.

Zmluvné strany sa zdrovei zaviizuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny (dajov, ktoré sa
ich tykaja a st potrebné na pripadné uplatnenie ukonu alebo bankového spojenia, najmi vsetky
zmeny tykajuce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, &i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla.
bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maju byt platby vykonavané,
bankové spojenie, na ktoré maju byt platby uhradzané. Ak niektora zmluvna strana nesplni tto
povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akykol'vek tkon, a zaroveri zodpoveda za
akuakol'vek takto sposobenti skodu.

Kontaktné osoby:
a) za Objednavatel'a: Mgr. Maria Halienova, oit@svkpo.gov.sk
b) za Dodavatela: Michal Palenik, Michal.Palenik@soitron.com
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Clanok VIIL
Zavereéné ustanovenia

I. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v silade so znenim § 47a ods. 1
Ob¢ianskeho zakonnika.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt od 1.1.2022 do 31.12.2022.

3. Zmluvu je mozné vypovedat' ktoroukol'vek zo zmluvnych stran. Vypoved musi byt pisomné
a dorucené druhej zmluvnej strane v sillade so znenim ¢1. VII tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je
I mesiac, pri¢om vypovedna lehota zatne plynut' od prvého kalendarneho diia nasledujiceho
mesiaca po obdrzani vypovede zmluvy.

4. Obsah tejto Zmluvy je mozné menit, dopliiat’ alebo zrusit iba so sthlasom zmluvnych stran
vo forme pisomného dodatku k zmluve.

5. Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluinymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

6. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze neplatné, nebude to mat vplyv
na platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.

7. Zmluvné strany prehlasuji, Zze ustanoveniam tejto Zmluvy rozumeji, vyjadruji stiou sthlas
a na znak vazneho prejavu véle ju aj prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuji.

8. Informécia o spractivani osobnych udajov je dostupnd na webovom sidle prevadzkovatela
https://www.svkpo.sk/ v sekcii ,.Ochrana osobnych tdajov*. St v nej uvedené informécie
o prevadzkovatel'ovi (Statnej vedeckq kniznici v PreSove), zodpovednej osobe, pravach dotknute;
osoby (osoby. ktorej osobné udaje sii spracovavané previadzkovatelom), prijemcoch, dobe
uchovavania, o podmienkach a ucele spractivania osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane tidajov) a v zmysle § 19 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
dve vyhotovenia.

-
V PreSove dina < 712 way V Bratislave dna zZ# 7. 202/
Objednavatel Dodavatel
Mgr. Valéria Zavadska Ing. Marian Skakala
riaditel'’ka vykonny riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
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SOITRON SK, s.r.0., Plynarenska 5, 829 75 Bratislava 25, Slovenska republika

Tel: +421 2 5822 4111, Fax +421 2 5822 4199, info@soitron sk, www.soitron sk

Zapisana v registn O

10 359 55 678, ICDPH SK202

<ho sudu Bratis! |, oddiel: Sa, viofka & 37618/B.
66937, Ut 2626B32658,/1100. Tatra banka, a.s.

SOITRON'

Dodavatel

Odberatel’

Zakupenim podpory od vyrobco

Sumar sluzieb podpory hardware

SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava 25

&tatna vedecka kniznica v Presove
Hlavna 99, 081 89 PreSov

v bolo zabezpe&ené plinenie zmluvnych podmienok na obdobie

1.1.2022 — 31.12.2022. Zoznam HW zariadeni pre zabezpecenie nakupov podpory od vyrobcu:

p.C. Nazov polozky HW podpora:
Zariadenia nie je mozné pokryt
1| Podpora od vyrobcu Cisco Catalyst 29605, podporou vyrobcu, podpora je

SN: FOC1743Z4QH, FOC1743Z4MA, FOC1743W5MA, FOC174374QC,
FOC1744W555, FOC1743Z4Q9, FOC174324Q2

zabezpecenad skladom
nahradnych dielov v KoSiciach

Podpora od vyrobcu Cisco Catalyst 3850,
SN: FOC1809UO7F, FOC1737U0VF, FOC1809U05Q, FOC1742U0WA4

Zakupend, aktivna

Podpora od vyrobcu Cisco ASA 5525-X,
SN: FGL1746415Q, FGL17464160, FGL1815418S, FGL1815418W

Zakupena, aktivna

Podpora od vyrobcu Cisco 802.11n,
SN: FCZ1809J221, FCZ1811D107, FCZ1811D108, FCZ1811D109, FCZ1809)22H,
FCZ1811D106, FCZ1811D104

Zariadenia nie je moZné pokryt
podporou vyrobcu, podpora je
zabezpecena skladom
nahradnych dielov v KoSiciach

Podpora od vyrobcu Cisco Nexus 5548,
SN: SSI17130EF4, SS1173506TL

Zakupena, aktivna

Podpora od vyrobcu Cisco C881,
SN: FCZ1751C5AR

Zariadenie nie je mozné pokryt
podporou vyrobcu, podpora je
zabezpecena skladom
nahradnych dielov v KoSiciach

Podpora od vyrobcu IBM x3650 M4,
SN: KD9A4KM, KD9A4KP, KDIABRC

Zariadenia nie je mozné pokryt
podporou vyrobcu, podpora je
zabezpecena skladom
nahradnych dielov v Kosiciach

Podpora od vyrobcu IBM STORWIZE V7000,
SN: 78RF627

Zakupena, aktivna

Podpora od vyrobcu IBM STORWIZE V7000 EXPANSION,
SN: 78RT1A5, 78REZ9C, 78REZ98

Zakupena, aktivna
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Podpora od vyrobcu IBM TS$3200,
SN: 78T9809

Zakupena, aktivna




