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,.j ". .ro1$' aMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
/{i,ju;3^r': ELEKTRoNIcKEHo MoNlroRlNGU d,. 108812021

rii,;l{i u?aVieta podl'a $ 262 ods, 1 z, (,. 51it1991 Zb. z, v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Obchodnf z6konnik" alebo
r,. 't/,9, (J ,,ObZ,,) medzi:

,',-t r.. ( )'.:j ,r, i-ji'

..lii 'u "i( i ,'*Spolocnost'ou: Commander Services s.r.o,{'! ,;Sp sidlom: Zinazs,8:l'l 06, Bratislava

ri ICO: 51 183 455
t1 tc DPH: sK212061s270

Zapisanou: v obchodnom registri Okresneho s0du Bratislava l, odd. Sro, vloZka e. 12356218
Zastlpenou: lng. Martin Luk6d, prokurista

lng. Miroslav Bieldik, prokurista

d'alej len "poskytovatel"'

a

Spolocnost'ou: Centrum pre deti a rodiny Hrifiov6
So sidlom: Krivec 171, 962 05 Hrinovd
teo: 35 678 445
Dle : 2020948534
Zapisanou: v Statistickom 0rade Slovenskej republiky, registradn6 dislo: 313-5899/38-18
Zast[penou: Mgr. Miror lav Bahleda, riaditel'

d'alej len " u2ivatel"'

, s nasledovnfm obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zavtizule
poskytovat'uZivatel'ovi siuZby elektrcnick6ho monitoringu objektu - poplatok za syst6m a ddrta a uZivatel'sa zavdzuje

poskytovatel'ovi uhradit' dohodnuti c€ nu za poskytovan6 sluZby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvniimi strrnami dohodnut! v prilohe AZmluvy, ktora je jej neoddelitel'nou sOdaslou. Ak je

zmiuvnfmi stranami-dohodnutlch obektov monitoringu viac, v priloheAZmluvy ho zmluvn6 strany oznadia vzostupne

dislami.

lll. Technol6gia a hardware

Poskytovatel' sazavttzuje uZivatel'ovi dodat'a vykonat'montdZ technologie (system, mapy, pristupy a hes16) a hardwaru

6eOnbtky, ant6ny a poO,). Typ technclogie a hardware, ktorf sa poskytovatel'zavdzu)e dodat'uZivatel'ovi a vykonat'ich
mont6Z, je Specifikovanf v prilohe A Zmluvy.

lV. Cena

Cenu za poskytnute slu2by elektroni,:keho monitoringu objektu - dodSvka a mont62 hardwaru zo strany poskytovatela

uZivatel'ovi si zmluvne striny dohod i dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje

stihrn vSetklch dohodnutfch cien platen!chzakaldyjednotlivf objekt monitoringu jednotlivo.

U2ivatel' sa zaviizuje uhrddzat' pos<ytovatel'ovi cenu za poskytnute sluZby - poplatok za system a ddrta mesadne,

V pripade omeSkani'a uZivatel'a s 0hradou ceny za poskytnut6 slu2by, je toto povaZovaneza podstatne poruSenie Zmluvy.

Okrem poplatkov mesadne fakturovanfch sa uZivatel'zavdzuje uhradit'poskytovatel'ovi cenu zakaLdu aktiv6ciu sluZby

satelitneho monitoringu. Dohodnut6 cena za dodan! a in5talovan! hardv6r a ostatn6 aktivadn6 poplatky za dodan6

sluZby s[ rovnako definovane v prilore A zmluvy
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Na zAklade vystavenia danoveho dokladu - faktritru zo strany poskytovatel'a uZivatel'ovi, ktoril poskytovatel'zaSle

uZivatel'ovl nim zvolenou komunikadnou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uZivatel'cenu za poskytnute sluZby

bezhotovostne na 0det poskytovatel'a, veden6ho v Tatra banke, a, s.6islo ltlu',2626712658/1100, v tvare IBAN:SK93

1100 0000 0026 2671265g , splatnA v 1 i deh odo dria vystavenia daiov6ho dokladu - fakt0ry zo strany poskytovatel'a

u2ivatel'ovi za poskytnut6 slu2bY,

Fakt6ra musi obsahovat n6leZitosti podl'a S 71 ods. 2 ZAkona t,. 22212004 2.2., Y pripade, Ze fakt[ra nebude obsahovat'

n6leZitosti podl'a vy5Sie uvedeneho al*o faktrlra nebude v s[lade s predmetom zmluvy uZivatel' md pr6vo vr6tit'

poskytovatel'ovi fakitlru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti fakttry zacina

plyn0t driom dorudenia opravenej fakttl.

peiraZn! zAvdzok UZivatel'a zaplatit' Pcekytovatel'ovi cenu za poskytovanie sluZby plateny prostrednictvom banky je

splnen!, ak prislusndr platba bude v deh splatnosti platby pripisandr na idet Poskytovatel'a.

Zmeny fakturadnych [dajov je kaldA :mluvn6 strana povinn6 nahlAsit' clruhej znrluvnej strane do 3 dni odo dha

uskutodnenia rr"ny, pridorn t'aketo znrera nie je podmienen6 uzatvorenim pisomneho dodatku k tejto zmluve.

V, KornunikAcia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pou2iva telefon, bez ohl'adu na kontakty uveden6 v z6hlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,

ktor17 je uvedenf v prilohe A Zmluvy.

Vl. Uzemnf rozsah

SlLiZby podl'a Zmluvy poskytovatel' posk'rtuje u2ivatel'ovi v tzemnej oblasti SlovenskA republika/ Europa'

Vll. Trvanie ZmluvY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit[t.

Vlll, Ukon6enie zmluvn6ho vzt'ahu

KaZdazozmluvnych strdn je oprdvnend druhej zmluvnej strane pisomne vypovedal Zmluvu., a to bez uvedenia dOvodu'

Vli,povednu tehotu si zmluvne strany d:hodli vtrvani dva mesiace s tfm, Ze zatina plyn[t'v p-ryy 9:ll,]":11!.:l:
mesiaca, nasleduj6ceho po dni dorude nia vlpovede jednej zo ztnluvnych strdn druhej zmluvnej strane a skonei sa

uplynutim posledneho dia prisluSneho <alendArneho mesiaca.

KaZdA zo zmluvnli,ch sir6n je opr6vnr na odst0pil od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo VSeobecn6

obchodn6 podmienky poskytovatel'a, rsp, at dOjde zo strany poskytovatela alebo uZivatel'a k podstatnemu poruSeniu

jeho zmluvnlch alebo zdl<onnlch povirr rosti.

Zmluvny vzt'ah medzi poskytovatel'on a u2ivatel'om, zalo2enf Zmluvor-r je mo2ne Lrkoncif aj pisomnou dohodou,

uzavretou medzi poskytovatel'om a u2ir,atel'om o ukondeni tohto zmluvn6ho vzt'ahu, zaloZen6ho Zmluvou.

V pripade ak6hokol'vek ukoncenia trvar,ia Zmluvy, je uzivatel povinnf postupovat'v zmysle 61. Xll' ods 5 Vseobecnych

obchodnlch podmienok, ktore s0 neoddelitel'nou s0dast'ou Zmluvy'

lX. Vyhl6senie u2lvatel'a, jeho povinnosti a zodpovednost'za Skodu vzniknut0 trotim osob6m

UZivatel' vyhlasuie, 2e:

a) je mu zn5me, 2e:

- komunikiicia uskutodnend teclnologiou poikytovatel'a, sa zo strany poskytovatel'a vldy zaznamendva, vr6tane

obsahu pren65anfch informdrcii (pflti td aj pri uskutodneni hovorrr), s dim uZivatel'bez vyhrad alebo bez

akfchkol;vek pripomienok s6hla,ii i nepova2uje to za neopr6vnenli zdrsah do svojich.prhv a pr6vom chrdrnen!'ch

zallmov, vrdtane osobnlch a drSevnyclr prdv (najmii do prdrva.na ochranu osobnosti)'

b) ak je objekt monitoringj pouZivan! trelou osobou, je povinny (zavdzuie sa) t0to osobu na skutodnost'uvedenu
' 

vySSie pod pism. a) u"pozornit', I pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odli5nej ako ie zmluvndt

strana uZlvatel'a, vyZiadaf od nej bezvfhradn! s0hlas s touto skutodnost'ou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu

(ej) zodpoved Aza neoprAvnenli iasah do jej p'r6v a pr6vom chrdnenych zdujmov, vr6tane osobttyoh a duSevnych

prav (najma prdrva na ochran I osobnoiti a pod.) vznikrruty v stivislosti s poskytovanim sluZieb zo strany

post<yiov'ateta uT.ivatel'ovi podl'a Zmluvy; uZivatel' je povinn! odovzdat poskytovatel'ovi, ak ho o to poskytovatel'
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d)

e)

poziada, bezvfhradnf pisomnli slhlas tretej osoby s prdvnou skutodnost'ou uvedenou pod pism. a) tohto

ustanovenia (cl6nku lX,) Zmluvy. Rovnako (povinnost' a zodpovednost uZivatel'a proti tretej osobe) to plati aj pri

zmene objektu ochrany alebo osob7, ktorA ho vyu2iva.
s[rhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatel'a, umiestneny a prev6dzkovan! u poskytovatel'a,
ktoriim prijima, eviduje a spracov6ra Udaje o vozidle. UZivatel'rovnako s0hlasi so spracovanim tfchto 0dajov,
ako aj idajov uZivatel'a poskytovatel'om, na ldely splnenia si povinnosti poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy,
azavdzuje sa vykonat' kalibr6ciu 0dajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpecit'priebeZne, alebo podl'a
potreby, minim6lne vSak 1x do rneriaca zosuladenie 0dajov o odjazdenej d16he na serveri s 0dajmi na

tachometri, V opa6nom pripade uZ vatel'berie na vedomie, 2ebez takejto kalibrdrcie kilometrovlich 0dajov nie je

moZn6 zarudit na strane poskytovatel'a slu2by sprAvnosf vykazovanlch 0dajov,
podpisom tejto Zmluvy sa zavtizuje dodrZiavat' licendn6 podmlenky spolodnosti Google uverejnen6 na web
port6li Google maps.

U2ivatel' zodpoved6 za Skodu vzniknut0 z ikonov poskytovatel'a, kto16 s( vykonan6 na Ziadost' u2ivatel'a, na jeho pokyn

a v d6sledku jeho konania alebo opomerutia, ak bol uZivatel'poskytovatel'om na to vopred upozornen!. Pokial'by
z tlchto vykonanych Okonov poskytovate I'a, vznikla uZivatel'ovi, di tretej osobe Skoda, je uZivatel' povinn!' .iu hradit'

v plnom rozsahu.

Poskytovatel' prehlasuje, 2e:
il SIM karta G'SM operdtora, kto'6 je vlo2ena do zariadenia (d'alej len , SIM karla') nie je s0dast'ou ani

prisluSenstvom tohto zariadenia a je a zostdva v zmysle platn6ho zdkona a telekomunikdrcidtch vlastnictvom

GSM oper6tora, 'Ioto vlastnicke rr6vo predajom hardware na uZivatel'a neprech6rdza.

b) je v!,lu6n1im vlastnikom zariaden a a je oprdvnen! GPS prenajat' alebo predat' u2ivatel'ovi.

cj hie'1e ,oOpovecjnyi, za pripadn.i v!paclok GSM signdlu na strane GSM operritora a rovnako nepreberii' 
zodfovednost' za pripadn0 chybovost', do do rozsahu vygenerovanfch a evidovanych d5t v aplikacii, ktor[l

previldzkuje sp6sobenych z uveden6ho dOvodu,

X, V5eobecn6 obchodn6 pcdmienky, cennik sluiieb a servisn6 a technick6 podmienky

Daliie podmienky zmluvn6ho vzt'ahu meCzi poskytovatel'om a u2ivatel'om, zaloZeneho Zmluvou upravuj0 V5eobecne

obchodne podm'enky pre poskytovanie sluZby elektronick! monitoring (d'alej len "VOP"), ktore s0 neoddelitel'nou

stdast'ou 2mluvy a iervisne a technickd podmienky, vr6tane cennika servisnlch z6sahov, ktor6 tvoria Prilohu ,,8"

Zmluvy, kto16 je jej neoddelitel'nou sri,iastou, daiej cennik doplnkovlch sluZieb uverejnen! na webovom sidle

poskyiovatel'a. 
'UZiuitut 

podpisom Zmluv 1 potvrdzuje prevzatie VOP, vr6tane prilohy B a A zmluvy a obozn6menie sa

s ich obsahom, s ktorlm bez vlhrad a podmienok s0hlasi. Ustanovenia Zmluvy maj0 vZdy prednost' pred ustanoveniami

VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

UZivatel' s6casne prehlasuje, 2e pred podpisom Zmluvy sa obozndmil s reklamadnfm poriadkom poskytovatel'a

uverejnenfm na webovom iidle poskyto'iatei'a a zavlnuje sa podas trvania zmluvn6ho vztahu sa nim bezprostredne

riadit a n6le/ite dodrZiavat' postupy uplatnenia reklamdcie tak ako sil v nom explicitne popisane.

Xl, Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvrr6 strany uvddzaju v prilohe A Zmluvy, Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy

je moZn6 len pisornnou dohodou zmluvny;h strdrrr, a to formou pisomneho uzavretia dodatku k Zmluve - prilohyAZmluvy.
pri kaZdej zffrene obsahu ustanoveni Znluvy, zmluvn6 strany pisotnne uzatvoria nov[r prilohuAZmluvy s vzostupnlm

diselnlm oznacenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznadenej zmluvnf ml stranarni vySSim dislom, zmluvn6 strany ru5ia

vSetky prilohy A Zmluvy s niZSirn diseln!n oznadenim zmluvnymi stranami.

Xl , Spolodn6 a z6veredn6 ustanovenia

U2ivatel'vyhlasuje, 2e si je plne vedomy r5etklch svojich pr6v a povinnosti, vypllvaj0cich zo Zrnluvy, vrdrtane toho, kde

a ak!m sp6sobom sa vykon6va Zmluva.

Spory akehokolvek clruhu, ktore m62u wnikn0t' na zdklade Zmluvy alebo v s[tvislosti s tiou medzi poskytovatel'om a

uZivatel'om, spadaj1 v2dy do prdvomoci sridu (s(rdov) Slovenskej republiky a tieto spory bud0 vZdy rozhodovan6 podl'a

prdvneho poriadku Sloverrskej republiky.

COM iVI/-\N DHFc;ERVI CH$ n,.,..,,
Litna z.:l
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UZivatel' bol poskytovatel'om riadne obo:n5meny s prdvami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn0 vOl'u zmluvnych strdn pri jei uzavretl. Zmluvn6 strany sa z.avazuju k zabezpedeniu ochrany osobnych 0dajov
stLvisiacich s poskytovanim sluZieb elek ronickeho monitoringu podl'a tejto zmluvy v s0lade s ustanoveniaml z. d
1Bl201BZ..z. a ochrane osobnyich idajcv a o zmene a doplneni niektorlch z6konov.

Poskytovatel sluZby nesmie posielat norinky o slu2bAch satelitn6ho monitoringu fyzicklm osobdm, klm s tfrn subjekt
0dajov nevyjadri vyi slovn! s0hlas.

FyzickA osoba moZe poskytnrit'stlhlas ra zasielanie elektronickfch noviniek na svoju e-mailov0 adresu.
Commander Services s.r.o. je povinnd uchov6vat'osobn6 0daje na osobitnom zozname, oddelene od ridajov
poskytnutlch na i116 [rdely, Tento zozna n musi byt' dostupnf len oprdvnenlm osobdm spolodnosti a spracovatel'om
0dajov. Spolodnost' nesmie zverejnit' zo:nam alebo 0daje 2iadnej tretej osobe alebo neopriivnenym strandm. Ucelom
spracovania Udajov t!kaj0cich sa zasielania noviniek je poskytnUt' ucelen6, vSeobecn6 a na klienta orientovan6
informdcie adresatom ohl'adne najnov5i;h Specidlnych ponIk spolocnosti Commander Services s.r,o.

Subjekty idajov sa m62u kedykol'vek ochlasit'z odoberania noviniek zaslaninr e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

U2ivatel' vyjadruje s0hlas:

ANO: NIE:

.Nehodiace sa pre5krtnite

T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovropisoch, z ktonich jeden obdrZi poskytovatel'a jeden u2ivatel'.

Zmluva nadob0da platnost'driom podpisania oborna zmluvnlimi stranami a 0dinnost' driom nasledujLicim po dni jej
zverejnenia v Centr6lnom registri zml0v.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy , COMPLETE" O PC,SKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONTTORTNGU
2. PTIIOhA B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY CENN[K SERVISNVCH ZASAHOV
3, Priloha C Sihlas so zasielanim elektronickej fakturdcie
4. VSeobecn6 obchodne podmienky spclodnosti Commander Services s.r.o,
5. Zmluva o spracovani osobnych ldajw

V Bratislave, 22.1 1 .2021 V Hrinovej,



PR|LOHA .,A,. ZMLUVY ,,COMPLETE,. O POSKYTOVANi SLIJZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITbRINGU d. 1088/2021 (d'alej len ,,Priloha A")

Priloha A (stran 1)

"l , Komunikacne kandly:

Spolodnost': Centrum pre deti a rodiny Hrifiov6
Adresa; Krivec '171, 962 05 Hritirvd

Meno: I\flgr. Miroslav Bahleda

Telefon: +421 918 509 70'l
E-mail: ded.hrinovalTl@gmailcom

-O-pra-ylfl e-S99-by--v-Zoyq I s-z d ko n a c : 1Bl 4:-B-Z'z=.

E-mail:Tel. kontakt:Meno a Priezvisko:
1 1)

1.2)
1 .3)
1.4)

2. Cena'.
2,1) Riadiaca jednotka CCC'I-Et FMB'140

2 2) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/120

2.3) Security upgrade (1) Waypointy
2.4) Aktivacia sYst6mu
2.5) Aktivacia SIM kartY
2.6) MontSZ sYst6mu
2J) Piezo zvuk
2 B) e itadka dall. diPov RFlD125
2 9) eitadka dall. ciPov RFID'125

2.10)eip RFID
2.'11) Good Driving
2 12j Security upgrade (5) Odpoj od autobaterie

K faktur6cii komPlet za hardware

itorovania:

Celkom mesadne bez DPH:
20% DPH:

Celkom s DPH za 4x objekt:

4. Ostatn6:

V Bratislave, 221 1,2021

125,00 € 375,00 €
74,00 € 74,00 €

1,00 € 4,00 €
1,00 € 4,00 €
8,30 € 33,20 €

40,00 € 160,00 €
2,60 € 10,40 €

20,40 € 61,20 €
19,40 € 19,40 €
6,60 € 52 B0 €

10,00 € 40 00 €
'1,00 € 4,00 €

838,00 € bez DPH

3x
1x
4x
4x
4x
4x
4x
3x
'1x

Bx

4x
4x

a

a
d

a

a

a
a
a
a
ac

a
a

27,60 €
5,52 €

33,12 €

3 mon
mesaCne za monitoring

p.c. tvp ECV / VIN

I Dacia [..odgY DT51 1 BG mesadnY PoPlatok za system a oala

--llglgglY1>o 

P I atok za sYS

moqainri nonlatok za svst6m a d6ta

: o,YU r,

rcpa_€_--
: 6,90 €

2. Renault Trafic DTO95BB

o. Skoda Fabia DT6BTAU
mesa6nV poplatok za s1s!!n a dhta : 6,90 €

4. Skoda Faoia DT2O3AZ



pRiLoHA "8" ZMLUVY ,,GoMPLETE" o PosKYTovANi SLUZIEB

1"

ELEKTRONICKEHO MCTNITORINGU 6. 1088/2021 (d'alej len ,,Priloha B")

Predmet plllohy:
sERVTsNE A iEcHNtcKE poDMtENKy, cENNlx senvtsNYcu zAsRHov

t.

Podrnienky pre riadne poskytovanie sluZby
Nahlasovanie a odstrariovanie z6vad pri poskytovani sluZby a servisn6 z6sahy poskytovatel'a

Zdkaznicka linka
Pre u2ivatel'a - spolodnost'Ce ntrum pre deti a rodiny Hrifiov5
je pridelendr z{kaznicka linka i, +421 55 33 33 330 hotline@commander.sk.
Tento kornunikadnf kan6l je zriadenf vlhradne pre uZivatel'a a m6 prev6dzkov0 dobu 24 hodin
denne. V$etky vzniknute techrick6 zAvady a nedostatky uZivatel'oznamuje (nahlasuje) na t0to linku.

Zamestnanci poskytovatel'a p(,stupuj0 2iadost' prisluSn6mu oddeleniu, ktore je zodpovedn6 za spiitn!
kontakt a vyrieSenie dan6ho p'oblemu.

Pridele nie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatel'a * spolocnost' Gentrum pre deti a rodiny Hrifiov6
je pridelen! zamestnanec Key Account Manager (d'alej len ,,KAM"), ktory zodpoved1 za vSetky d'a15ie

cinnosti sfivisiace s poskytnubu sluZbou od poskytovatel'a, ,,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikdciu

a d'alSie splnenie po2iadaviek, ktore bud[ na strane u2ivatel'a, Pridelen! KAM je ;

Marek J6no5ka, Email: marek janoska@commander.sk, t 6, . + 421 910 853 560
balsie komunikadne kan6ly XhU OonoOne s uZlvatel'om tak, aby spifiali poZiadavky a odakdvania jasnei

a efektivnej komunik6cie.

Odstr6nenie nahl6rsenf ch technickf ch z6vad (nedostatkov)

3.i Zavacla na riadiacejjednctke, systdmu, map (lltttl(TCH) - bez vyiazdu technika - ,,seruis na dial'ku cez

GPRS". Od nahlasenia (ozndnrenia) technickej zAvady zo .strany uZivatel'a poskytovatel'ovi na

z1kaznicku hotline linku poskytovatel'a, uveden0 v ustanoveni elanku 1., bodu 1, prvd veta prilohy B,

poskytovatel' garantuje u2ivatelovi odstrdnenie zistenej technickej zlvady maxim6lne do 3 hodin od

uvecjeneho nahldrsenia (candmenia) a zistenia technickej z6vady, a to bezodplatne v cene mesadn6ho

poplatku kdekol'vek na 0zemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na iadiacejjeclr,otke, syst1mu a GPRS spojenie (HWICH) - potrebny (nevyhnutny) v'liazd

technika -,, servis na mie ste",

Od nahldsenia (ozn6meria) technickej vady zo strany uZivatel'a poskytovatel'ovi na zAkaznicku hotline

lirrku poskytovatel'a, uveden0 v ustanoveni dtantu 1., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel'

garaniuje uZivatel'ovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatel'a priamo na danom

iozidle maximdrlne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za

0delorr dohodnutie servisn6ho vfjazdu, nie v6ak dlhSie ako 5 pracovnych dni od uveden6ho nahliisenia

(oznamenia) technickej vady zo strany uZivatel'a na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene

mesadneho poplatku kdekol'vek na Uzemi Slovenskej republiky pocas pracovnej doby t. j od 07.00 do

17.00 hod.
Mimo pracovn6ho dasu, tripadne podas dni pracovn6ho pokoja jevy)az.d technika spoplatnen! sumou

v zmysle aktudrlne platnelro cennika, zverejnen6ho na webovom sidle poskytovatel'a.

3.2. U2ivatel' sluZby je povi.rn! v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, kto16 by mohla byt'

spOsobenA nesIr6vnou inStaleciou GPS, pripadne GPS samotn!m, bezodkladne kontaktoval
ZAkaznicku linku posk"tovatel'a sluZby a d'alej postupovat' v sirlade s reklamadnlim poriadkom

spolocnosti Commander Services s.r.o,, VOP a zAkonnymi ustanovenia Obchodn6ho zdrkonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom,, odstrdnen e technickej z|vady,,rra dial'ku cez GPRS" " sa na [dely prilohy B
rozumie najm2i:
Eciit6oia r]dajov o motoro/otr vozidle a jeho prevdrdzke, vyditanie jednotlivlch reportov,
dostupnost'l'lW na GPRII firmware v HW a pod..

4.2,Pod pojrnom,, odstrdrnerie technickej zAvady,,na mieste" " sa na 0dely prilohy B rozumie najmd:
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Uvol'nenie anteny GPS a GPRS uvol'nenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotdZ, vybita
autobat6ria, spdsobenie nefunkdnosti l.'{W neopr6vnenou osobou, po5kodenie HW vplyvom najmA
Zivelnejpohromy, autoha'r6rie a pod;prerudenie komunik6cie GPRS, zAvady na (ICH)SlM,lednotky
a pod.

5. Servisn6 zSsahy

5.1 . Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovlch vozidl6ch, tyikajrJcich sa poskytovanfch sluZieb zo strany
poskytovatel'a uZivatel'ov v zmysle Zmluvy vykondva poskytovatel' bezodplatne 2x rodne na
vSetkfch tychto motorovjch vozidldch. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzickA kontrola
nainitalovan6ho zariadenia, ako aj kontrola funkdnosti HW syst6mom REMOTE (na dial'ku).
Preventivna prehliadka rr62e byt'vykonan6 iba syst6rrom REN4OTE, pokial'system vykazu.je
100% funkdnosf. V tomtc pripade zariadenie nie je potrebne fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatel'a. Poskytovatel'inforrnuje 1x rodne uZivatel'a o vykonanych servisnfch zdsahoch,
o dom poskytovatel'zasie la uZivatel'ovi report (spr6vu) o vykonanfch servisnfch zdsahoch
v prisluSnom (predchddzuj0com) kalend6rnom roku.

5.2, Demontdi (remontaL) jednotky - HW (technologie)
V pripade,2e poskytovatel' jednotku (technologiu) demontuje z dOvodu jej nefunkdnosti, nie je za tento
vykonanf 0kon Idtovany zo strany poskytovatel'a u2fvatel'ovi poplatok, s vynimkou sabot6Ze, vybitej
autobaterie motoroveho wzidla, spOsobenia nefunkdnosti HW neoprdrvnenou osobou, po5kodenia HW
vplyvom Zivelnej pohrony, autohav5rie a pod.. V tlchto pripadoch je zo strany poskytovatel'a
u2ivatel'ovi ti6tovan! popl atok vo vf5ke 57,-€, ktonije u2ivatel' povinnf zaplatit' poskytovatel'ovi.
Za rein5tal6ciu z objektu ta objekt poskytovatel' tieZ 06tuje uZivatel'ovi poplatok vo vlSke 57,- € ktoni
je uZivatel' povinn! zaplat t' poskytovatel'ovi,
Ak ide o ukondenie poskytnutej slLrZby, jednotku (technologiu) poskytovatel' demontuje a
motorov6 vozidlo uvedie Jo p6vodneho stavu za poplatok vo vlSke 57,- €, ktor! je uZivatel' povinn!
za platit' pos kytovatel'ovi.
Pokial'uZivatel'nem6 zdL jem odborne demontovat' jednotku, resp, in6 zariadenie sl[rZiace na riadne
poskytnutie slu2by monit,>ringu (technologiu), zo strany poskytovatel'a, poskytovatel' nenesie Ziadnu
zodpovednost'za vykonarie takejto demontdrZe. UZivatel' je povinny dorudit'poskytovatel'ovi pisomn6
potvrdenie o demontovani jednotky (H\A/), resp. inej technologie uZivatel'om.

il.

Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf riadne r vdas plnit' vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni e tantu L prilohy B proti
uZivatel'ovi a zabezpedit v5s1kv po2iadavky u2ivatel'a spojene s riadnou a vdasnou prev6dzkou slu2by
elektronick6ho sledovania mo:orovlich vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatel'a
uZivatel'ovi,
Pokial' poskytovatel'opakovane resplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronick6ho monitorovacieho
syst6ntu sledovania motorovfch vozidiel tak, aby bola riadne a vdas poskytnut6 slu2ba uZivatel'ovi, poskytne
uZivatel'ovi 100ohz-l'avu na mesa6nom pauiAle (cene sluiby) pre prlsluSne vozidlo v prislu5nom mesiaci.
Zl'avou vzmysle etenku ll, bod-r 2 prilohy B sa na 0dely Zmluvy (prilohy,,B") rozumie odpustenie cel6ho
mesadn6ho pauSalu (ceny sluZby) pre jednotku llW (technol6giu) motoroveho vozidla, ktord nebola zo strany
poskytovatel'a vdas opraven6 alebo opakovane nefungoval elektronickf monitorovaci syst6m sledovania
motorov5i'ch vozidlel z dOvodov na strane poskytovatel'a, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatel'a vdas opravendr jedrrotka FIW (technologia), resp. v mesiaci, v ktororn opakovane nefungoval
elektronicky rnonitorovaci syst6n sledovania motorovfch vozidiel z dOvodov na strane poskytovatel'a.

ilt.

Povinnosti u2lvatel'a

U2ivatel' je povirrnf bezodkladne nahlasovaf (oznamovat')) vSetky technick6 z6vady (nedostatky) na jednotke
HW (technologii), ako aj pripadne technick6 problerny s online syst6mom, a to na zAkaznicku hotline linku
poskytovatel'a, uvedenI v ustarroveni elanfu 1,, bodu 1, prvdr veta prilohy B.
U2ivatel' je povinn! zaobchddrat' s jednotkoLt HW (technologioLr) primeranlim spOsobom a s obvyklou
starostlivost'ot-t, tresmie ho vyuZivat' rra iny 0del ako je elektronick6 sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. d'al5ie zmluvne (medzi poskytovatel'om a uZivatel'om) pisomne dohodnut6 nadStandardn6
sluZby, ktor6 poskytovatel' poskytuje LrZivaiel'ovi,
LJZivatel'sluZby je povinn)i v5elky seryisne ukony( t.j. montaZe, rernontdZe, demontaZe, servisy atd'. . .)
objedn6vat'u poskytovatel'a slu2ry a rnusia byt'vlhradnevykonan6 poskytovatel'om sluZby, di nlm poverenou
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osobou. Aklkol'vek samovol'ny zasah do technologie, 6i hardwaru zo strany uZivatel'a sluZby alebo inou tret'ou

osobou bez vedomia poskytcvatel'a sluZby sa povaZuje za podstatn6 poruSenia zmluvy a umoZhuje
poskytovatel'ovi okamZit6 odstrrpenia od zmluvy. Okrem toho m6 poskytovatel' vo6i uZivatel'ovi ndrok na
n6hradu vSetkych 0delne vynalc,Zenlch n6kladov, kto16 vznikli poskytovatel'ovi sluZby v s0vislosti so servisom,
upgrade syst6mom a nastavenim ako dOsledok nedovolerr6ho konania zo strany uZivatel'a sluZby,
U2ivatel' je povinnf po nahlaseni (ozn6meni) technickej z-Auady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokial' je to
potrebn6, zabezpedit'pristup poskytovatel'a k objektu monitoringu tak aby mohol poskytovatel'vdas splnit'
vSetky svoje povinnosti proti u2ivatel'ovi vypllvaj0ce mu zo Zmluvy, vrdtane prilohy B a mohol byt'zo strany
poskytovatel'a vykonanf servis priamo v objekte monitoringu a to kdekol'vek na [rzemi Slovenskej republiky
Pokial'u2ivatel'br6ni svojou ne:innostou vykonaniu servisu (opravy, odstrdnenia zistenej technickej zAvady-
nedostatku) zo strany poskytovatel'a, nenesie poskytovatel'zodpovednost'uZivatel'ovi za funkinost'
monitorovania objektu (monitor ngu).
Pokial'u2ivatel'svojou nedinn:stou, resp. konanim opakovane b16ni poskytovatel'ovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstrdnenia zistene.j technickej zdrvady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel' prdrvo odst0pit' od zmluvy.

lv'

Cena servisnfch a ostatnfch 0konov

1, V5etky servisn6 0kony poskytovatel'a s0 zahrnut6 v cene mesadn6ho poplatku na celom

izemi Slovenskej republiky, v"5tane dopravy technika na urden6 miesto, okrem poplatkov za doplnkov6
slu2by uverejnen15 na webovorr sidle poskytovatel'a a d'alej:

Yyjazd k objektu morritorovanb na dohodnut6 miesto a zistend nefunkdnost' jednotky HW (technol6gie)

ne'opravnenou osobou (l udskf :iisah) - poskytovatel'(vy)t16tuje uZivatel'ovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokument5cia aj F,isomn6 vyjadrenie technickeho oddelenia poskytovatel'a je neoddelitel'nou

s[rdasfou fakt[try (dafioveho dokladu).

Pokial je to moZn6, pri servisnlch rikonoch poskytovatel'a, tfkajrlcich sa objektu monitoringu, je pritomn!
oprdrvnen! zdstupca uZivatel'a, resp, osoba, konaj0ca v mene u2ivatel'a. V opadnom pripade, poskytovatel'

bezodkladne informuie u2ivate'a o vykonanych servisnlch Ukonoch.

Yyjazd do zahrani6ia- poskyt:vatel' (vy)ridtuje uZivatel'ovi cenu 0,33€/km a stdasne vzniknut6 ndklady
poskytovatel'a na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technicke zabezpe6enie a pod..

Servisn6 a ostatn6 ukony poskytovatel'a, ktor6 sa maj0 vykonat mimo 0zemia Slovenskej republiky 's0
poskylovan6 (poskytnute), resp. vykon6van6 (vykonane) vyTlucne na z6klade pisomnej 2iadosti uZlvatel'a,

2. Ostatne [kony s0 u2ivatel'ovi spoplatnen6 podl'a aktudlneho cenniku uverejnen6ho na webovom sidle
poskytovatel'a.

V Bratislave, 22.1 1,2021
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