Ramcova zmluva o tprave podmienok pouzivania hardvéru, softvéru

a suvisiacich produktov Oracle

uzatvorena podra prislusnych ustanoveni zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon v platnom zneni

Nazov:
Sidio:

Konajlci prostrednictvom:

Ko

DI:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu v tvare [BAN:
{dalej ako ,Ministerstvo")

a

Nazov:
Sidlo:

Konajlici prostrednictvom:

IEO:

DIC:

ICO DPH:

Bankové spojenie:
Cislo 0&tu v tvare IBAN:
(dalej ako ,SEPS?)

(cfalej ako ,,zmluva”)
Cislo zmluvy MF SR: 2021/226

Cislo zmluvy SEPS: 2021-0396-1214610

Clanok |
Zmluvné strany

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financil SR
Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Veronika Gmiterko, MBA, generalny tajomnik sluzobného Uradu
00151742

2020798351

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

Slovenska elektrizacna prenosova slstava, a.s.
Miynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava

Ing. Peter Dovhun, predseda predstavenstva,
Marian Siranec, MBA, podpredseda predstavenstva
35 829 141

2020261342

SK2020261342

TATRA BANKA, a.s. Bratislava

SK30 1100 0000 0026 2019 1300

(spolu dalej len ,zmluvné strany")

Preambula

1. Tato zmluva o Uprave podmienck pouZivania licencii a produktov Cracle (dalej ako ,zmluva") je uzatvoren medzi
Ministerstvom a SEPS na zéklade ,Centréinej ramcovej dohody na poskytovanie licencil a produktov Oracle a
sluZieb s nimi stvisiacich” {dalej len ,Ramcova dohoda") uzatvorenej medzi Ministerstvom a poskytovatefmi
licencii diia 1.7.2019, zverejnenej diia 1.7.2019 pod & 2018/112, ktorej predmetom je riadne a véasné poskytnutie:
(i) licencii a softvérovych produktov Oracle na dobu trvania ochrany majetkovych prav podfa prislusnych
ustanoveni Autorského zakona v platnom zneni a s tym sivisiacich sluZieb podpory a (ii) sluzieb podpory pre
licencie a softvérové produkty v sprave Ministerstva. Ramcova dohoda je pinena na zaklade objednavok,
uzatvorenych medzi Ministerstvom a Poskytovate/mi postupom podla § 83 ods. 7 pism. d) z4kona €. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej ako
Lobjednavka").

2. SEPS ako pravnicka osoba so 100%nou majetkovou (¢astou $tatu (jedingm akcionarom je Ministersivo financii
SR) vznikla diia 21. januara 2002 a pdsobi ako prevadzkovatel prenosovej sistavy v Slovenskej republike.
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Clanok |
Predmet a G¢el zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s obstaranim produktov Oracle, ktoré
Ministerstvo ako centrélny verejny obstaravatel zabezpegilo pre SEPS pocas platnosti a G&innosti Ramcovej dohody
v stilade s pisomnou Ziadostou Ministerstva v mene SEPS, schvéalenou Ministerstvom investicii, regionélneho rozvoja
a informatizacie SR (dalej ako ,MIRRI") a uzatvorenou Ramcovou dohedou.

Zmluva bude pinena na zaklade pisomnych objednavok vystavenych SEPS v silade s poziadavkou Ministersiva
v mene SEPS, schvélenou MIRRI. Vystaveniu objednavky SEPS bude predchadzat pisomné oznamenie Ministerstva,
ktoré bude bezodkliadne po ukongeni elektronickej aukcie informovat SEPS o jej vysledku.

SEPS sa zavdzuje objednané produkty Oracle prevzial na zéklade preberacieho protokolu vyhotoveného
poskytovatefom podfa Specifik Ziadosti/objednavky SEPS. Preberaci protoko! vystavi poskytovatel a podpiSu ho
opravneni zastupcovia SEPS, Poskytovatefa a Ministerstva.

Spdsob a podmienky, za ktorych budi Oviadané osoby opravnené pouZivat produkty Oracle, si definované
v Ramcovej dohode a vo VSeobecnych podmienkach Oracle, ktoré st neoddelitefnou siéastou tejto zmluvy ako jej
Priloha &. 1.

Uelom tejto zmluvy je zabezpedit hospodame a efektivne vynakladanie verejnych financii ziskanim mnozZstevnych
zZliav v ramci centralneho nékupu produktov Oracle pre organizacie Statneho a verejného sektora, ktoré st verejnymi
obstaravatelmi podfa zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ministerstvo po uzatvoreni tejto zmiuvy prideli v systéme centralnej evidencie produktov Oracle Ovladanej csobe
jedinené identifikané &islo, ktorym je ICO organizacie; pri uzatvoreni objednavky postupom podfa § 83 ods. 7 pism.
d) z&kona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov bude Ministerstvo vystupovat a konat vo&i Peskytovatefovi v mene SEPS.

Procesny postup obstarania novych licencii, licen&nej podpory a hardvéru je upravené v metodickom usmerneni MIRRI
k zabezpeteniu centrélneho nakupu produktov a sluZieb Oracle v ramci Ramcovej dohody.

Ministerstvo je povinné zabezpegit odovzdanie produktov Oracle do pouzivania SEPS v rozsahu uvedenom v prisludnej
objednavke/Ziadosti SEPS na zéklade preberacieho protokolu podpisanym SEPS, Poskytovatefom a Ministerstvom.
K preberaciemu protokolu bude priloZena aktualne plainé verzia Vieobecnych podmienok Oracle.

SEPS je povinna pouzivat poskytnuté produkty Oracle v stiade s touto zmluvou, Ramcovou dohodou a Vieobecnymi
podmienkami Oracle.

V pripade porusenia podmienok uZivania produktov Oracle a/alebo sluZieb podpory SEPS prechadza na SEPS
zodpovednost za kody a sankcie sposobené porusenim zmluvnych podmienok uZivania produktov Oracle a sluZieb
podpory, ako aj z porusenia prisludnych ustanoven! tejto zmluvy, Ramcovej dohody a/alebo VSeobecnych podmienok
Oracle.

SEPS tymto vyhlasuje a berie na vedomie, Ze za sankcie a $kody uplatnené Poskytovatefom voéi ministerstvu
v dosledku fiou spdsobeného porusenia zmluvnych pedmienok uZivania softvérovych produktov Oracle a siuZieb
podpory zodpoved4 v pinom rozsahu a zavézuje sa ich uhradit ministerstvu v pinej vySke na zéklade pisomnej vyzvy
ministerstva. Zodpovednost za sankcie a $kody zn&Sa v plnom rozsahu SEPS aj za organizicie vo svojej
zriadovatelskej posobnosti, ktoré st koneénymi uzivatelmi dotknutého produkiu Oracle, &i sluZieb podpory.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebnd siginnost pri pineni zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy
a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré mdZu mat vplyv na pinenie jednotiivych objednavok
podra podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode.

Ministerstvo sa zavézuje, Ze bude so SEPS bez zbytotného odkladu rokovat o vSetkych otazkach, ktoré by mohli
negativne ovplywnit proces poskytnutia pinenia dohodnutého v tejto zmluve alebo v R&mcovej dohode, a Ze mu bude
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oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuté pinenie v zmysle podmienok stanovenych touto zmluvou
a Ramcovou dohodou.

V pripade prenosu softvérovych produktov ORACLE nadobudnutych v ramci Ramcovej dohody a vyuZivanych
uZivatefom licencii na zaklade tejto Zmluvy na ind/novl osobu (tzv. flexing) z dévodu ich dihodobej prebytoGnosti
pre SEPS, prechadzaju prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v plnom rozsahu na novu osobu v zmysle ¢lanku
IV bod 3 tejto Zmluvy. Nadobudnutie produkiov Oracle je nova osoba povinna potvrdit podpisanim preberacieho
protokolu.

Zmluvné strany budd zachovavat miganlivost o dévemych informéciach ziskanych pri plneni zavézkov vyplyvajticich
Z tejto Zmluvy. Dovernymi informéciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,
informéacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré si zmluvné strany povinné
spristupnit alebo zverejnit podfa zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o stobode informécii).

Clanok Il
Osobitné ustanovenia

Obstarané Oracle licencie doda Poskytovatel SEPS do jej sidla na z&klade objednavky vystavenej SEPS bezodkladne
po obdrZani pisomného ozndmenia ministerstva o vysledku elektronickej aukcie.

Momentom dodania licencil je defi podpisania preberacieho protokolu, ktorym povereni zéstupcovia SEPS,
Poskytovatela a Ministerstva potvrdia riadne dodanie licencii v sulade so schvélenou poZiadavkou. Podpisom
preberacieho protokolu/dodacieho listu prechadza zodpovednost za dodané licencie na SEPS. Preberaci
protokol/dodaci list bude tvorit neoddelitefn( sucast faktlry, ktori vystavi Poskytovatel priamo na SEPS. Kopiu
uhradenej faktiry zasle SEPS na vedomie Ministerstvu a MIRRI a képiu preberacieho protokolu/dodacieho listu zasle
SEPS na vedomie MIRRI za (¢elom evidencie (postacujice je elektronické dorugenie formou e-mailu). SEPS
je povinna o prevzatych licenciach viest Udtovnictve podfa osobitného predpisu. V cene dodanych novych licencii
je zapoditana aj cena za poskytovanie rodnej Standardnej licenénej podpory.

Obstarany hardvér bude SEPS dodany na zaklade uspesnej aukcie zrealizovanej Ministerstvom na miesto dodania,
ktorym je sidlo SEPS, uvedené v objednavke SEPS. Objednavku na HW vystavuje SEPS na Poskytovatela/vitaza
elekironickej aukcie.

Sucastou dodavky HW vratane systémového softvéru (dalej ako ,HW) je jeho intalacia Poskytovatefom v mieste
plnenia. InStalacia HW je ukongena prebratim HW formou preberacieho protokolu/dodacieho listu. Na zéklade
podpisaného preberacieho protokolu/dodacieho listu, Poskytovatefl v lehote 15 dni vystavi faktiru a adresuje ju priamo
SEPS. Momentom podpisania preberacieho protokolu/dodacieho listu, prechadza zodpovednost za dodany HW
na SEPS. Kopiu uhradenej faktury vratane preberacieho protokolu/dodacieho listu zasle SEPS na vedomie MFSR
aMIRRI za (&elom evidencie (postatujice je elekfronické dorugenie formou e-mailu). SEPS je povinna o prevzatom
HW viest U&tovnictvo podra osobitného predpisu.

Na pravne vztahy suvisiace s dodanim HW, neupravené touto zmluvou a prisluSnou objednéavkou, sa pouZiju
ustanovenia Obchodného zakonnika o kipnej zmluve primerane.

SEPS vyhlasuje, Ze bola oboznamena a pri podpise tejto zmluvy prevzala aktudlne platné VSeobecné podmienky
Oracle, ktoré sa zavézuje dodrZiavaf. Pripadné reklamécie, resp. nahradu Skody, si je SEPS povinna uplatnit priamo
u Poskytovatela hardvéru, licencii a licenénej podpory. V pripade poruSenia podmienok pouzivania HW, licencii a
sluzieb licenénej podpory SEPS prechadza na SEPS zodpovednost za Skody asankcie spdsobené porusenim
zmiuvnych podmienok uZivania produktov a/alebo sluZieb podpory Oracle a/alebo V3eobecnych podmienok Oracle.

SEPS je povinna pisomne informovat Ministerstvo do 5 pracovnych dni o v8etkych skutoénostiach, ktoré mézu mat
vplyv na postavenie SEPS ako pouZivatela produktov Oracle, ako aj na pinenia, prava a/ alebo povinnosti vyplyvajice
z tejto zmluvy a/alebo z Centralnej ramcovej dohody, http://www.crz.gov.skfindex.php?ID=603&doc=1592705&potv=1.
Ministerstvo mdZe vypovedat tito zmluvu & v pripade opakovaného poruSenia podmienok pouzivania produkiov
Oracle afalebo sluzieb podpory v rozpore s touto zmluvou a/alebo Véeobecnymi podmienkami Oracle, ato v 3 -
mesacénej vypovednej dobe, ktora zaéne plynit dilom nasledujicom po dni dorucenia vypovede SEPS. Na zaklade
pisomnej vyzvy si ministerstvo méze uplatnit svoj narok na ahradu prevkazatelnych nakladov vzniknutych v stvislosti
s obstaranim poskytnutych produktov Oracle a/alebo sluZieb podpory.
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SEPS mbZe vypovedat futo zmluvu bez udania dévodu, 2 to v 3 - mesagnej vypovednej dobe, ktora zaéne plynat
difom nasledujicom po dni dorudenia vypovede Ministerstvu.

Clanok IV
Zéaverecné stanovenia

Tato zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G€innost diiom nasledujicim po dni
jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmitv vedenom Uradom viady SR.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Zmluva a daiiové doklady stvisiace so Zmluvou bud( zverejnené takym spésobom, ktory
pre povinne zverejiiované zmluvy, objednavky a faktiry vyplyva z § 5a a 5b zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informéacii) v zneni neskorSich
predpisov. Tym nie je dotknutd ochrana utajovanych skutoénosti, ochrana osobnosti a osobnych udajov, ochrana
obchodného tajomstva, ako aj dalSie obmedzenia pristupu k informaciam, ktoré zverejnenie obmedzujil, alebo vylu€ujd.
TaktieZ nie je dotknuté ustanovenie bodu 1 Clanku IV,

Doba frvania tejto zmiuvy je viazana na dobu trvania Ramcovej dohody, potas ktorej mdze SEPS poziadat MIRRI
0 zabezpedenie poskytovania kontinuéinej roénej $tandardnej podpory k dodanym licenciam. Podmienky tejtc zmiuvy,
ktoré vzhfadom na svoju povahu presahuji dobu jej platnosti, zostavaji v platnosti v celom rozsahu a su Ucinné az do
okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

Préva a zévazky vyplyvajlice z tejto zmluvy prechadzajl v siiade s &lankom 7 bod 7.4. Ramcovej dohody na pravnych
nastupcov SEPS.

Neoddelitefn(i sti¢ast tejto zmiuvy tvori Priloha &. 1 VSeobecné podmienky Oracle.

Préva a povinnosti zmluvnych stran, touto zmiuvou neupravené, sa fiadia zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v
platnom zneni, &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni, €. 513/1993 Z.z. Obchodny zakonnik v platnom
zneni a dal§imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj predpismi Eurépskej dnie,
ktorymi je Slovenska republika viazana.

Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred Ramcovou dohodou a V8eobecnymi podmienkami Oracle.

Obsah zmluvy mozno menit alebo doplfiat len formou pisomného dodatku, podpisaného opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran,

Zmluva je vyhotovend v froch rovnopisach, z kiorych Ministersivo dostane dva a SEPS jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dokaz dohody o vSetkych
¢lankoch a prilohéch tejto zmluvy pripajaju svoje podpisy.

2701 00 g BATIELOT

V Bratislave diia........... &40, YUl EVEEC

2 2 DEC. 2028

n

Ing. Peter Dovhun
redseda predstavenstva

arian Siranec, MBA
podpredsed%edstavenstva
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2AKAZNIK SOHLAS], ZE OBJEDNANIM PROSTREDNICTVOM OBJEDNAVKY, KTORA ZAHRNA NASLEDUJ(ICE VSEOBECNE PODMIENKY
(DALEJ LEN ,,OBIEDNAVKA®) VYJADRUIJE SUHLAS S TYM, ZE BUDE VIAZANY ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A TYMITO
VSEOBECNYMI PODMIENKAMI. AK ZAKAZNIK TAKUTO OBJEDNAVKU PREDKLADA V MENE SPOLOENOSTI ALEBO INEHO
PRAVNEHO SUBJEKTU, VYHLASUIE, ZE JE OPRAVNENY ZAVIAZAT TENTO SUBIEKT ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A
TVMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI, PRICOM V TAKOMTO PRIPADE SA OZNACENIE ,ZAKAZNIK“ POUZIVANE v TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENKACH VZTAHUJE NA TENTO SUBJEKT. AK ZAKAZNIK TAKYMTO OPRAVNENIM NEDISPONUSE ALEBO DANY
SUBJEKT NESUHLASI SO ZAVIAZANIM $A ZMLUVNYMI PODMIENKAMI OBJEDNAVKY, TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI A ICH
DODRZIAVANIM, ZAKAZNIK NEMOZE TUTO OBJEDNAVKU PREDLOZIT ANI VYUZIVAT PONUKY PRODUKTOV ALEBO SLUZIEB.

IRACLE VSEOBECNE PODMENKY

Tieto Véeobecné podmienky (dfalej ako ,Véeobecné podmienky") sO uzatvorené medzi Oracle Slovensko spol. s r. 0.,
Einsteinova 19, Bratislava 851 01, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, VioZka
& 11027/B (dalej ako ,Oracle") a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora uzavrela objednévku, ktoré formou odkazu
zahifia tieto VSeobecné podmienky. PredloZenim objednavky podliehajlicej tymto V8eobecnym podmienkam Zakaznik
sGhlasi, Ze do tychto V&eobecnych podmienok su zahrnuté Harmonogramy (tak ako s( definované nizsie), kioré si
pripojené k tymto VSeobecnym podmienkam. Ak sa urit podmienka vztahuje len na konkrétny Harmonogram, potom sa
tato podmienka vztahuje len na tento Harmonogram, ked je tento Harmonogram zahmuty do tychto VSeobecnych
podmienok.

1. DEFINICIE
1.1. Hardvér* oznaéuje pocitatové vybavenie vratane komponentov, voliteinych prvkov a ndhradnych dielov.

1.2. ,Integrovany softvér* oznacuje akykofvek softvér alebo programovatefny kéd, ktory a)je vioZeny alebo
zalleneny do Hardvéru a umoZfiuje funkénost Hardvéru alebo b) Z&kaznikovi vyslovne poskytla Oracle podla
Harmonogramu H a je vyslovne uvedeny i) v sprisvodnej dokumentaci, i) na internetovych strankach Oracle alebo
iii) prostrednictvom mechanizmu, ktory ufah¢uje inStalaciu pri pouZiti Hardvéru Zakaznika. Integrovany softvér
nezahfiia a neposkytuje Zakaznikovi prava k a) zdrojovému kédu alebo funkcionalite pre diagnostiku, Udrzbu, opravy
alebo sluzby technickej podpory ani b) samostatne licencovanym aplikacidm, operaénému systému, vyvojovym
nastrojom, softvéru na spravu systému alebo inému zdrojovému kddu, ktory Oracle licencuje samostatne. K ur&itému
druhu Hardvéru obsahuje Integrovany softvér Volitelné prvky Integrovaného softvéru (tak ako je definované
v Harmonograme H), ktoré st objednévané samostatne.

1.3. ,Rd&mcova zmluva"“ oznatuje tieto V8eobecné podmienky (vratane vetkych dodatkov) a dva Harmonogramy
zahmuté do Ramcovej zmluvy {vratane vietkych dodatkov k tymto Harmonogramom). PouZivanie Produktov a Pondk
sluZieb objednanych od Oracle alebo od autorizovaného predajcu Zékaznikom sa riadi podmienkami tejto Ramcovej
zmluvy.

1.4. ,Operaény systém" oznaduje softvér, ktory spravuje Hardvér pre Programy a dalsi softvér.
1.5. ,Produkty” ozna&uju Programy, Hardvér, Integrovany softvér a Operacny systém.

1.6. ,Programy" oznacuju a) softvér, ktory vlastni alebo distribuuje Oracle, ktory si Zdkaznik objednal na zaklade
Harmonogramu P, b) Programov( dokumentéciu a c) vietky aktualizdcie Programov, ktoré ziskate v ramci sluZieb
Technickej padpory. Programy nezahffiaju Integrovany softvér ani akykolvek Operacny systém ani akiikolvek verziu
softvéru pred jeho oficidinou dostupnostou (napr. beta verzie).

1.7. ,Programova dokumenticia* oznaéuje pouZivatelski prirucku k Programom a Indtalaén priruéku k Programu.
Programova dokumentacia mdze byt doru¢ena s Programami. Dokumentécia je pre Z&kaznika fieZ dostupna online

na stranke http://oracle.com/documentation.

1.3. .Harmonogram* oznag&uje véetky Harmonogramy Oracle k tymto VSeobecnym podmienkam tak, ako je uvedené
v Clénku 2.

1.9. ,Samostatné podmienky’ oznaduji samostatné licentné podmienky, ktoré si uvedené v Programovej

dokumentacii, v stboroch readme (Eitaj ma)} alebo v pozndmkovych s(boroch tykajlicich sa Samostatne licencovanej
Technolégie tretich stran.
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1.10. ,Samostatne licencovana Technoldgia tretej strany" oznacuje technolégiu tretej strany, ktora je licencované
na zaklade Samostatnych podmienok, a nie podfa podmienok Ramcovej zmiuvy.

1.11. ,Ponuky sluzieb" oznacuju sluzby technickej podpory, 8kolenia, hostované outsourcované sluzby, Cloudové
sluzby, konzultaéné sluzby, rozsirené sluzby podpory zékaznikovi alebo iné sluZby, ktoré si Z&kaznik objednal. Takéto
Ponuky sluZieb si popisané v prisluSnom Harmonograme.

1.12. ,Zakaznik" oznacuje fyzick( alebo pravnicki osobu, ktoré podpisala tieto VSeobecné podmienky.

2. PODMIENKY RAMCOVEJ ZMLUVY A PRISLUSNYCH HARMONOGRAMOV

Tuto Rdmcovi zmluvu méze Zakaznik pouZit k objednéavke, ktora je prilohou k tejto Ramcovej zmluve. K Datumu
nadobudnutia GEinnosti sa stvaju nasledujice Harmonogramy sGéastou Ramcovej zmiuvy: Harmonogram H -
Hardvér, Harmonogram P - Programy, Harmonogram € — Cloudové sluzby a Harmonogram LVM = Sluzba Linux VM.

V Harmonogramoch st stanovené zmluvné podmienky, ktoré sa vztahuji na uréité typy ponuk Oracle, ktoré sa mé2u
odliovat od tychto VEeobecnych podmienck alebo ich mézu dopliat.

3. SEGMENTACIA

Nakup akychkolvek Produktov a suvisiacich Ponik sluZieb alebo inych Ponik sluzieb je uskutociiovany na zaklade
samostatnych ponlk aje poskytovany oddelene od akychkofvek inych objednévok pre akékolvek Produkty
a savisiace Ponuky sluZieb alebo iné Ponuky sluZieb, ktoré Zakaznik mohol alebo méZe ziskat od Oracle. Zakaznik
si je vedomy, 2e moze zakupit akékolvek Produkty a stvisiace Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluZieb nezavisle od
akychkofvek inych Produktov alebo Pondik sluZieb. Platobny zavazok Zakaznika za a) akékolvek Produkty a stvisiace
Ponuky sluzieb nie je podmieneny vykonanim akychkolvek inych Ponik sluZieb ani dodanim akychkofvek dal$ich
Produktov alebo b) iné Ponuky sluZieb nie je podmieneny dedanim akychkofvek Produktov ani vykonanim akejkolvek
dodato&nej inej Ponuky sluZieb. Zakaznik prehlasuje, Ze sa nespolieha na Ziadne ujednania chfadom financovania
alebo leasingovych sluZieb s Oracle, resp. jej pridruzenou spolognostou.

4. VLASTNiCTVO

Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechévaji vSetky viastnicke prava aprave duSevného vlastnictva
k Programom, Operacnému systému, Integrovanému softvéru a vSetkému, o bole vyvinuté alebo dodané na zéklade
Réamcovej zmluvy.

5. ODSKODNENIE

5.1. 8 vynimkou élanku 5.5, 5.6 a 5.7 nizSie ak tretia strana vznesie narok proti Zakaznikovi alebo Oracle (dalej ako
.Prijemca’, éo oznaduje Zakaznika alebo Oracle v zavislosti od toho, ktora strana obdrzala Materidl), Ze akékolvek
informacie, navrh, $pecifikicia, pokyn, softvér, data, hardvér alebo materialy (sihmne dalej ako ,Material"), ktoré
dodali bud Zakaznik alebo Oracle {dalej ako ,Poskytovatel", o oznatuje Zakaznika alebo Oracle v zévislosti od
toho, ktord strana poskytla Materidl) a pouzil Prijemca, ohrozuje prava duSevného viastnictva tretej strany, je
Poskytovatel povinny na svoje viastné naklady a vydavky héjit Prijemcu proti vznesenym narokom a odSkodni
Prijemcu za Skody, zavézky, nakiady a vydavky priznané sidom tretej strane za vzneseny narok z poruSenia alebo
Poskytovatel uzavrie dohodu o vyrovnani, ak Prijemca:

a) bezodkladne a pisomne informuje Poskytovatefa o obdrzani oznamenia o vzneseni néroku, najneskér
viak do tridsiatich {30) dni od jeho obdrzania,

b) poskytne Poskytovatefovi vyluént kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami o urovnani sporu
a

c) poskytne Poskytovatefovi informéacie, pradvomoc apomoc, ktori bude Poskytovatel potrebovat

k obhajobe vo&i vznesenému naroku alebo k urovnaniu sporu.

5.2. Ak dojde Poskytovatel k zaveru alebo je uréené, Ze niektory z Materidlov mohol spdsobit poruSenie prav
dusevného viastnictva tretej strany, je Poskytovatel opravneny zvolit népravu, bud modifikiciou Materiélu (pri
podstatnom uchovani jeho pouzitelnosti alebo funkcionality), alebo ziskanim licencie umoZfiujicej dalsie pouZivanie
alebo v pripade, Ze tieto alternativy nie sd obchodne prijatelné, Poskytovatel je opravneny ukonéit licenciu pre
prislu$ny Material a poZadovat jeho vratenie a vrati vietky poplatky, ktoré Prijemca za neho zaplatil protistrane, a ak
je Poskytovatefom Programu, ktory porusuje prava tretich stran, Oracle, vrati vietky poplatky za takUto licenciu aj
poplatky za nevyuZit predplatenu technickii podporu, ktoré zaplatil Zékaznik Oracle za licencie k takémuto Programu.
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Ak takéto vratenie podstatne ovplyviiuje schopnost Oracle spinit jej zavédzky na zaklade prislusnej objednéavky, je
Oracle opravnen, podfa svojho uvazenia a do tridsiatich (30) dni pisomnym oznédmenim ukonéit platnost objednavky.

5.3. Bez ohfadu na ustanovenie Clanku 5.2 a iba vo vzfahu k Hardvéru pokial Poskytovatel ddjde k nazoru alebo je
uréené, Ze Hardvér (alebo jeho &ast) mbze porusovat prava duSevného vlastnictva tretej strany, je Poskytovatel
opravneny zvolif, Ze Hardvér (alebo jeho ¢ast) nahradi alebo upravi tak, aby tieto prava neboli nadalej porusované
(pri podstatnom uchovani pouZitefnosti alebo funkcionality), alebo ziska pravo umoZiiujice dalSie pouzivanie alebo
pokiaf tieto alternativy nie si obchodne prijatelné, Poskytovatel ma prévo odstranit prislusny Hardvér (alebo jeho
Gast) a vratit' jeho Cistl uctovnl hodnotu a ak je Poskytovatefom takéhoto Hardvéru Oracle, vratit vietky poplatky za
nevyuziti predplatent technickd podporu, ktoré Zakaznik zaplatil Oracle za takyto Hardvér.

5.4. V pripade, Ze Materidl je Samostatne licencovany Technolégiou tretej strany a prisiuné Samostatné podmienky
neumozfiuji ukonéenie licencie, namiesto ukonéenia licencie pre Material je Oracle opravnend ukonéif licencie
Programu spojeného s touto Samostatne licencovanou Technoldgiou tretej strany a poZadovat jej vratenie a vratit
ZAkaznikovi poplatky za tito licenciu Programu, ktoré Zakaznik uhradil Oracle, vratane poplatkov za nevyuZiti
predplatent technickl podporu k tejto licencii Programu.

5.5. Za predpokladu, Ze je Zakaznik suéasnym predplatitefom sluZieb technickej podpory Oracle pre Operaény systém
(napr. Oracle Premier Support pre Systémy, Oracle Premier Support pre Operatné Systémy alebo Oracle Linux
Premier Support), potom po&as obdobia, na ktoré bol Zékaznik predplatitefom prislusnych sluZieb technickej podpory,
a) pojem ,Material* uvedeny vyisie v Clanku 5.1 zahifia Opera¢ny systém a Integrovany softvér a vietky Volitelné
prvky Integrovaného softvéru, ktoré ma Zékaznik licencované a b) vyraz ,Programy” v tomto €lanku 5 je nahradeny
vyrazom ,Programy alebo Operaény systém alebo Integrovany softvér alebo Volitefné prvky Integrovaného
softvéru (podfa potreby)® (t.j. Oracle neod3kodni Zakaznika za jeho pouzivanie Operacného systému alebo
Integrovaného softvéru alebo Volitefnych prvkov integrovaného softvéru, pokial nemal predplatené zodpovedajlice
sluzby technickej podpory Oracle). Bez chfadu na vy$$ie uvedené a len s ohfadom na operacny systém Linux Oracle
neodékodni Zakaznika za Material, ktory nie je st&astou Oracle Linux suborov, ktoré st dostupné na stranke:
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347. pdf

5.6. Poskytovatef nie je povinny odékodnif Prijemcu v pripade, ak Prijemca upravil Materil alebo ho pouzival mimo
rozsah povoleny v Poskytovatelovej pouZivatefskej dokumentacii alebo ak Prijemca pouzZival taki verziu Materialu,
ktoré bola nahradend, a vznesenému néaroku z poru$enia bolo moZné zabranit pouzitim neupravenej aktudinej verzie
Materialu, ktory bol dodany Prijemcovi, alebo ak Prijemca pokraguje v pouzivani prisludného Materidlu po ukon&eni
platnosti licencie na pouzitie takéhoto Materiélu. Poskytovatel neodskodni Prijemcu v pripade, Ze vzneseny nérok je
zaloZeny na informéciach, dizajne, $pecifikdcii, pokyne, softvéri, datach alebo materiéli, ktory nebol dodany
Poskytovatefom. Oracle neodékodni Zakaznika v pripade, 2e nérok je vzneseny v suvislosti s kombinéciou Materiélu
s akymikolvek produktmi alebo sluzbami, ktoré neboli poskytnuté Oracle. Len s ohfadom na Samostatne licencovant
Technolbgiu tretich stran, ktora je stcastou Programu alebo sa vyZaduje k jeho pouZivaniu a ktoré sa pouziva: a)
v nezmenenej podobe, b) ako siéast Programu alebo je nevyhnutna k jeho pouzivaniu a c} v silade s licenénym
opravnenim pre prislusné Programy a vSetkymi dal$imi zmluvnymi podmienkami Ramcovej zmluvy, Oracle od8kodni
Zakaznika za naroky z poru$enia tykajlice sa Samostatne licencovanej Technol6gie tretich stran v rovnakom rozsahu,
v akom je Oracle povinn& poskytnit odskodnenie za porusenie v pripade Programu licencovaného na zaklade
podmienok R4mcovej zmluvy. Oracle neodskodni Zékaznika za porugenie spdsobené jeho konanim proti ktorejkolvek
tretej strane, ak by Programy, tak ako boli Zakaznikovi dodané a nim pouZivané v stlade s podmienkami Rémcovej
zmluvy, inak nespdsobili poruSenie prav duSevného viastnictva akejkolvek tretej strany. Oracle neodSkodni Zékaznika
za Yiadny vzneseny narok z porusenia stvisiaci s duSevnym vlastnictvom, o ktorom vedel v ase ziskania licenénych
prav.

5.7. Tento Clanok poskytuje zmluvnym stranam jediny nérok na nahradu za akékolvek vznesené naroky alebo $kody.
6. UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

6.1. Pokial ktorakofvek zo zmluvnych stran porudi podstatni podmienku tejto Ramcovej zmluvy a nezaisti népravu
do tridsiatich (30} dnf od pisomnej §pecifikacie porusenia, strana, ktora sa poruSenia dopustila, porusila svoje zavéazky
a strana, ktoréa sa poru$enia nedopustila, mdZe tito R&mcovi zmluvu ukonéif. Ak Oracle ukonéf tito R&meovi zmluvu
v stlade s predchadzajlicou vetou, je Zakaznik povinny zaplatif do tridsiatich (30) dni vSetky doposial nezaplatené
tiastky, ako aj vietky zostavajlice nezaplatené Ciastky za objednané Produkly alebo Ponuky sluZieb ziskané na
zaklade tejto Ramcovej zmluvy a slivisiace dane a vydavky. S vynimkou omeskania v thrade poplatkov je zmluvna
strana, ktord neporusila podmienky tejto Rdmcovej zmluvy, na zaklade viastného uvaZenia opravnené prediZit
obdobie tridsiatich (30) dni o obdobie nevyhnutné na to, aby mohla byt vykonana néprava porusenia v pripade, Ze
druhd zmluvna strana na to vynaklada zodpovedajlice Usilie. Zakaznik sUhlasi s tym, Ze v pripade porusenia
ustanoveni tejto Rémcovej zmluvy nemé opravnenie pouzivat objednané Produkty ani Ponuky sluZieb.
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6.2. V pripade, Ze Zakaznlk vyu2il zmluvu s Oracle alebo jej pridruzenou spoloénostou na zaplatenie poplatkov
splatnych na zaklade objednavky a pokial je v omeskani podfa uvedenej zmluvy, nie je opravneny pouZivat Produkty
ani Ponuky sluzieb, ktoré si predmetom takejto zmluvy.

6.3. Ustanovenia, ktoré ostavaji platné a ucinné aj po ukonéenf alebo zéniku platnosti R&mcovej zmluvy s tie, ktoré
sa tykaju obmedzenia zodpovednosti, odSkodnenia za porusenie prav, ndhrady Skody a poplatkov a dalie, ktoré
svojou povahou majli prefrvavat aj nadalej.

7. POPLATKY A DANE; CENY, FAKTURACIA A PLATOBNE ZAVAZKY

7.1. Vetky faktury st splatné Oracle do tridsiatich (30) dni od datumu ich dorucenia fakturacie. Zakaznik shlasi
stym, 2e uhradi vetky dane slvisiace s predajom, pridanou hodnotou alebo iné podobné dane vyplyvajlice
z prisludnych zékonov, ktoré musi Oracle platit na zdklade Zékaznikom objednanych Produktov alebo Poniik sluZieb
s vynimkou dani z prijmu Oracle. Z&kaznik je taktieZ povinny nahradit Oracle vietky oddvodnene vynaloZené naklady
slivisiace s poskytovanim Ponuik sluZieb.

7.2. Zakaznik si jo vedomy, Ze mbdze obdrzat viac samostatnych faktir za Produkty a Ponuky sluZieb, ktoré si
objednal. Faktiry bud(i Zakaznikovi vystavené a zaslané v stilade s Fakturacnymi Standardnymi podmienkami Oracle,
ktoré s dostupné na internetovej stranke http://oracie.com/contracts

8. DOVERNOST

8.1. Na zaklade Radmcovej zmluvy mé2u zmluvné strany ziskat pristup k informaciam, ktoré budd povaZovat vocéi
druhej strane za déverné (dalej ako ,Dévené informécie*). Zmluvné strany sthlasia, Ze zverejnia iba také informécie,
ktoré sii nevyhnutné k plneniu zavéazkov vyplyvajlcich z Rd&mcovej zmluvy. Dévemé informécie si obmedzené na
podmienky a ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve a na vSetky informacie, ktoré budi jasne oznagené ako dévemné
v Gase zverejnenia.

8.2. Ddverné informécie ktorejkolvek strany nebudi zahifiat informécie, ktoré a) sh alebo sa stan( verejne pristupné,
a to nie v ddsledku &inu alebo zanedbania druhej strany, b} boli v zékonnom vlastnictve druhej strany pred tym, ako
boli zverejnené, a neboli ziskané druhou stranou, bud priamo, alebo nepriamo, od strany, ktoré ich poskytla, c) st
z&konnym spdsobom poskytnuté druhej strane tretou stranou bez obmedzenia v zverejneni alebo d) st nezévisle
vyvinuté druhou stranou.

8.3. Zmluvné strany sa zavizujli, Ze neposkytni Dovemé informécie (iné ako tie, ktoré sl uvedené v nasledujicej
vete) druhej strany tretej strane potas troch (3) rokov od datumu ich zverejnenia poskytujlicou stranou prijimajdcej
strane. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze poskytni Déverné informécie iba tym zamestnancom alebo zastupcom alebo
subdodavatelom, ktori st povinni ich chrénit proti neoprdvnenému zverejneniu spésobom, ktory by ich nechranil
menej ako podmienky tejto Ramcovej zmluvy. Ni& nezabrafiuje Ziadnej zo zmluvnych stran, aby zvergjnila podmienky
alebo ceny uvedené v tejto Ramcovej zmluve alebo objednavkach na fu sa odvolavajucich v akomkolvek sidnom
konani sivisiacom s touto Ramcovou zmluvou alebo aby zverejnila Déverné informécie orgénom verejnej moci na
zaklade zakona.

9. UPLNA ZMLUVA

9.1. Zakaznik suhlasi, 2e tato R&mcova zmluva a informacie, ktoré st do nej zaélenené pomocou pisomnych odkazov
{vratane odkazov na informécie uvedené prostrednictvom URL alebo odkazov na podmienky}, predstavuju spoloéne
s prisludnou objednéavkou Uplni zmluvu tykajlicu sa Produktov alebo Ponlik sluZieb, ktoré si objednal, a nahradzaji
vietky predchédzajlce alebo sliéasné zmluvy alebo vyhlésenia, pisomné alebo (stne, tykajlice sa takychto Produktov
alebo Ponik sluZieb.

9.2. Je vyslovne dohodnuté, Ze paodmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednévky Oracle majl prednost pred
akoukofvek nakupnou objednévkeu, intemym portalom verejného obstardvania alebo akymkolvek d'al§im podobnym
dokumentom, ktory nevystavila Oracle, a Ziadne podmienky zahmuté v takej ndkupnej objednévke, takomto portali
alebo inom dokumente nevystavenom Oracle sa nevzfahuji na objednané Produkty alebo Ponuky sluzieb. V pripade
nesuladu medzi podmienkami akéhokofvek Harmonogramu a tymito VSeobecnymi podmienkami m& Harmonogram
prednost. V pripade nestiladu medzi podmienkami objednévky a R&mcovej zmluvy mé objednavka prednost.
Réamcovi zmluvu a objednavky nie je mozné upravit a prava a obmedzenia nemézu byt menené ani zrudené inak
ako pisomnou formou as podpisom alebo po online prijati prostrednictvom Intemnetového obchodu Oracle (Oracle
Store) opravnenymi zastupcami Zakaznika a Oracle. Véetky oznamenia poZadované na zaklade tejto Rdmcovej
zmiuvy budi poskytnuté druhej strane v pisomnej forme.
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10.

1.

12.

13.

14.

18.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

ZIADNA ZO STRAN NEBUDE NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, ZVLASTNE,
TRESTNE ANI NASLEDNE SKODY ANI ZA STRATU 2ISKU, OBRATU A DAT ANI SKODY A STRATY SUVISIACE
S POUZIVANIM DAT. MAXIMALNA ZODPOVEDNOST ORACLE ZA $KODY SA OBMEDZUJE PODLA TEJTO
ZMLUVY A OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA V SUVISLOSTI SO SKODAMI, €1 UZ NA ZAKLADE PORUSENIA
ZMLUVY ALEBO PORUSENIA ZAKONA ALEBO INAK, NA VYSKU CENY, KTORU ZAKAZNIiK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE HARMONOGRAMU, NA ZAKLADE KTOREHO BOL NAROK NA VZNIKU
ZODPOVEDNOSTI UPLATNENY, A POKIAL TAKATO SKODA VZNIKLA VDOSLEDKU POUZIVANIA
PRODUKTOV ALEBO PONUK SLUZIEB ZO STRANY ZAKAZNIKA, JE ZODPOVEDNOST OBMEDZENA NA
POPLATKY, KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT ALEBO PONUKY SLUZIEB,
KTORE VIEDLI K VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.

VYVOZ (EXPORT)

Na Produkty sa vztahuji zakony a pravidla Spojenych Statov americkych o obmedzenf vyvozu a dalSie platné miestne
prislusné zakony a pravidla. Zakaznik suhlasi stym, Ze sa pri pouZivani Produktov (vratane technickych dat)
a akéhokolvek vecného plnenia Ponlik sluZieb poskytnutych na zaklade tejto Ra&mcovej zmluvy riadi tymito zakonmi
o vyvoze a slhlasi s dodrZiavanim vSetkych tychto zakonov a pravidiel o vyvoze (vratane nariadeni o ,povaZovani za
vyvoz" a ,povaZovani za opatovny vyvoz"). Zakaznlk sthlasi s tym, Ze Ziadne data, informacie, Produkty ani materidly
vyplyvajlice z Ponuk sluZieb (ani priamy produkt z nich) nebudl exportované priamo ani nepriamo v rozpore s tymito
zakonmi ani nebudu pouZité na akykofvek litel zakazany tymito zédkonmi vratane neobmedzeného &irenia jadrovych,
chemickych alebo biologickych zbrani alebo vyvoja technolégie raketovych zbrani.

vYS$SIA MoC

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za zlyhanie ani oneskorenie pinenia, ak bolo spdsobené: v ddsledku
vojny, napadnutia, sabotdZe, vy$$ej moci, pandémie a vypadku elektrickej energie, internstového spojenia alebo
elektronickych komunikécii, ktoré nie je spésobené zavazujlcou sa zmluvnou stranou; viadnymi obmedzeniami
(vratane zamietnutia alebo zru$enia akéhokolvek vyvozu, dovozu alebo iného opravnenia) alebo inymi udalostami
nad ramec primeranej kontroly zavézujicej sa zmluvnej strany. Obe zmluvné strany sihlasia, Ze vynaloZia primerané
usilie na zmiemenie nasledkov udalosti spdscbenych vy§Sou mocou. Ak takato udalost trva viac ako tridsat (30) dni,
je ktorakofvek zo zmluvnych strdn opravnena vypovedaf nevykonané Ponuky sluZieb a objednévky na zéklade
pisomného oznamenia doruc¢eného druhej zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje Ziadnu zmiuvni stranu
povinnosti uskuto&nif primerané kroky na zotavenie po havarii na zaklade zauZfvanych postupov ani povinnosti
zaplatit za Produkty a Ponuky sluZieb, ktoré si Zakaznik objednal alebo mu boli dodané.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST

Tato Ramcova zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze sa zmluvné strany vyslovne dohodli,
Ze pravny rezim zavéazkového vztahu zaloZzeného touto Ramcovou zmluvou sa riadi zékonom ¢&. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. V €astiach vztahujlcich sa na udelenie opravnenia na vykon
préva na pouZivanie Programu, resp. na pouzivanie inych plneni Oracle splfiajiicich znaky autorského diela, sa pouzZije
zékon &. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach s(visiacich s autorskym pravom (autorsky zékon). Zmluvné
strany sa dohodli, Ze akykolvek pravny postup alebo sidny spor vedeny v stvislosti s touto Rdmcovou zmiuvou bude
zahdjeny a vedeny na prisluSnom s(de Slovenskej republiky.

OZNAMENIE

Ak vznikne na strane Zékaznika spor s Oracle alebo ak chce Zakaznik dorudit oznamenie v sllade s ¢ldankom
o odskodneni alebo sa ocitne v platobnej neschopnosti alebo podobnom postaveni, je povinny bezodkladne zaslat
pisomné ozndmenie o fejto skutotnosti Oracle na adresu: Oracle Slovensko spol. sr. 0., Einsteinova 19, 851 01
Bratislava.

PREVOD PRAVA

Zakaznik nie je opravneny previest tito RAmcovl zmluvu na ind fyzicki alebo pravnick( osobu ani ju postipit alebo
dat k dispozicii takejto osobe ani previest' na fiu opravnenie na vykon prava na pouzitie Programov, Operaéného
systému, Integrovaného softvéru alebo akychkofvek Poniik sluZieb ani podiel v nich. Ak Zakaznik poskytne zélozné
pravo na ziskané opravnenie vykonu prava na pouZitie Programov, Operaéného systému, Integrovaného softvéru
alebo na akékolvek vecné pinenie Ponuk sluZieb, zaloZny veritel neziska opravnenie na vykon prava na pouzitie ani
prevod Programov, Opera&ného systému, Integrovaného softvéru alebo akéhokolvek vecného plnenia Pontk sluZieb
aak sa Zékaznik rozhodne vyuZit sluzby financovania nakupu akéhokolvek opravnenia k Produktom alebo
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16.

k Ponukam sluZieb, je povinny sa riadit podmienkami Oracle vztahujicimi sa na financovanie, ktoré st uvedené na
internetovej adrese: http://oracle.com/contracts. Vy&Sie uvedené nie je mozné vykladat' ako obmedzenie préav, na ktoré
mé Zakaznik inak nérok v slivislosti s operaénym systémom Linux, Technologiou tretich stran alebo Samostatne
licencovanou Technolégiou tretich stran podra licenénych podmienok typu open source alebo podobnych licenénych
podmienok.

OSTATNE

16.1. Oracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany potvrdzuji, 2e medzi nimi nevznika Ziadne partnerstvo,
spoloény podnik ani vzfah zastupovania. Kazda zo zmiuvnych strdn zodpoveda za platby svojim viastnym
zamestnancom vratane prislusnych zamestnaneckych dani a poistenia.

16.2. Ak je akékolvek ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy oznagené za neplatné alebo nevymahatefné, zvy3né
ustanovenia zostavajl v platnosti a takéto ustanovenie bude nahradené novym ustanovenim v stilade s ugelom
a zamerom Ramcovej zmluvy.

16.3. S vynimkou konania v pripade neplatenia zavézkov alebo porudenia vlastnickych prav Oracle Ziadna Zaloba,
bez ohladu na formu, vyplyvajica z Ramcovej zmluvy alebo vztahujlica sa na fiu nemdze byt podana Ziadnou zo
zmluvnych stran neskor ako dva (2) roky od vzniku priginy.

16.4. Produkty a vecné pinenie Ponik sluZieb nie st vyvinuté ani uréené na pouZitie v jadrovych zariadeniach ani
vinych nebezpeénych zariadeniach. Zakaznik siGhlasi, ze je jeho zodpovednostou zaistit bezpeéné pouZivanie
Produktov a vecného plnenia Ponuik sluZieb v takychto zariadeniach.

16.5. Zakaznik sthlasi s tym, Ze pokial si autorizovany predajca vyZiada v mene Zakaznika od Oracle képiu
Ramcovej zmluvy, mdéze mu byt poskytnutd za (&elom umoZnit spracovanie objednavky Zéakaznika tymto
autorizovanym predajcom.

16.6. Zakaznik berie na vedomie, Ze obchodni partneri Oracle vratane akychkolvek tretich stran, ktoré mu poskytuji
konzulta&né sluzby, si nezévislé od Oracle a nie si zastupcami Oracle. Oracle nezodpoveda za konanie takého
obchodného partnera ani nim nie je viazand, pokial i) cbchodny partner neposkytuje sluzby ako subdodavatel Oracle
v stvislosti s objednavkou uskuto&nenou na zaklade tejto Ramcovej zmluvy a ii) iba v rovhakom rozsahu, v akom by
zodpovedala za vykon sluZieb poskytovanych priamo pracovnikmi Oracle podla zmienenej objednévky.

16.7. V pripade softvéry, i) ktory je sugastou Programov, Operaénych systémov, Integrovaného softvéru alebo
Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru (alebo v8etkych $tyroch sG&asne) a ii) ktory obdrzal Zékaznik od Oracle
v bindrnej forme a iii) ktory je licencovany podla licencie typu open source opraviiujucej Zakaznlka na obdrzanie
binarneho zdrojového kédu, méZe Zakaznik obdrzat’ képiu prisiu$ného zdrojového kédu prostrednictvom webovych
lokalit hitps://oss.oracle.com/sources/ alebo hitp://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pripade, Ze zdrojovy kéd
pre takyto softvér nebol Zakaznikovi dodany spolu s binamym kédom, Zékaznik méze obdrZat képiu zdrojového kadu
na hmotnom nosi¢i prostrednictvom podania pisomnej Ziadosti podla pokynov v &asti Pisomna ponuka pre zdrojovy
kéd (Written Offer for Source Code) na poslednej uvedenej webovej lokalite.
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Harmonogram H — Hardvér

Tento Harmonogram o Hardvéri (dalej ake ,Harmonogram H) je Harmonogramom k VSeobecnym podmienkam, ku
ktorym je tentc Harmonogram H prilozeny. VSeobecné podmienky atento Harmonogram H spolu s prilozenymi
Harmonogramom P, Harmonogramom C a Harmonogramom LVM tvoria Ramcovi zmluvu. Tento Harmonogram H zanika
spoloéne so Vieobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1. Za ,Zacéiatoény den” pre Hardvér, Operacny systém a Integrovany softvér sa povazuje den, kedy je Hardvér
dodany. Pre Volitefné prvky Integrovaného softvéru sa za Zaéiatoény defi povaZuje deii dodania Hardvéru alebo
v pripade, Ze sa dodanie Hardvéru nepoZaduje, datum nadobudnutia t&innosti objednévky.

1.2. Za ,Volitefné prvky Integrovaného softvéru* sa povazuje softvér alebo programovatefny kéd zabudovany,
nainstalovany alebo aktivovany na Hardvéri, ktory vyZaduje jednu alebo viac licenénych jednotiek, ktoré je Zékaznik
povinny si samostatne objednaf a uhradit za ne prislugné poplatky. Nie kazdy Hardvér obsahuje Volitelné prvky
Integrovaného softvéru; zoznam Specifickych Volitelnych prvkov Integrovaného softvéru, ktoré sa vztahuju ku
konkrétnemu Hardvéru, je uvedeny v Licenénych definiciach, pravidlach a metrikach Volitelnych prvkov
Integrovaného softvéru Oracle dostupnych na adrese htip://oracle.com/contracts {dalej ako ,Licenéné pravidla pre
Volitefné prvky Integrovaného softvéru“). Oracle si vyhradzuje préavo urcit nové softvérové funkcie ako Volitefné
prvky Integrovaného softvéru v nasledujlcich verziach a toto uréenie bude Specifikované v prislu$nej dokumentécii
a v Licenénych pravidlach pre Volitefné prvky Integrovaného softvéru.

1.3. Pouzivané pojmy (zadinajice velkym pismenom), ktoré nie sU definované v tomto Harmonograme H, maju ten
isty vyznam tak, ako je stanovené vo Véeobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1. Objednavka hardvéru zo strany Zakaznika pozostava z tychto éasti: Operacny systém (tak, ako je definovany
v konfiguracii Z&kaznika), Integrovany softvér a celé Hardvérové vybavenie (vratane komponentov, volitelnych prvkov
a nahradnych dielov), ako st uvedené v prisluénej objednavke. Objednévka Hardvéru zo strany Zakazntka moze
obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softvéru. Tieto Volitelné prvky Integrovaného softvéru sa nesmu aktivovat
ani pouzit dovtedy, kym si ich Zakaznik samostatne neobjedna a nezaviaze sa, Ze za ne uhradi dodatocné poplatky.

2.2, Zékaznik ma pravo pouzivat Operaény systém dodany s Hardvérom podfa prisluénych licenénych zmlidv
dodanych spolu s Hardvérom. Aktuélne verzie licenénych zmidv sd dostupné na adrese http://oracle.com/contracts.
Licencia Zékaznika na pouZitie Operaéného systému a na vietky aktualizédcie Operaéného systému ziskané cez
sluzby technickej podpory plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho st&ast.

2.3. Zakaznik ma ocbmedzené, nevyhradné, neprenosné, neprevoditelné pravo pouzZivat Integrovany softvér dodany
s Hardvérom v siilade s ustanoveniami tohto Harmonogramu H a suvisiacej dokumentdacie bez povinnosti platit dalSie
licencné poplatky. Licencia Zékaznlka na pouzitie tohto integrovaného softvéru a vietkych aktualizacif integrovaného
softvéru ziskanych cez sluzby technickej podpory plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho stcast. Zakaznik ma,
bez povinnosti platit dal$ie licenéné poplatky, obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné prave pouzivat Volitelné prvky
Integrovaného softvéru, ktoré si objedna samostatne v sulade s ustanoveniami tohte Harmonogramu H, sivisiacej
dokumentécie a Licenénych pravidiel pre Volitefné prvky Integrovaného softvéry; Licenéné pravidla pre Volitefné prvky
Integrovaného softvéru st zahruté a stéavaji sa stcastou tohto Harmonogramu H. Licencie Zakaznika na pouzitie
Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru a vdetkych aktualizacii Volitefnych prvkov Integrovanéhe softvéru
ziskanych cez sluzby technickej podpory platia iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho sti€ast. Aby Zakaznik tplne
rozumel licenénym opravneniam k Volitefnym prvkom Integrovaného softvéru, ktoré si objednal samostatne, ma sa
oboznamit s Licenénymi pravidiami pre Volitefné prvky Integrovaného softvéru. V pripade nestladu medzi Ramcovou
zmluvou a Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru maju Licenéné pravidla pre Volitemé
prvky Integrovaného softvéru prednost.

2.4. Operaény systém, Integrovany softvér alebo Voliteiné prvky Integrovaného softvéru (alebo vSetky tri} mdzu
zahffat samostatné stéasti, ktoré sii oznacené v sibore readme (C¢itaj ma), v siboroch poznamok alebo v slvisiacej
dokumentacii a ktoré s licencované podfa licenénych podmienck typu open source alebo podobnych; préavo
Zéakaznika pouzivat Operaény systém, Integrovany softvér alebo Volitefné prvky Integrovaného softvéru podfa tychto
podmienok nie je Ziadnym spésobom obmedzené touto Ramcovou zmluvou ani tymto Harmonogramom H. Prislusné
podmienky stvisiace so samostatnymi sii¢astami si oznatené v siibore readme (¢itaj ma), v stiboroch poznamok
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alebo v sprievodnej dokumentacii k Operaénému systému, Integrovanému softvéru a Volitefnym prvkom
Integrovaného softvéru.

2.5. Na zaklade zaplatenia ceny za Ponuky sluZieb slvisiacich s Hardvérom, ziskava Zakaznik obmedzens,
nevyhradné, neprevoditelné a €asovo neobmedzené pravo na pouZivanie vietkého, o vyvinula a Zakaznikovi dodala
Oracle na zéklade tohto Harmonogramu H {dalej ako ,Vecné plnenie®), na interné pracovné ¢innosti Zakaznika bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatiky. Niektoré Vecné pinenia véak mézu byt predmetom dalsich licencnych
podmienck uvedenych v objednéavke.

3. OBMEDZENIA

3.1. Képie Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru si moze
Zéakaznik vytvorit iba na Géely archivicie ako néhradu podkodenej képie alebo na overenie programu. Zakaznik
nesmie odstrafiovat Ziadne oznamenia o autorskych pravach k Operaénému systému, Integrovanému softvéru alebo
Volitefnym prvkom Integrovaného softvéru ani ich oznacenia. Zakaznik nesmie vykonavat analyzu ani spétny rozklad
(dekompilaciu) Opera¢ného systému ani Integrovaného softvéru.

3.2. Zakaznik berie na vedomie, Ze k prevadzkovaniu uréitého Hardvérového vybavenia musi zariadenie Zékaznika
splfiat minimalny sGbor poZiadavisk tak, ako je uvedené v Hardvérovej dokumentécii. Tieto poZiadavky sa méZu menit
spdsobom, ktory Oracle oznémila Zakaznikovi v prislusnej Hardvérovej dokumentacii.

3.3. Zakaz prevodu alebo prenosu Operaéného systému alebo akéhokalvek iného podielu podfa é&lanku 15
Vieobecnych podmienok sa vztahuje na vSetky Operatné systémy licencované podfa tohto Harmonogramu H
s vynimkou pripadu, ked je takyto zakaz v rAmci platného zékona preukézatefne nevymahatefny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Oracle je opravnené zahmut dodatoéné Programy do Hardvéru (napr. softvér Exadata Storage Server). Zakaznik nie
je opravneny pouzivat tieto Programy pokial nema licenciu, ktord mu toto opravnenie vyslovne udeluje, mé viak pravo
tieto Programy pouzivaf len na skasobné éely a mimo produkéného prostredia pocas tridsiatich (30) dni od datumu
dodania pod podmienkou, 2e skilSobné Programy nepouzije na vykonanie $koleni tretich stran a neziéastnf sa na
Skoleni s vyuZitim funkcionalit takéhoto skiSobného Programu. Ak sa Zékaznik rozhodne vyuZivaf ktorykofvek
z tychto Programov po 30-ditovom skifobnom obdobi, je povinny ziskaf prislunid licenciu od Oracle alebo
autorizovaného predajcu. Ak sa rozhodne po tomto 30-dfiovom skiSobnom obdobi nevyuZit moZnost ziskania
licencie, je povinny ukonéit pouZivanie vSetkych takychto Programov avymazaf tieto Programy zo svojho
poéitadového systému. Programy licencované na ski$obné G&ely sa poskytuju .tak, ako si“ a Oracle neposkytuje
Ziadnu technick(i podporu, ani neposkytuje akékofvek zaruky na takéto Programy.

§. TECHNICKA PODPORA

5.1. Podpora Hardvéru a podpora Systémov Oracle (Oracle Hardware and Systems Support Policies) zakipena na
z4klade objednavky Zakaznika méZe byt kaZdoroéne obnovené a ak Zakaznik obnovuje podporu Oracle pre Hardvér
a Systémy pre tie isté systémy a pre tie isté konfiguracie, poplatok za technickd podporu za prvy a druhy rok obnovy
nebude navy$end o viac ako styri percenta (4 %) oproti vy$ke poplatkov v predchadzajucom roku.

5.2. Ak bola objednana podpora Oracle pre Hardvér a systémy (vratane prvého roku a vSetkych nasledujucich rokov),
si poskytované podfa Podmienok Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov. Zakaznik suhlasi, Ze bude s Oracle
spolupracovat a Ze jej poskytne pristup, zdroje, materialy, fudské zdroje, informécie a suhlas, ktoré by Oracle mohla
na poskytovanie sluZieb potrebovat. Podmienky na poskytovanie podpory pre Hardvér a Systémy st uvedené v tomto
Harmonograme H a Oracle ich mdZe na zdklade vlastného uvéZenia zmenit, zmeny tychto podmienok viak nemézu
mat' za nésledok podstatné zniZenie Urovne zaplatenych sluZieb poskytovanych na podporu Hardvéru a Systémov.
Pred tym ako Zaékaznik podpiSe objednavku, mal by sa oboznamit s Podmienkami Oracle pre podporu Hardvéru
a Systémov. Aktudlne znenie Podmienok Oracle pre podporu Hardvéru a Systémov je k dispozicii na lokalite

http:/foracle.com/contracts

5.3. Podpora Hardvéru a Systémov Oracle je nadobiida Gcinnost od Zagiatoéného diia pre Hardvér alebo od
datumu nadobudnutia G€innosti objednéavky, ak dodéavka Hardvéru nie je pozadovana.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S HARDVEROM
Okrem sluzieb technickej podpory je Zékaznik opravneny objednat si obmedzeny pocet PonUk sluZieb sivisiacich

s Hardvérom na zaklade tohto Harmonogramu H, tak ako je uvedené v dokumente Ponuka sluZieb suvisiacich
s Hardvérom na lokalite http://oracle.com/contracts. Zakaznik suhlasi s tym, 2e v dobrej viere poskytne Oracle v8etky

License Ontine TOMA_v060917_SK_SKK Strana 8 z 26


http://oracle.com/contracts
http://oracle.com/contracts

informécie, pristupy a spolupracu primerane nevyhnutné na to, aby bolo Oracle umoznené dorudit tieto Ponuky
sluZieb, a bude vykonavat Cinnost, ktord je uvedena v objednévke ako povinnost Zakaznika. Ak bude pocas
vykonévania tychto Ponlik sluZieb Oracle poZzadovat pristup k produktom inych dodavatefov, ktori sti si¢astou Vasho
systému, ste zodpovedny pre ziskanie tychto produktov a prislusnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup
Oracle k tymto produktom vo Vasom mene. Poskytované Ponuky sluzieb mézu sivisiet s licenciou Zakaznika na
pouZivanie Produktov, ktore vlastni alebo distribuuje Oracle, ktoré Zakaznik ziskal na zéklade samostatnej
objednavky. PouZivanie takychto Produktov Zakaznikom sa bude riadit Zmluvou uvedenou v takej objednavke formou
odkazu.

7. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUGENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje obmedzent(i zaruku (dalej ako ,Oracle Hardware Warranty") na i} Hardvér, ii) Opera¢ny systém
a Integrovany softvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru aiii) média s Operaénym systémom, resp.
Integrovanym softvérom a Volitelnymi prvkami Integrovaného softvéru (dalej ako ,Médid" a polozky i), ii)
a iii) spolocne ako ,Hardvérové polozky"). Oracle zarutuje, Ze Hardvér nebude pocas jedného (1) roka od datumu,
ked bude Hardvér doruceny na miesto dodania, obsahovat podstatné chyby materialu ani vyroby a Ze pouzivanie
Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru tieto podstatné chyby
materialu alebo vyroby nespésobi. Oracle zarucuje, Ze Média nebudl pocas devatdesiatich {90) dni od datumu, ked
budi doruéené na miesto dodania, obsahovat podstatné chyby materialu ani vyroby. Podrobnejsi popis zaruky Oracle
Hardware Warranty je kdispozicii na adrese http:/Awww.oracle.com/us/support/policies/index.html (dalej ako
.Webov4a stranka zaruk"). Ziadne zmeny podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na Webovej
stranke zaruk sa nebudl vztahovat na Hardvér ani Média objednané pred takouto zmenou. Zaruka Oracle Hardware
Warranty sa vztahuje len na Hardvér a Média, ktoré boli 1} vyrobené pre Oracle alebo samotnou Oracle a 2) predané
zo strany Oracle (bud' priamo alebo prostrednictvom autorizovaného distribitora Oracle). Hardvér méze byt novy
alebo pouzity. Zaruka Oracle Hardware Warranty sa vztahuje na Hardvér, ktory je novy, a na pouzity Hardvér, ktory
Oracle renovovala a certifikovala na Géely zaruky.

7.2. Oracle tiez poskytuje zaruku, Ze sluzby technickej podpory a Sluzby spojené s Hardvérom (tak, ako je uvedené
v ¢lanku 6 vyssie), kioré boli objednané a dodané na zéklade tohto Harmonogramu H, sluZby budu poskytnuté na
profesionalnej trovni podfa $tandardov obvyklych v tomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory
alebo Ponuky sluZieb sivisiacich s Hardvérom Je Zékaznik povinny oznamit pisomne Oracle do devatdesiatich {90)
dni od poskytnutia chybnych sluZieb technickej podpory alebo PonUk sluZieb sdvisiacich s Hardvérom.

7.3. VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK SU JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: i) OPRAVA ALEBO PODLA ROZHODNUTIA ANA
NAKLADY ORACLE, VYMENA CHYBNEHO VYROBKU PRIPADNE, il) POKIAL BY TAKATO OPRAVA ALEBO
VYMENA NEBOLA USKUTOCNITELNA, VRATENIE NAKUPNEJ CENY CHYBNEHO VYROBKU, KTORU
ZAPLATIL ZAKAZNIK ORACLE A VRATENIE POPLATKU ZA UHRADENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKEJ
PODPORY K CHYBNEMU VYROBKU, ZA KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE. V ROZSAHU, V KTOROM TO
ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE
ANI IMPLICITNE, S OHLADOM NA VYSSIE UVEDENE POLOZKY VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK
TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA URCITY UCEL.

7.4. Nahradné ¢asti chybnych dielov alebo vymenenych stéasti budl podfa zaruky Oracle Hardware Warranty
z hfadiska kvality bud nové, alebo ako nové. Tieto ndhradné &asti preberaji zaruény status Hardvéru, do ktorého st
initalované, a nevztahuje sa na ne Ziadna samostatna ani nezavisla zaruka akéhokolvek druhu, Véetky chybné diely
alebo sucasti prechadzaja po ich odstraneni z Hardvéru spét do vlastnictva Oracle.

7.5. ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENU ANI BEZCHYBNU PREVADZKU HARDVERU, OPERACNEHO
SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTVERU ANI MEDIL.

7.6. Zaruka sa nevztahuje na Ziadny Hardvér, Operagny systém, Integrovany softvér, Volitené prvky Integrovaného
softvéru ani Média, ktoré boli:

a) bez pisomného slhlasu Oracle upravené alebo zmenené (vratane (prav alebo odstraneni stitku s vyrobnym
&islom QOracle/Sun umiestneného na Hardvéri),

b) pouZivané alebo snimi bolo zaobchédzané spésobom odliSnym od spdsobu uvedeného v prislusnej
dokumentacii,

c) opravené tretou stranou, ktord nedodrZala kvalitativne tandardy Oracle,

d) nespravne nainstalované trefou stranou inou ako Oracle alebo partner Oracle autorizovany na certifikované
instalacie,

e) pouzZivané so zariadenim alebo softvérom, na ktory sa nevztahuje zéruka Oracle Hardware Warranty, ato
v rozsahu, v akom mdzu byt tieto problémy spasobené takymto pouzivanim,
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f) premiestnené v takom rozsahu, v akom s( problémy spdsobené takymto premiestnenim,

g) pouzivané priamo alebo nepriamo v ramci podpomych innosti zak&zanych vnitrostatnymi predpismi Spojenych
Statov americkymi alebo inych krajin v oblasti vyvozu,

h) pouzivané stranami, ktoré s uvedené na aktualnom zozname USA o zékazu vyvozu,

i} premiestnené do krajin, na ktoré USA uvalili obchodné embargo alebo obmedzenie,

j) vzdialene pouZivané pre cinnosti vkrajinach uvedenych v predchadzajicom bode 7.6 pism.h) a7.6
pism. ijvyssie alebo

k) zakupené od iného subjektu neZ Oracle alebo autorizovany predajca Oracle.

7.7. Zéaruka Oracle Hardware Warranty sa nevztahuje na beZné opotrebovanie Hardvéru alebo médii. Zaruka Oracle
Hardware Warranty sa vztahuje len na povodného kupujiceho alebo na povodného ndjomcu Hardvéru a bude
prehlasena za neplatntl v pripade, Zze pravo k Hardvéru bude prevedené na tretiu stranu.

8. AUDIT

Po Styridsiatich piatich (45) dfioch od pisomného ozndmenia je Oracle opravnena vykonat audit pouZivania
Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru Zakaznikom. Zakaznik je
povinny poskytn(t nevyhnutnd siéinnost poZadovani Oracle pri takomto audite a poskytovat zodpovedajlicu
stidinnost a pristup k informaciam. Ziaden takyto audit nemdZe bezddvodne zasahovat do beznych pracovnych
tinnosti Zakaznika. Zakaznik suhlasi, Ze do tridsiatich (30) dnfl od doru€enia plsomného oznamenia uhradi vietky
poplatky sivisiace s pouZivanim Operaéného systému, Integrovaného softvéru a Volitefnych prvkov Integrovaného
softvéru Zakaznikom nad ramec licenénych prév Zakaznika. Pokial Zékaznik nezaplati, méze Oracle ukoncit a)
Ponuky sluZieb (vratane technickej podpory) stvisiace s Operaénym systémom, Integrovanym softvérom
a Volitefnymi prvkami Integrovaného softvéru, b) licencie pre Operacny systém, Integrovany softvér a Volitelné prvky
Integrovaného softvéru objednané na zaklade tohto Harmonogramu H a prisludnej zmluvy alebo ¢) Ramcovia zmluvu.
Zakaznik suhlasi, Zze Oracle nebude neznésat' Ziadne néklady, ktoré Zakaznik vynaloZil v shvislosti s vykonanim
takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1. Dodéavka, indtalacia a prevzatie Hardvéru

9.1.1. Zakaznik je zodpovedny za inStaldciu Hardvéru, pokial si od Oracle neobjednd instalacné sluzby
k uvedenému Hardvéru.

9.1.2. Oracle dodé Hardvér v stiade s Podmienkami pre objednévky a dodavky spolo&nosti Oracle (Oracle’s
Order and Delivery Policies), ktoré su platné v ¢ase objednavky Zakaznika a dostupné na internetovej adrese
http://oracle.com/contracts. Oracle pouZije dodaciu adresu uvedeni Zakaznikom v nakupnom dokumente
Zikaznika alebo v pripade, Ze sa v ndkupnom dokumente Zakaznika dodacia adresa neuvadza, miesto uvedené
v objednavke. Uplatnia sa dodacie podmienky uvedené v Podmienkach pre objednévky a dodavky, ktoré su
prislusné pre ciefov krajinu Zakaznika.

9.1.3  Zadodévku Hardvéru sa povazuje prevzatie Hardvéru Zakaznikom.
9.1.4. Oracle je opravnend fakturovat aj ciastkové pinenie.

9.1.5. Oracle mbZe nahradzat a modifikovat Hardvér tak, aby to neviedlo k negativnym dopadom na celkovy
vykon Hardvéru.

9.1.6. Oracle vynaloZzi primerané obchodné usilie na dodaniu Hardvéru vlehote, ktor4 je v stlade
s predchédzajacimi postupmi Oracle v nadvaznosti na mno2stvo a typ Hardvéru, ktory si Zakaznik objednal.

9.2, Dodavka a inStaldcia Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru

9.2.1. Z#kaznik je zodpovedny za instalaciu Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru v pripade, Ze tieto
neboli predinétalované zo strany Oracle na Hardvér zak(peny na zéklade objednévky alebo v pripade, Ze si
Zékaznik nezakupil in§talaéné sluzby pre Volitelné prvky Integrovaného softvéru od Oracle.

9.2.2. Oracle spristupnila Zakaznikovi na elektronické stiahnutie Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru
uvedenych v objednavke webov( lokalitu s intemetovou adresou URL http:/fedelivery.oracle.com uréené na
elektronickému dodévanie. Prostrednictvom tejto internetovej adresy ma Zakaznik pristup k najnovsej produkénsj
verzii (ku dfiu nadobudnutia G&innosti prislusnej objednavky) Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru
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a prislu$nej dokumentacii pre uvedené Volitefné prvky Integrovaného softvéru a mdze si ich elektronicky stiahnut.
V pripade, Ze Zékaznik sustavne udrZiava sluZby technickej podpory pre uvedené Volitefné prvky Integrovaného
softvéru, méZe stahovat Volitelné prvky Integrovaného softvéru a prislusni dokumentéciu. Zakaznik berie na
vedomie, Ze nie vietky Volitelné prvky Integrovaného softvéru si dostupné pre vSetky kombinécie
Hardvéru/Operaéného systému. Informécie o aktudlnej dostupnosti Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru
najde Zakaznik na webovej lokalite na elektronické dodévanie uvedenej vy8sie. Zakaznik potvrdzuje, Ze Oracle
nemé daldie z&vazky tykajlce sa dodania Volitefnych prvkov Integrovaného softvéru uvedenych v prislusnej
objednavke, elektronického stiahnutia ani iného dodania.

9.3. Prevod viastnickeho prava

Prevod viastnickeho préva k Hardvéru nastane pri dodani.

9.4. Uzomie

Hardvér bude indtalovany v {krajine/krajinch}, ktoré uviedol Zakaznik v nakupnom dokumente ako miesto dodévky
alebo v pripade, Ze v nakupnom dokumente Zakaznika nie je uvedend dodacia adresa, na miesto uvedené v tejto
objednavke.

9.5. Ceny, fakturacia a platobné zavizky

9.5.1. Objednavku Hardvéru méze Zakaznik pred jej odoslanim zmenit, a to za Ghradu aktualne platného
poplatku za zmenu, ktory Oracle ¢as od ¢asu stanovuje. Aktuélna vy$ka poplatku za zmenu a popis povolenych
zmien sU definované v Podmienkach pre objednavky adodavky (Order and Delivery Policies), ktoré sl
k dispozicii na strankach hitp://oracle.com/contracts

9.5.2. Prevzatim platobného zavazku na zaklade objednavky Zakaznik sdhlasi a potvrdzuje, Ze povinnost
uhradit cenu nie je zavisld od budicej dostupnosti akéhokofvek Hardvéru. Predchadzajiuca veta vSak a)
nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytnit technickd podporu podia Ramcovej zmluvy, ak je k dispozicii a vtedy,
kedy je k dispozicii, v sulade s aktualne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej podpory Oracle, ak
Zakaznik objednava takito technick( podporu, a b) nement prava poskytnuté Zakaznikovi podfa tejto objednavky
a Ramcovej zmluvy.

9.5.3. Poplatky za Hardvér a Volitelné prvky Integrovaného softvéru s fakturované k prisiuSnému
Zadiatoénému diu.

9.5.4. Poplatky za Ponuky sluZieb spojené s Hardvérom st Uétované dopredu, pred poskytnutim Pontik sluZieb
stvisiacich s Hardvérom; konkrétne poplatky za sluZby technickej podpory s fakturované roéne vopred. Obdobie
poskytovania vietkych Ponuk sluZieb stvisiacich s Hardvérom je i&inné od Zaciatocného dria pre Hardvér alebo
od D&tumu nadobudnutia G&innosti objednévky, pokial nebola dodavka Hardvéru poZadovana.

9.55. Kcenédm uvedenym v objednévke Oracle pripo&ita Zakaznikovi v8etky prislu$né dopravné naklady
alebo prislusné dane a Zakaznik bude zodpovedny za Ghradu tychto poplatkov a dani bez ohladu na akékolvek
vyslovné alebo odvodené ustanovenia v podmienkach Incoterms, na ktoré odkazuja Podmienky pre objednavky
adodavky (Order and Delivery Policies). Podmienky pre objednavky a dodavky su k dispozicii na lokalite
hitp://oracle.com/contracts
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Harmonogram P — Programy

Tento Harmonogram k Programom (dalej ako ,Harmonogram P*) je Harmonogramom k VSeobecnym podmienkam, ku
ktorym je tento Harmonogram P prilozeny. V3eobecné podmienky atento Harmonogram P spolu s priloZenymi
Harmonogramom H, Harmonogramom C a Harmonogramom LVM tvoria Ramcovd zmluvu. Tento Harmonogram P je
platny a G&inny spolocne so Véeobecnymi podmienkami.

1. DEFINIiCIE

1.1. Za ,Zaciato€ny defi’ sa povazuje den, kedy bol odoslany sibor médil alebo datum nadobudnutia Gcinnosti
objednévky, pokial nebolo pozadované odoslanie stboru médii (v pripade zadania objednavky prostrednictvom
Oracle store je ddtumom nadobudnutia Géinnosti der, kedy objednavku obdrZala Oracle).

1.2. Pouzivané pojmy (zacinajice velkym pismenom), ktoré nie st definované v tomto Harmonograme P, maju ten
isty vyznam tak, ako je stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

2. UDELENE PRAVA

2.1. Po akceptacii objednavky Z&kaznika zo strany Oracle ziskava Zakaznik obmedzené, nevyhradné,
neprevoditefné, éasovo neobmedzené pravo (pokial nie je v objednévke uvedené inak) na pouzivanie Programov bez
povinnosti platit dalSie licenéné poplatky a ziskava vietky Ponuky sluZieb savisiacich s Programom, ktoré si objednal,
vyhradne na uéely internych pracovnych &innosti Zakaznika a podra podmienok Ramcovej zmluvy vratane definicii
a pravidiel stanovenych v objednavke a Programovej dokumentacii.

2.2. Na zéklade zaplatenia ceny za Ponuky sluzieb suvisiacich s Programom ziskava Zakaznik obmedzené,
nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo neobmedzené pravo na pouZivanie vSetkého, ¢o vyvinula a Zakaznikovi dodala
Oracle na zékiade tohto Harmonogramu P (dfalej ako ,Vecné plnenle®), na intemé pracovné Cinnosti Zakaznika bez
povinnosti platit dal§ie licenéné poplatky. Niektoré Vecné pinenia v8ak mozu byt predmetom dalsich licenénych
podmienok uvedenych v objednévke.

2.3. Zakaznik je opravneny umoznit pouZivanie Programov a Vecného plnenia svojim zastupcom a dodavatefom
(vratane, ale nie vyhradne, poskytovatefov outsourcingu) na Ucely intemych pracovnych &innostl Zakaznika
a zodpoveda za ich pouzitie v stlade so VEeobecnymi podmienkami a tymto Harmonogramom P. Pre Programy, ktoré
sl osobitne vytvorené na umoznenie spoluprace medzi zakaznikmi a dodavatelmi Zakaznika a Zakaznikom v rdmci
podpory intemych pracovnych ginnosti Zakaznika je takéto pouZitie povolené v stilade so VSeobecnymi podmienkami
a tymto Harmonogramom P.

2.4. Zakaznik si mdZe vytvorit potrebné mnozZstvo képif kazdého Programu pre potreby vlasiného licencovaného
pouzivania a jednu kopiu z kazdého Programového nosica.

3. OBMEDZENIA

3.1. Programy mb2u obsahovat alebo vyZadovat pouZitie Technoldgie tretich stran, ktoré je dodana s Programami.
Oracle méze Zakaznikovi v Programovej dokumentacii, siboroch readme (¢itaj ma) alebo v poznamkovych stboroch
suvisiacich s touto Technoldgiou tretich stran oznamit uréitd informaciu. Technolégia tretich stran bude pre Zakaznika
licencovana bud na zéklade podmienok Ramcovej zmluvy, alebo na zéklade Samostatnych podmienok, ak st
uvedené v Programovej dokumentacii, stboroch readme alebo v poznamkovych stboroch. Pravo Z&kaznika na
pouzivanie samostatne licencovanej Technolégie tretich stran na zéklade Samostatnych podmienok nie je nicim
obmedzené v Ramcovej zmluve. Na objasnenie: bez ohfadu na existenciu takéhoto oznamenia, Technolégia tretich
strén, ktord nie je samostatne licencovanou Technolégiou tretich stran, sa povaZuje za sUfast Programov
a Zékaznikovi sa licencuje na zaklade podmienck Ramcovej zmluvy.

Ak mé Zakaznik podfa objednavky opravnenie na distriblciu Programov, je povinny zahrniit v ramei distriblicie vietky
oznamenia a véetky stvisiace zdrojové kédy pre Samostatne licencovani Technolégiu tretich stran v takej forme
a v takom rozsahu, v akom je poskytovany zdrojovy kéd Oracle, a je povinny distribuovat Samostatne licencovand
Technoldgiu tretich stran podfa Samostatnych podmienok {vo forme a v rozsahu, v akom Samostatné podmienky
poskytuje Oracle). Bez ohfadu na vysSie uvedené su prava Zakaznika na Programy obmedzené na préva udelené
v objednévke Zakaznika.

3.2. Nie je dovolené:
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a) odstranit alebo upravit oznacenia Programov ani iné ozndmenia Oracle ani informacie o viastnickych pravach
Oracle,

b) poskytovat Programy alebo materidly ako vysiedky Ponuk sluZieb akymkofvek spasobom tretim strandm za
(icelom ich pouzivania tretimi stranami na ich obchodné cinnosti (pokial nie je takyto pristup vyslovne povoleny
pre $pecifickii Programovii licenciu alebo materialy z Ponuk sluzieb, ktoré ste obdrzali),

c) spdsobit alebo povolit spatni analyzu (pokiaf to nevyZaduje zakon z dévodu interoperability), demontaz alebo
dekompilaciu Programov (toto obmedzenie sa vztahuje, ale nie vyhradne, na zndzoniovanie détovej Struktury
alebo podobnych materialov vytvorenych Programami),

d) zverejnit vysledky akychkolvek vykonnostnych testov Programov {(benchmark tests) bez predchédzajiceho
pisomného suhlasu Oracle.

3.3. Zékaz prevodu alebo prechodu Programov alebo akéhokolvek ich podielu podfa clanku 15 VSeobecnych
podmienck sa vztahuje na vetky Programy licencované podfa tohtc Harmonogramu P, s vynimkou pripadov, kedy je
takyto zékaz v ramci platného zakona preukazatefne nevymahatefny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Zékaznlk je opravneny objednat si skuSobné Programy alebo Oracle je opradvnena pridat dalSie Programy
k objednévke Zakaznika, ktoré méze pouzit iba mimo produk&ného prostredia na skiSobné Géely. Zakaznik nie je
opravneny pouzit skGSobné Programy na vykonanie Skoleni tretich strdn ani zicastnit sa Skolenia s vyuzitim
funkcionalit takéhoto ski§obného Programu. Na vyskusanie tychto Programov je poskytnuté lehota tridsiatich (30) dni
od Zadiatoéného difa. Ak sa Zékaznik rozhodne vyuZivat' ktorykofvek z tychto Programov po 30-dfiovej skisobnej
dobe, je povinny ziskat prislugn licenciu od Oracle alebo autorizovaného predajcu. Ak sa Zékaznik rozhodne po tejto
30-diovej skusobnej dobe nevyuZit mo2nost ziskania licencie, je povinny ukonéit pouZivanie vSetkych takychto
Programov a vymazat tieto programy zo svojho po&itacového systému. Programy licencované na skisobné tcely sa
poskytuju ,tak, ako s(“ a Oracle neposkytuje Ziadnu technicki podporu ani neposkytuje akékofvek zaruky na takéto
Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1. Na Ugely objednavky pozostava technické podpora z roénych sluZieb technickej podpory Oracle, ktoré si Zakaznik
objednal pre Programy od Oracle alebo od autorizovaného predajcu. Pokiaf bude objednana, roéné technicka podpora
{vratane prvého roku a vSetkych nasledujlcich rokov) sa poskytuje na zaklade podmienok Oracle pre poskytovanie
sluZieb technickej podpory ucinnych v éase poskytnutia danych sluzieb. Zakaznik siihlasi, Ze bude spolupracovat
s Oracle aposkytnete pristupy, materidly, persondl, informéacie a povolenia, ktoré moze Oracle pozadovaf
na poskytnutie sluZieb technicke] podpory. Podmienky pre poskytovanie technickej podpory tvoria sGéast
Harmonogramu P a Oracle ich mdze na zéklade viastného uvazenia zmenit, zmeny tychto podmienok vSak nemdzu
mat za nasledok podstatné zniZenie Urovne sluZieb poskytovanych pre Programy s platenou technickou podporou
pocas obdobia, na ktoré je tato technickd podpora zaplatena. Pred podpisom objednévky je Zékaznik povinny
oboznamit' sa s aktuélne platnymi podmienkami pre prislusné sluzby technickej podpory. Aktuaina verzia podmienok
pre technickl podporu je pristupna na adrese http://oracle.com/contracts.

5.2. Sluzba Software Update License & Support (alebo akakofvek nastupnicka sluzba upravujica obnovu technickej
podpory Software Update License & Support, dalej ako ,SULS"), ktori Zakaznlk ziskal na zklade objednévky, moze
byt obnovené na roénej baze a ak Zakaznik obnovi SULS pre zhodny poget licencii pre rovnaké Programy pre prvy
a druhy rok obnovy, poplatck pre SULS nebude navySeny o viac ako &tyri percenta (4 %) oproti vyske poplatku
v predchadzajicom roku. Ak bola objednavka Zakaznika uskutoZnena prostrednictvom autorizovaného predajcu,
poplatok za SULS pre prvy rok obnovy bude Zékaznikovi stanoveny tymto predajcom; popiatok za SULS pre druhy
rok obnovy nebude navyseny o viac ako styri percenta (4 %) oproti vy$ke poplatkov v predchadzajlicom roku.

5.3. Ak sa Zakaznik rozhodne zakupit technick podporu pre niektoré Programové licencie v rdmci stboru licencii, je
povinny si zak(pit zhodnui technick( podporu pre vEetky licencie v ramci licenéného suboru. Zakaznik je opravneny
ukonéit pouZivanie technickej podpory v casti licencii v ramei licenéného stboru iba v pripade, ze ukonéf pouzivanie
fejto &asti licencii licenéného siboru. Cena za technick(l podporu pre zostavajlcu &ast licencil bude stanovena
v stllade s podmienkami pre poskytovanie technickej podpory Géinnymi v éase ukonéenia pouZivania €asti licencii.
Definicia licenéného suboru zo strany Oracle je uvedena v platnych podmienkach pre poskytovanie technickej
podpory. Ak sa Zakaznfk rozhodne nezakupit si technickl podporu, nie je opravneny aktualizovat nepodporované
Programové licencie s novou verziou Programu.
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6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S PROGRAMOM

Okrem siuZieb technickej podpory je Zakaznik opravneny si objednat obmedzeny podet Pontk sluZieb s(visiacich
s Programom na zaklade tohto Harmonogramu P tak, ako je uvedené vdokumente Ponuky sluZieb slvisiacich
s Programom na stranke http://oracle.com/contracts. Zékaznik sublasi s tym, Ze v dobrej viere poskytne Oracle vetky
informécie, pristupy a spolupracu primerane nevyhnutné k tomu, aby bolo Oracle umoznené dorugit Ponuky sluZieb,
a bude vykonavat' &innost, ktor4 je uvedena v objednavke ako povinnost Zakaznika. Ak bude pocas vykondvania
tychto Ponlik sluZieb Oracle poZadovat pristup k produktom inych dodavatefov, ktori st sicastou systém Zakaznika,
Zékaznik je zodpovedny za ziskanie tychto produktov a prislusnych licenénych prav nevyhnutnych pre pristup Oracle
k tymto produktom v mene Zakaznika. Poskytované Ponuky sluZieb mdZu sivisiet s licenciou Zékaznika na
pouzivanie Programov viastnenych alebo distribuovanych Oracle, ktoré Zakaznik ziskal na zékiade samostatnej
objednavky. Pouzivanie takychto Programov Zakaznikom sa bude riadit Zmluvou uvedenou formou odkazu v takejto
objednavke.

7. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI} A JEDINE NAROKY

7.1. Oracle poskytuje zéruku na funkénost licencovanych Programov v stlade s popisom, ktory je uvedeny
v prislunej Programovej dokumentacii na obdobie jedného (1) roka od dodania (t. j. prostrednictvom ich fyzického
doruéenia alebo elektronického stiahnutia). Uplatnenie zéruky je Zakaznik povinny oznamit Oracle pisomne v ramci
jedného (1) roka od dodania. Oracle tiez poskytuje zaruku na sluzby technickej podpory a Ponuky sluZieb suvisiace
s Programom (tak ako je uvedené vy&sie v Clanku 6) s tym, Ze objednané sluzby buda poskytované so $tandardami
obvyklymi vtomto odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory alebo Ponuky sluZieb suvisiacich
s Programom je Zakaznik povinny oznamit pisomne Oracle v priebehu devéatdesiatich (90) dni od poskytnutia
chybnych sluZieb technickej podpory alebo Ponuk sluzieb slivisiacich s Programom.

7.2. ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE ANI ZE
ORACLE NAPRAVi VSETKY PROGRAMOVE CHYBY.

7.3. VPRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: a) OPRAVA CHYB PROGRAMOV, KTORE SPOSOBUJU
PORUSENIE ZARUK ALEBO, AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA PODSTATNE NAPRAVIT TAKETO CHYBY
PRISLUSNEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNIK
UKONCIT POUZIVANIE SVOJEJ PROGRAMOVEJ LICENCIE AMA NAROK NA VRATENIE LICENCNYCH
POPLATKOV A POPLATKOV, KTORE SI PREDPLATIL ZA ZATIAL NEVYUZTU TECHNICKU PODPORU
K PROGRAMOVYM LICENCIAM, ALEBO b) OPATOVNE POSKYTNUT PONUKY SLUZIEB, KTORE BOLI
CHYBNE, ALEBO AK ORACLE NEBUDE SCHOPNA RIADNE NAPRAWVIT CHYBY OBCHODNE PRIWJATELNYM
SPOSOBOM, MOZE ZAKAZNIK UKONCIT POUZIVANIE TYCHTO PONUK SLUZIEB SUVISIACICH
S PROGRAMOM AMA NAROK NA VRATENIE ZAKAZNIKOM ZAPLATENYCH POPLATKOV ZA CHYBNE
PONUKY SLUZIEB SUVISIACICH S PROGRAMOM.

7.4. V ROZSAHU, V KTOROM TO PRIPUSTA ZAKON, SU TIETO ZARUKY VYHRADNE A NEPOSKYTUJU SA
ZIADNE INE ZARUKY, VYSLOVNE ANI IMPLICITNE, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRE SPECIFICKE UCELY.

8. AUDIT

Po &tyridsiatich piatich (45) dfioch od pisomného oznamenia je Oracle opravnena vykonat audit pouzivania
Programov Zakaznikom. Zakaznik povinny poskytn(t nevyhnutn( stcinnost poZzadovanii zo strany Oracle pri takomto
audite a poskytovat zodpovedajlicu sGé&innost a pristup k informéaciém. Ziaden takyto audit neméZe bezdévodne
zasahovat do beZnych pracovnych &innosti Zakaznika. Zékaznik suhiasl, Ze do tridsiatich (30) dni od dorucenia
pisomného oznédmenia uhradi v8etky poplatky slivisiace s pouZivanim Programov Zékaznikom nad ramec jeho
licenénych prav. Pokiaf Zakaznik nezaplati, mbze Oracle ukonéit a) Ponuky sluZieb stivisiace s Programom (vratane
technickej podpory), b) Programové licencie objednané na zaklade tohto Harmonogramu P a prisludnej zmluvy alebo
c) R&mcovl zmluvu. Zékaznik sthlasi, Ze Oracle neznasa Ziadne naklady, ktoré Zakaznik vynalozil v sivislosti
s vykonanim takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1. Dodanie a instalécia
9.1.1. Zakaznik je zodpovedny za indtalaciu Programov, pokial Programy neboli predindtalované Oracle na

Hardvér, ktory si Zakaznik objednal, alebo pokial si Zakaznik neobjednal od Oracle in3talacné sluzby pre tieto
Programy.
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9.1.2. Oracle Zakaznikovi spristupnila na elektronické prevzatie Programov uvedenych v &asti Programy
a Ponuky sluzieb stvisiace s Programom v prislusnej objednavke webovu stranku s internetovou adresou URL:
http://edelivery.oracle.com. Prostrednictvom tejto intemetovej adresy mé Zakaznik pristup k najnovsej produkénej
verzii (k datumu nadobudnutia G&innosti prislunej objednavky) softvéru a siivisiacej Programovej dokumentécie
pre kazdy uvedeny Program a méze si ich elektronicky stiahnut. Zakaznik berie na vedomie, 2e nie v8etky
Programy si dostupné pre vietky kombindcie hardvérovo/operaéného systému. Informécie o aktuélnej
dostupnosti Programov néjde Zakaznik na webovej stranke pre elektronické dodanie uvedenej vyssie. Zakaznik
potvrdzuje, Ze Oracle nemé dalSie zavézky vo vztahu k dodaniu Programov uvedenych v prislusnej objednavke,
k elektronickému stiahnutiu ani inému dodaniu.

9.1.3. Ak boli objednané, Oracle doruél sibor médii na dodaciu adresu Specifikovanu v objednévke Zakaznika.
Zakaznik sihlasi, Ze uhradi prisluéné média a poplatky za dodanie. Platné podmienky dodania fyzickych médii
su: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2, Uzemie

Programy st uréené na pouzitie v krajinéch uvedenych v objednavke.

9.3. Ceny, fakturicia a platobné zavizky
9.3.1. Prevzatim platobného zévazku na zaklade objednavky Zakaznik suhlasi = potvrdzuje, Ze povinnosf
uhradit cenu nie je zavisla od budlicej dostupnosti akéhokolvek Programu alebo aktualizacie. Predchadzajica
veta v8ak a) nezbavuje Oracle zodpovednosti poskytn(t' technickld podporu podfa Ramcovej zmluvy, ak je
k dispozicii a vtedy, kedy je k dispozicii, v stlade s aktudlne platnymi podmienkami pre poskytovanie technickej
podpory Qracle, ak Zakaznlk objednava takito technickl podporu, a b} nemeni préava poskytnuté Zakaznikovi
podra tejto objednavky a Ramcovej zmiuvy.
9.3.2. Cena za Programy je fakturovana od Zadiatoéného dia.
9.3.3. Poplatky za Ponuky sluZieb savisiacich s Programom si fakturované pred poskytnutim tychto sluzieb;
konkrétne sluZzby technickej podpory su fakturované roZne vopred. Obdobie na vykonanie Pontk sluZieb
suvisiacich s Programom je Géinné od Zaciatocného diia.

9.34. K cenam uvedenym v objednavke Oracle naviac vyfakturuje Zakaznikovi poplatky za postovné alebo
suvisiace dane a Zakaznik bude zodpovedny za tieto poplatky a dane.
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Harmonogram C - Cloudové sluzby

Tento Harmonogram o Cloudovych sluZbach (dalej ako ,Harmonogram C*) je hammonogram k Vieobecnym
podmienkam, ku ktorym je tento Harmonogram C pripojeny. Vieobecné podmienky a tento Harmonogram C spoloéne
s pripojenymi Harmonogramom H, Harmonogramom P a Harmonogramom LVM predstavujG Ramcov( zmiuvu.
Platnost tohto Harmonogramu € sa ukongi zaroveii s ukon&enim platnosti VEeobecnych podmienok.

1. POUZIVANIE SLUZIEB

1.1 Oracle poskytne Zakaznikovi sluzby Oracle uvedené v objednévke Zékaznika (dalej ako ,Sluzby”) v sulade
s touto R@mcovou zmluvou a objednévkou Zakaznika. Ak nie je v tejto Ramcovej zmluve alebo objednavke Zakaznika
stanovené inak, Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové, obmedzené pravo na pouZivanie SluZieb vyhradne na
interné prevadzkové (&ely Zékaznika potas obdobia uréeného v objednavke Zakaznika, ak nebolo poskytovanie
SluZieb ukongené skdr v sulade s touto Ramcovou zmluvou alebo objednavkou Zakaznika (d'alej ako ,Obdobie
poskytovania SluZieb®). Zadkaznik méZe na tento Gtel umoznit pouZivanie SluZieb svojim Pouzivatefom, pricom je
zodpovedny za to, Ze budi dodrziavat tito Ramcov(i zmluvu a objednavku Zakaznika.

1.2 Specifikacie sluZieb popisuji Sluzby a uréujil podmienky ich pouZivania. Oracle md2e poéas Obdobia
poskytovania SluZieb upravit Shuzby a Specifikacie sluieb tak, aby zodpovedali, medzi ingm, zmenam zékonov,
nariadeni, pravidie!, technologii, praxe v odvetvi, spbsobov pouZivania systémov a dostupnosti Obsahu tretich stran.
Oracle zaruuje, Ze vykonanymi Upravami SluZieb alebo Specifikécii sluZieb po&as Obdobia poskytovania Sluzieb na
z4klade objednévky Zakaznika sa podstatnym spdsobom neznizi Uroven vykonnosti, funkénosti, zabezpe&enia ani
dostupnosti SluZieb.

1.3 Zakaznik nesmie ani nesmie iné subjekty prinitif alebo inym subjektom umoZ2nit: a) pouzivat Sluzby na
obfaZovanie inej osoby, poSkodzovat majetok alebo spésobit telesn(i alebo majetkovil ujmu akejkolvek osobe,
zverejfiovat akékolvek materidly, ktoré su klamlivé, urazlivé, obtaZujice alebo nemravné, poru§ovat prava na
sikromie, podporovat naboZenski neznédanlivost, rasizmus, nenévist alebo ublizovanie inym, odosielat
nevyZiadané hromadné e-maily, nevyZiadan( po3tu, spam alebo refazové listy, poruSovat viastnicke prava, ani inak
poruSovat platné zakony, nariadenia alebo predpisy, b} vykonavat ani zverejfiovat akékoivek testovanie vykonnosti,
dostupnosti alebo funkénosti SluZieb ani c) vykonavat alebo zverejfiovat’ vysledky testovania SluZieb zameraného na
zisfovanie sietl, identifikéciu portov a sluZieb, vyhfadavanie zranitefnych miest, zistovanie hesiel, vzdialeného pristupu
alebo moZnosti vniknutia (dalej ako ,Pravidla prijatefného pouZivania“). Okrem ostatnych prév, ktorymi Oracle
disponuje na zaklade fejto Ramcovej zmluvy a objednévky Zékaznika, méa Oracle taktieZ pravo prijat napravu
v pripade poruSenia Pravidiel prijatefného pouZivania, pritom takato ndprava mbZe zahfiiat zru$enie alebo
zamedzenie pristupu k predmetu, ktory tieto pravidla porusuje.

2. POPLATKY A PLATBY

21 Objednéavka Z4kaznika je po zadani neodvolatelna a vSetky zaplatené sumy s bez naroku na vratenie
pefiazl s vynimkou pripadov stanovenych v tejto Rdmcovej zmluve alebo objednavke Zakaznika. Poplatky za SluZby
uvedené v objednavke nezahfiiajl dafiové poplatky a reZijné vydavky.

2.2 Ak Zakaznik prekroci mnoZstvo objednanych Sluzieb, musi si tieto Sluzby nad ramec &o najskér dokipit
a zaplatit za ne poplatky.

3.  VLASTNICKE PRAVA A OBMEDZENIA

31 Zakaznik alebo poskytovatelia licencii Zakaznika si ponechavaj(t vietky vlastnicke préva a prava dusevného
vlastnictva na Obsah Za&kaznika. Oracle alebo jej poskytovatelia licencii si ponechavaji vietky viastnicke prava
a prava dusevného viastnictva na Sluzby, diela od nich odvodené a véetok obsah, ktory vytvorila alebo poskytla Oracle
alebo bol vytvoreny aiebo poskytnuty v jej mene na zaklade tejto Ramcovej zmluvy.

3.2 Zékaznik modze prostrednictvom pouzZivania SluZieb ziskaf pristup k Obsahu tretich strén. Pokial nie je
v objednavke Zakaznlka stanovené inak, vietky viastnicke prava a préva duSevného vlastnictva na Obsah tretich
stran a pouzivanie takéhoto obsahu sa riadia samostatnymi podmienkami dohadnutymi medzi Zakaznikom a danou
tretou stranou.

3.3 Zakaznik udefuje Oracle pravo na hostovanie, pouZivanie, spracovanie, zobrazovanie a prenos Obsahu
Zakaznika na Gcely poskytovania Sluzieb na zéklade tejto Ramcovej zmluvy a objednavky Zakaznika a v sUlade
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s nimi. Zakaznik ma vyhradnd zodpovednost za presnosf, kvalitu, Gplnost, zakonnost, spofahlivost a vhodnost
Obsahu Zakaznika a zarovei za ziskanie vetkych prav vztahujlcich sa na Obsah Zakaznika, ktory Oracle vyzaduje
na vykonévanie SluZieb.

34 Zakaznik nesmie ani nesmie iné subjekty prindtit' alebo inym subjektom umoznit: a) upravovat, vytvarat
odvodené diela, rozoberat strojovy kéd, dekompilovat, spatne analyzovat, reprodukovat, opéatovne publikovat
preberat ani kopirovat’ akékolvek sicasti SluZieb (vratane datovych Struktir alebo podobnych materidlov vytvaranych
Programami), b} priamym alebo nepriamym sposobom vyuzivat pristup k Sluzbam alebo vyuZivat samotné SluZby
na vytvaranie alebo podporu produktov alebo sluZieb konkurujicich Oracle ani ¢} poskytovat licencie, predavat,
prenasat, poukazovat, distribuovat, poskytovat outsourcing, povolit ¢asové zdiefanie alebo pouZivanie vramci
servisnych vypoctovych stredisk, zneuzivat na obchodné Gcely alebo spristupfiovat Sluzby akymkofvek tretim
stranam okrem pripadov povolenych touto Ramcovou zmluvou alebo objednavkou Zakaznika.

4. DOVERNOsT

Obsah Z4kaznika uchovany v ramci SluZieb sa povaZuje za déverné informécie, na ktoré sa vztahuji véetky zmluvné
podmienky uvedené vtomto &lanku, v Clanku 8 VEeobecnych podmienok a Objednévke Zakaznika. Oracle sa
zavazuje chranit dévernost Obsahu Zakaznika uchovaného v rdmeci SluZieb po cely &as uchovania tychto informacii
vramei SluZieb. Oracle sa zavézuje chranit déverost Obsahu Zékaznika uchovaného v ramci SluZieb v stlade
s bezpeénostnymi postupmi Oracle definovanymi v Specifikécidch sluieb vztahujlicich sa na objednévku Zakaznika.

5. OCHRANA OBSAHU ZAKAZNIKA

5.1 Oracle sa zavéazuje v ramci vykondvania SluZieb konat v silade s prislu$nymi podmienkami Oracle na
ochranu osobnych udajov vztahujlicimi sa na objednané Sluzby. Podmienky Oracle na ochranu osobnych (dajov sd
dostupné na adrese http://mww.oracle.com/usfiegal/privacy/overview/index.html.

5.2 Ak v Zmluve Zakaznika nie je uvedené inak, Oracle sa bude riadit podmienkami Zmluvy Oracle o spracovani
lidajov pre Oracle Cloudové sluzby (dalej ako . Zmluva o spracovani tdajov"). Zmluva o spracovani udajov je
dostupnd na adrese http:/Avww.oracle.com/dataprocessingagreement a zaélenend do tohto dokumentu formou
odkazu; popisuje sposob, akym Oracle spracovava Osobné Udaje Zakaznika ziskané od Zakaznika v ramci Sluzieb
poskytovanych zo strany Oracle. Zakaznik sa zavizuje zabezpecit vietky potrebné oznamenia a ziskat' vsetky
potrebné stihlasy a povolenia vzfahujlice sa na vyuZivanie SluZieb zo strany Zakaznika alebo poskytovanie sluzieb
2o strany Oracle.

5.3 Oracle sa zavéizuje chranit Obsah Zakaznika tak, ako je popisané v Specifikaciach sluZieb, ktoré definujo
administrativne, fyzické, technické a ostatné opatrenia, ktoré sa vyuZivaju na ochranu Obsahu Zakaznika uchovaného
v ramci SluZieb, a popisuji dal$ie aspekty spravovania systému, ktoré sa na Sluby vztahuji. Oracle a jej pridruzené
spolotnosti mdZu vykonavat urité aspekty SluZieb (napr. spravu, tdrzbu, podporu, zotavenie po havarii, spracovanie
(dajov atd.) z lokalit alebo prostrednictvom subdodavatefov po celom svete.

5.4 Zakaznik zodpoveda za pripadné bezpecnostné nedostatky a dosledky takychto nedostatkov, ktoré by mohli
vyplynit z Obsahu Zakaznika, vratane akychkolvek virusov, tréjskych koni, éervov a inych Skodlivych programovych
foriem obsiahnutych v Obsahu Zakaznika, alebo z pouZivania Sluzieb zo strany Zakaznika spbsobom, ktory nie je
v stilade s podmienkami tejto Ramcovej zmluvy. Zékaznik mbéZe poskytndt alebo preniest Obsah Zakaznika tretej
strane, pricom v pripade takéhoto poskytnutia alebo prenesenia Oracle uz nezodpoveda za zabezpetenie
a zachovanie dévemosti takéhoto obsahu.

55 Ak v Objednévke Zékaznika (vratane Specifikécil sluZieb) nie je uvedené inak, Obsah Zakaznika nesmie
obsahovat Ziadne informécie o zdravotnom stave, platobnych kartach alebo obdobne citlivé Gdaje, vzhfadom na ktoré
sa uplatiuja Specifické povinnosti v oblasti zabezpecenia alebo ochrany Gdajov uplatiiované pri spracovani takychto
Gdajov nad rémec povinnosti uvedenych v Specifikéciach sluieb. Ak Oracle poskytuje sluby s roziirenym
zabezpecenim alebo ochranou udajov pre konkréiny typ Gdajov, (napr. Oracle Payment Card Industry Compliance
Services), mbdZe si Zakaznik od Oracle takéto sluzby zakdpit.

6. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUGENI ZODPOVEDNOSTI A VYHRADNE OPRAVNE PROSTRIEDKY

6.1 Zmluvné strany prehlasuju, Zze pravoplatne uzavreli tito Ramcovd zmluve aZe na to maji pravomoc
a opravnenie. Oracle zaruéuje, Ze potas Obdobia poskytovania Sluzieb bude pri vykonavani Sluzieb uplatiiovat
obchodne primerani mieru odbornej starostlivosti vo vSetkych déle2itych ohladoch tak, ako je popisané
v Specifikaciach sluzieb. Ak Sluzby poskytnuté Zakaznikovi nebud( vykonané v silade so zarukou, Zékaznik je
povinny bezodkladne predloZit Oracle pisomné oznamenie s opisom danych nedostatkov Sluzieb (vratane &isla
servisnej poZiadavky, ak existuje, ktorou Oracle upozomil na nedostatky SluZieb).
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6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDU FUNGOVAT BEZ CHYB ALEBO BEZ PRERUSENIA, ZE
NAPRAVI VSETKY CHYBY VSLUZBACH ANI ZE SLUZBY SPLNIA POZIADAVKY ALEBO OCAKAVANIA
ZAKAZNIKA. ORACLE NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE PROBLEMY SPOJENE S FUNKENOSTOU,
PREVADZKOU ALEBO ZABEZPEGENIM SLUZIEB, KTORE VZNIKNU V DOSLEDKU OBSAHU ZAKAZNIKA
ALEBO OBSAHU TRETICH STRAN, PRIPADNE SLUZIEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE PORUSENIA ZARUKY NA SLUZBY JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIKA NA NAHRADU
A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPRAVA CHYBNYCH SLUZIEB, KTORE SPOSOBILI PORUSENIE
ZARUKY, ALEBO AK ORACLE NEDOKAZE CHYBY DOSTATOCNE NAPRAVIT EKONOMICKY PRIMERANYM
SPOSOBOM, ZAKAZNIK MA PRAVO UKONCIT DANE CHYBNE SLUZBY, PRICOM ORACLE ZAKAZNIKOVI
NAHRADI VSETKY VOPRED UHRADENE POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY NA OBDOBIE PO DATUME
NADOBUDNUTIA UCINNOSTI UKONGENIA.,

6.4 V ROZSAHU, V KTOROM TO ZAKON PRIPUSTA, SU TIETO ZARUKY JEDINE A NEPOSKYTUJU SA
ZIADNE INE VYSLOVNE ANI IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VZTAHUJUCE SA NA SOFTVER,
HARDVER, SYSTEMY, SIETE ANl PROSTREDIA, PRIPADNE TYKAJUCE SA OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY ANl VHODNOSTI NA SPECIFICKE UCELY.

7. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 ZIADNA ZO ZMLUVNYCH STRAN ANI ICH PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI V ZIADNOM PRIPADE
NEZODPOVEDA ZA ZIADNE NEPRIAME SKODY, ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU (OKREM POPLATKOV NA
ZAKLADE TEJTO Ramcovej ZMLUVY), PREDAJA, UDAJOV, VYUZIVANIA UDAJOV, GOODWILL ALEBO
DOBREHO MENA.

7.2 SUHRNNA VYSKA ZODPOVEDNOSTI ORACLE A JEJ PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI VYPLYVAJUCA
Z TEJTO RAMCOVEJ ZMLUVY ALEBO S NOU SUVISIACA, €l UZ NA ZAKLADE ZMLUVY, DELIKTU ALEBO INA,
V ZIADNOM PRIPADE NESMIE PREKROCIT CELKOVU CIASTKU, KTORU ZAKAZNIK ZAPLATIL ZA SLUZBY NA
ZAKLADE OBJEDNAVKY, ZKTOREJ ZODPOVEDNOST VYPLYNULA, VPRIEBEHU DVANASTICH (12)
MESIACOV BEZPROSTREDNE PRED VYSKYTOM UDALOSTI, KTORA SPOSOBILA VZNIK ZODPOVEDNOSTI
NA ZAKLADE TEJTO OBJEDNAVKY.

8. DODATOCNE ZMLUVNE PODMIENKY O ODSKODNENI ZA PORUSENIE PODMIENOK

8.1 Ak je Oracle Dodavatelom a vyuzije svoje pravo na ukonéenie platnosti licencie na poskytovanie SluZieb na
zaklade Clanku 5.2 VSeobecnych podmienok, pritom pozaduje vratenie Materialu, ktory je stéastou tychto Slusieb,
vratane softvéru Oracle, v takom pripade Oracle vrati Zakaznikovi vSetky poplatky zaplatené za prislusny material. Ak
je tento Material technoldgiou tretej strany a podmienky licencie danej tretej strany neumoziiuji Oracle tdto licenciu
ukoncit, Oracle méze po pisomnom upozornenf dorutenom tridsat (30) dnf vopred ukontit poskytovanie SluZieb
sUvisiacich s tymto Materialom, pricom vrati vietky poplatky zaplatené za tieto nevyuzité SlhuZby.

8.2 Oracle nie je povinna od8kodnit Zakaznika v rozsahu, v ktorom bol nérok z poru$enia spdsobeny Obsahom
tretich stran alebo Materidlom z portalu tretej strany alebo iného externého zdroja, ku ktorému ziskal Zakaznfk pristup
alebo mu bol poskytnuty prostrednictvom SluZieb (napr. prispevok na socidlnych médidch z blogu alebo féra tretej
strany, webova stranka tretej strany spristupnena prostrednictvom hypertextového prepojenia, marketingové ldaje od
poskytovatelov Gdajov tretej strany atd.).

8.3 Slovné spojenie ,Pouzivatefska dokumentacia® v prvej vete Clanku 5.6 VSeobecnych podmienck zahiiia
Specifikacie sluzieb, na ktoré odkazuje Objednavka SluZieb Zakaznika.

9. OBDOBIE UCINNOSTI A UKONGENIE

9.1 Sluzby sa poskytuji pocas Obdobia poskytovania Siuzieb uréeného v objednévke Zékaznika. Ak to
stanovuji Specifikacie sluZieb, Obdobie poskytovania uréitych Sluzieb sa automaticky prediuje na dalsie Obdobie
poskytovania SluZieb rovnakej dizky s vynimkou pripadov, kedy i) Zakaznik najneskér tridsat' (30) dni pred koncom
platného Obdobia poskytovania SluZieb predlozi Oracle pisomné ozndmenie o zdmere takéto sluzby neobnovit alebo
ii) Oracle najneskor devatdesiat (30} dni pred koncom platného Obdobia poskytovania SluZieb predicZi Zakaznikovi
pisomné oznamenie o zamere takéto Cloudové sluZby neobnovit.

9.2 Oracle mbze pozastavit pristup Zakaznika alebo PouZivatefov Zakaznika k Sluzbam alebo pozastavit ich

vyuZivanie v pripade, Ze sa Oracle domnieva, Ze a} nastalo vyznamné ohrozenie funké&nosti, bezpegnosti, celistvosti
alebo dostupnosti Sluzieb, pripadne akéhokolvek obsahu, Gdajov alebo aplikécii v rAmci SluZieb, b) Zékaznik alebo
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Pouzivatelia Zakaznika vyZivaji SluZby alebo pristup k nim na nezékonni2 éinnost alebo c) nastalo porusenie Pravidiel
prijatefného pouzivania. Ak je to prakticky mozné a zakonom povolené, Oracle Zékaznika na takéto pozastavenie
Sluzieb vopred upozorni. Oracle vynaloZi primerané Usilie na to, aby Siuzby bezodkladne obnovila, ked rozhodne, Ze
problémy spdsobujlce pozastavenie SluZieb boli odstranené. Oracle Zakaznikovi po&as trvania pozastavenia SluZieb
umozni pristup k Obsahu zakaznika (v podobe, v akej existoval v defi pozastavenia SluZieb). Pozastavenie SluZieb
v sUlade s tymto odsekom nezbavuje Z&kaznika povinnosti uhradzat platby v sutade s touto R&mcovou zmluvou.

9.3 Pokial Zakaznik alebo Oracle porusi niektord z podstatnych podmienok tejto Ramcovej zmluvy alebo
ktorejkolvek objednavky uvedenych v Clanku 6.1 Véeobecnych podmienok a nezaistf népravu porudenia do tridsiatich
(30} dni od pisomnej Specifikacie porusenia, strana, ktora sa poruenia dopustila, porudila svoje zavézky a strana,
ktoré sa porusenia nedopustila, méZe ukoncit objednavku, v ramci ktorej nastalo dané porusenie. Ak Oracle ukongi
objednavku v stlade s predchadzajlicou vetou, Zakaznik je povinny do tridsiatich (30) dni zaplatit vSetky Giastky, ktoré
vznikli pred danym ukondenim, ako aj vietky zostavajlice nezaplatené Ciastky za Sluzby na zaklade tejto objednavky
spolu so sivisiacimi dafiami a vydavkami. S vynimkou pripadu omeskania platieb je zmluvné strana, ktora sa
nedopustila porudenia, opravnena podfa viastného uvéZenia prediZit dobu tridsiatich (30) dni o nevyhnutne nutnii
dobu na to, aby mohla byt zjednana naprava porusenia v pripade, Ze druh& zmluvna strana vynakladé primerané
usilie o zjednanie népravy porusenia. Zékaznik sdhlasi, Zze v pripade poruSenia ustanoveni tejto Ramcovej zmluvy
nemé opravnenie pouZivaf prisiuéné objednané Sluzby.

9.4 Oracle poskytne Zékaznikovi pristup k Obsahu Zakaznika {v podobe, v akej existoval v def skonéenia
Obdobia poskytovania SluZieb) potas najmenej Sestdesiat (60) dni od skoncenia Obdobia poskytovania SluZieb
a umozni tak Zékaznikovi jeho prevzatie. Ak zakon nevyZaduje inak, na konci takéhoto 60-dfiového obdobia Oracle
odstréni véetok Obsah Zékaznika, ktory sa zachoval v ramci Sluzieb, alebo inak znemozni pristup k nemu.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE LOKALITY TRETICH STRAN

10.1 Tieto Sluzby mdzu Zakaznikovi umoziiovat prepojenie, prenesenie Obsahu Zakaznlka, Obsahu tretich stran
alebo iny pristup k webovym lokalitam, platformam, obsahu, produktom, sluZzbam a informaciam tretich strén (d'alej
ako ,Sluzby tretich stran®). Oracle nie je zodpovedna za Sluzby tretich strén. Zakaznik nesie vyluénii zodpovednost
za dodrziavanie podmienok pristupu k Sluzbam tretich stran a ich vyuZivania a v pripade, ze Oracle vyuZije pristup
k akymkofvek Sluzbam tretich stran alebo akékolvek SluZby tretich stran v mene Zakaznika na podporu poskytovania
SluZieb, je vyluénou zodpovednost'ou Zékaznika zabezpedit, aby takyto pristup a pouzitie, vritane pristupu a pouZitia
pomocou hesla, povereni alebo tokenov vydanych alebo inak spristupnenych Zékaznikovi, bol opravneny v stiade
s podmienkami pristupu a pouzivania platnymi pre tieto sluZby. Ak Zakaznik prenesie Obsah Zakaznika alebo Obsah
tretich stran alebo spdsobi ich prenos zo Sluzieb do SluZieb tretich stran alebo inam, tento prenos predstavuje
distribiciu zo strany Zakaznika, a nie Oracle.

10.2 Vsetok Obsah tretich stran, ku ktorému Oracle umoZiiuje pristup, sa poskytuje ,tak, ako je" a v dostupnej
podobe” bez akejkolvek zaruky. Z&kaznik berie na vedomie a sihlasi, Ze Oracle nie je zodpovedna za Obsah tretich
stran a nemd povinnost ho kontrolovaf, sledovat ani opravovat. Oracle sa zrieka akejkofvek zodpovednosti
vyplyvajlcej z Obsahu tretich strén alebo s nim suvisiacej.

10.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze i) charakter, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tretich stran sa moézu
kedykolvek pofas Obdobia poskytovania SluZieb zmenit’ a ii) prvky Sluzieb, ktoré spolupracujt so Sluzbami tretich
stran, ako sU Facebook™, YouTube™, Twitter™ atd., zavisia od trvalej dostupnosti prisluSnych rozhrani na
programovanie aplikacii (API) danych tretich stran. V désledku zmien takéhoto Obsahu tretich stran, SluZieb tretich
stran alebo API alebo ich nedostupnosti méZe byt potrebné, aby Oracle aktualizovala, zmenila alebo upravila Sluzby
poskytované podfa tejto R&mcovej zmluvy. Ak niektora tretia strana prestane poskytovat svoj Obsah tretich stran
alebo API za primeranych podmienok pre Sluzby, ktoré posudzuje podfa vlastného uvaZenia Oracle, mbZe Oracle
prestat’ poskytovat pristup k dotknutému Obsahu tretich strén alebo SluZbam tretich stran bez toho, aby jej tym vodi
Zakaznikovi vznikla akakolvek zodpovednost. Akékolvek zmeny v Obsahu tretich stran, SluZbéach tretich stran alebo
AP, vratane ich nedostupnosti, pocas Obdobia poskytovania SluZieb nemajl Ziadny vplyv na povinnosti Zakaznika
vyplyvajlice z tejto Ramcovej zmluvy alebo prislusnej objednavky a Zakaznik nema v désledku takychto zmien pravo
na vratenie poplatkov, kredit ani iné zvyhodnenie.

11. MONITOROVANIE, ANALYZY SLUZIEB A SOFTVERU ORACLE

11.1 Oracle neustale monitoruje Sluzby s ciefom zjednodusit ich prevadzkovanie zo strany Oracle, napomboct
s rieSenim servisnych poZiadaviek Zakaznika, zistovat a rieSit pripadné ohrozenia funkénosti, zabezpetenia,
celistvosti a dostupnosti Sluzieb, ako aj v8etkého obsahu, (idajov alebo aplikécii v ramci SluZieb, odhalit a vyriesit
nezékonné konanie alebo poruSovanie Pravidiel prijatefného pouZivania. Monitorovacie nastroje Oracle
nezhromaZduju ani neuchovavaji Ziadny Obsah Zékaznika uchovany v rdmci Sluzieb s vynimkou pouZitia na takéto
Gcely. Oracle nemonitoruje iny softvér ako softvér Oracle zabezpe&eny Zakaznikom alebo niektorym z Pouzivatefov
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Zakaznika, ktory je uloZeny alebo prevadzkovany v ramci Sluzieb alebo prostrednictvom nich, ani neriesi problémy
s inym softvérom okrem uvedeného softvéru. Informécie zhromaZzdené monitorovacimi nastrojmi Oracle (okrem
Obsahu Zakaznika) mdze Oracle vyuZit na pomoc so spravou porifolia produktov a sluzieb Oracle, na pomoc
s rieSenim nedostatkov v ponuke produktov a sluZieb Oracle, pripadne na léely spravy licencii.

11.2 Oracle mdze i} zhromazdovat Statistické a iné informacie tykajice sa funkénosti, prevadzky a pouzivania
Sluzieb a ii) vyuzivat sthrnné Gdaje 2o SluZieb na déely spravy zabezpe&enia a prevadzky, vytvarania Statistickych
analyz, ako aj na ucely vyskumu a vyvoja (body i) a i) sa spoloéne oznacuju ako ,Analyzy SluZieb®). Oracle mbze
Analyzy Sluzieb zverejnit, pritom v8ak Analyzy SluZieb nezahiiaji Obsah Z&kaznfka, Osobné udaje ani Déverné
informéacie v podobe, ktora by umoznovala identifikaciu Zakaznika alebo akejkofvek fyzickej osoby. Oracle si
zachovava vSetky prava duSevného viastnictva na Analyzy SluZieb.

11.3 Oracle mdze Zakaznikovi poskytnGt online pristup na prevzatie Softvéru Oracle, ktory moze Zékaznik
pouzivat spoloéne so Sluzbami. Ak Oracle poskytne Zakaznlkovi licenciu na Softvér Oracle, pricom pre tento softvér
nestanovi samostatné podmienky, tento Softvér Oracle sa povaZuje za poskytnuty v ramci SluZieb a Zakaznik ziskava
nevyhradné, celosvetové, obmedzené pravo na vyuzZivanie toho Softvéru Oracle v silade s podmienkami tejto
Ramcovej zmluvy a objednavky Zékaznika urcené vylucéne na ufahcenie vyuzivania Sluzieb zo strany Zékaznika.
Zakaznik méze svojim PouZivatefom umoznit pouzivanie Softvéru Oracle na tento (iCel, pricom je zodpovedny za to,
aby dodrZiavali licenéné podmienky. Pravo Zakaznika na pouZivanie Softvéru Oracle sa ukon&i na zakiade czndmenia
Oracle (zverejneného na webe alebo doru¢eného inak) alebo ukonéenia poskytovania SluZieb slvisiacich so
Softvérom Oracle, podra toho, éo nastane skoér. Bez ohfadu na vy$sie uvedené, ak Zakaznik licenciu na Softvér Oracle
ziskava v stlade so samostatnymi podmienkami, riadi sa pouzivanie tohte softvéru samostatnymi podmienkami.

12. DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA VYVOZU

Zé&kaznik berie na vedomie, Zze Sluzby si vyvinuté tak, aby umoznili Zakaznikovi a PouZivatefom Zakaznika vyuZivat
pristup k Sluzbam bez ohfadu na geograficki polohu, ako aj prenasat alebo prestvat Obsah Zakaznlka medzi
Sluzbami ainymi miestami, ako napriklad pracovnymi stanicami PouzZivatefov. Zakaznik nesie vyhradn(
zodpovednost za opraviiovanie a spravu kont PouZivatelov na v8etkych tychto miestach, ake aj za kontrolu vyvozu
a geograficky prenos Obsahu Zékaznlka.

13. DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA OZNAMOVANIA

13.1 Vsetky oznamenia poZadované na zéklade tejto Ramcovej zmluvy budi poskytnuté druhej strane v pisomnej
forme, ako sa uvadza v Clanku 14 Veobecnych podmienck.

13.2 Oracle mdze oznémenia vztahujlice sa na poskytované Sluzby zverejnit zdkaznikom vo forme véeobecného
oznamenia na portli Oracle pre Sluzby a oznamenia vztahujice sa na konkrétneho Zakaznika odoslat vo forme
elektronickej posty na e-mailovl adresu Zakaznika zaznamenani v informécidch o zékaznikoch Oracle alebo vo
forme pisomného oznédmenia zaslaného postou prvej tfriedy alebo predplatenych postovych sluzieb na adresu
Zékaznika zaznamenanti v informéciach o zakaznikoch Oracle.

14. OSTATNE

14.1 QOracle je nezavisly dodavatel a obe zmluvné strany s(hlasia, Ze touto zmluvou nevzniké Ziadny partnersky
vztah, spoloény podnik ani vztahy zastipenia.

14.2 Obchodni partneri Oracle a ostatné tretie strany vratane pripadnych tretich strén, s ktorymi sG Sluzby
prepojené, pripadne Zakaznikovi poskytuji konzuitaéné sluzby, implementacné sluzby alebo aplikécie, ktoré
vzédjomne komunikuji so Sluzbami, sl nezévislé od Oracle a nie s zastupcami Oracle. Oracle nenesie materidinu
ani int zodpovednost za Ziadne problémy so Sluzbami alebo Obsahom Zékaznika, ktoré vzniknd v dosledku konania
tychto obchodnych partnerov alebo tretich stran, ani nie je tymito problémami viazan4, pokial tento obchodny partner
alebo tretia strana neposkytujl Sluzby ako subdodavatel Oracle alebo na zéklade zévazku vyplyvajliceho z tejto
Rémcovej zmluvy, v takomto pripade véak zodpoveda iba v rovnakom rozsahu, v akom by Oracle zodpovedala za
svoje zdroje na zéklade tejto Ramcovej zmluvy.

14.3 Nez Zakaznlk podpi8e objednavku, ktora sa riadi touto Ramcovou zmluvou, je na vyhradnej zodpovednosti
Zékaznika, aby stanovil, & SluZby spifaji prislusné technické, obchodné alebo regulaéné poziadavky. Oracle
poskytne Zékaznikovi su&innost pri urdovani toho, &i je pouZivanie Standardnych SluZieb vsulade s tymito
poziadavkami. Na dodatocné prace, ktoré vykona Oracle, alebo na vykonané zmeny Sluzieb sa mdzu viazat' dalSie
poplatky. Zakaznik nesie vyhradn( zodpovednost za to, aby vyuzZival Sluzby v silade s prislu$nymi pravnymi
predpismi.
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14.4 Oracle méze na zaklade pisomného upozornenia doruéeného Styridsatpét (45) dni vopred maximalne raz
za dvanast (12} mesiacov vykonat audit siladu Z&kaznika s podmienkami Rémcovej zmluvy a objednavkou
Zakaznika. Zakaznik suhlasi, Ze pocas takéhoto auditu bude s Oracle spolupracovat a poskytnete jej primerani
pomoc a pristup k informéciam. Ziadne takéto audity nesm( neprimerane zasiahnut do beznej prevadzkovej &innosti
Zakaznika.

145  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze podmienky tejto Ra&mcove] zmluvy a akejkolvek objednavky Oracle
nahradzaji podmienky akychkofvek nakupnych objednavok, internych portalov verejného cbstardvania alebo
akychkofvek podobnych dokumentov, kioré nevystavila Oracle, a Ziadne podmienky zahrnuté v takej nakupnej
objednavke, portali alebo inom dokumente, ktoré nevystavila Oracle, sa nevztahuju na objednané Sluzby. V pripade
nesuladu medzi podmienkami objednavky a R&mcovej zmluvy maju prednost ustanovenia objednéavky, ak vSak
v objednévke nie je stanovené inak, v pripade nestladu podmienck objednévky maju prednost podmienky Zmluvy
o spracovani ddajov. Tito Radmcovil zmluvu a objednéavky vykonané na zakiade nej nie je moZné upravit, priéom
prislusné prava a obmedzenia mézu byt zmenené alebo zrusené len pisomnou formou po ich podpisani alebo online
prijati opravnenymi z&stupcami Zakaznika a Oracle, Oracle viak ma pravo upravit Specifikacie sluZieb, ato aj
zverejnenim upravenych dokumentov na webovych lokalitdich Oracle. Touto Rdmcovou zmluvou nevznika vztah
v prospech Ziadnej tretej strany. Na titc Zmluvu ani objednévky vykonané na jej zaklade sa nevztahuje Zakon
o jednotnych informaciach z pocitatovych transakcii (UCITA).

15. ZMLUVNE DEFINICIE

15.1 Vyraz ,Softvér Oracle" oznaduje akéhokolvek softvérového agenta, softvérovi aplikéciu atebo softvérovy
nastroj, ktory Oracle Zakaznikovi poskytne k dispozicii na prevzatie zvlast na umoZnenie pristupu, vyuZivanie SluZieb
alebo na pouzivanie s nimi.

15.2 Vyraz ,Programova dokumentacia“ oznacuje pouZivatefské prirucky, oknd pomocnika a sibory readme
k Sluzbédm a akémukolvek Softvéru Oracle. Tato dokumentdcia je Zakaznikovi k dispozicii online na adrese
http:/foracle.com/contracts alebo inych adresach, ktoré uréila Oracle.

153  Vyraz ,Specifikicie sluzieb’ oznaéuje nasledujice dokumenty, ktoré sa vztahuju na Sluzby poskytované
Zékaznfkovi na zéklade predioZenej objedndvky: a) Podmienky hostovania a doru€ovania prostrednictvom
Cloudovych sluzieb {Cloud Hosting and Delivery Policies), Programova dokumentécia, opisy SluZieb Oracle a Zmluva
o spracovani Udajov (Data Processing Agreement), ktoré su k dispozicii na adrese www.oracle.com/contracts, b)
Podmienky ochrany osobnych udajov Oracle (Oracle's privacy policy), ktoré s kdispozici na adrese
http:/imwww.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html, a c) akékolvek iné dokumenty Oracle, na ktoré odkazuje
alebo ktoré zahfiia objednavka Zékaznika. Nasleduijlce $pecifikacie sa nevztahuji na Ziadne ponuky sluZieb Oracle
inych ako Cloudové sluzby nadobudnuté na zaklade objednavky Zékaznika, napriklad profesiondine sluzby:
Podmienky hostovania a doruovania prostrednictvom systému Cloud, Programovéa dokumentécia, opisy SluZieb
Oracle a Zmluva o spracovani idajov. Nasledujice Specifikécie sa nevztahuji na Ziadny Softvér Oracle: Podmienky
hostovania a doruéovania prostrednictvom systému Cloud, opisy SluZieb Oracle a Zmluva o spracovani (dajov.

15.4 Vyraz ,Obsah tretich strdn“ oznacuje vietok softvér, idaje, text, obrazky, zvuk, video, fotografie a iny obsah
a materialy v fubovolnom formate ziskané alebo poskytnuté prostrednictvom zdrojov patriacich tretim strandm mimo
Oracle, ku ktorym by Zakaznik mohol ziskat pristup prostrednictvom Sluzieb, prip. v ramci ich pouZivania alebo
v spojeni s nim. Medzi prikiady Obsahu tretich stran patria napriklad datové prenosy zo sluzieb socialnych sieti, RSS
prenosy z blogovych prispevkov, détovych trhovisk, kniznic a slovnikov Oracle, ako aj marketingové (daje. Obsah
tretich stran zahfila materialy vydané tretimi stranami, ku kiorym mdZe Zakaznik ziskat pristup a pouzivat ich
prostrednictvom Sluzieb alebo akéhokolvek nastroja poskytovaného zo strany Oracle.

15.5  Vyraz ,Pouzivatelia® oznacuje podfa okolnosti zamestnancov, dodavatelov a koncovych pouzivatelov,
ktorych Zakaznik opravnil na pouzivanie SluZieb vo vlastnom mene alebo v mene Zakaznika v silade s touto
Ramcovou zmluvou a objednavkou Zékaznika. V pripade SluZieb, ktoré st zvlast uréené na to, aby umozZhovali
Zakaznikovym klientom, zastupcom, zakaznikom, dodavatefom alebo inym tretim strandm pristup ku
Cloudovym sluzbam na Ucely interakcie so Zakaznikom, sa tieto tretie strany povazuju za PouZivatefov v silade
s podmienkami tejto Ramcovej zmluvy a s objednavkou Zakaznika.

15.6 Vyraz ,Obsah Ziakaznika"“ oznaduje vietok softvér, Udaje (vratane Osobnych (dajov podfa definicie tohto
vyrazu v Zmluve Oracle o spracevani tdajov pre Cloudove sluzby popisanej v tejto Ramcovej zmluve), text, obrazky,
zvuk, video, aplikacie fretich stran alebo inych spoloénosti ako Oracle, pripadne iny obsah a materidly poskytnuté
Zékaznikom alebo niektorym z jeho PouzZivatefov, ktoré su uchované v ramci SluZieb, pripadne prevadzkované
vramci alebo prostrednictvom nich. SluZby uvedené v tejtc Ramcovej zmluve, Softvér Oracle, dalSie produkty
a sluzby Oracle a du$evné vlastnictvo Oracle, ako aj vSetky diela z nich odvodené, nespadaji pod oznacenie ,Obsah
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Zakaznika“, Obsah Zakaznfka zahffia véetok Obsah tretich stran, ktory Zakaznik prenesie do SluZieb alebo ho vyuziva
v ramci SluZieb, alebo akychkolvek néstrojov poskytovanych zo strany Oracle.

15.7 Pouzivané pojmy (zacinajlce velkym pismenom), ktoré nie st definované v tomto Harmonograme C, maju
rovnaky vyznam, ako je stanoveny vo V§eobecnych podmienkach.
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Harmonogram LVM — Ponuky Sluzieb Oracle Linux a Oracle VM

Tento Harmonogram LVM — Ponuky SluZieb Oracle Linux a Oracle VM (dalej ako ,Harmonogram LVM") je harmenogram
k V&eobecnym podmienkam uvedenym vy$§ie. Spominané VEeobecné podmienky a tento Harmonogram LVM spoloéne
s pripojenymi Harmonogramom H, Harmonogramom P a Harmonogramom C tvoria Rédmcovtl zmluvu. Platnost tohto
Harmonogramu LVM konéi spolu s platnostou Veobecnych podmienok.

1.

DEFINICIE

1.1. ,Zahrnuté Programy"” su definované ako Specificky rad softvérovych produktov vymenovanych v produktovej
dokumentacu nazvanej Oracle Linux and Oracle VM Included Files (dostupné na adrese
. ion-069347.pdf), pre ktoré si Z&kaznik objednal
Ponuky SIuZleb Oracle Linux/Oracle VM vrétane kompletnej programovej dokumentécie aoprav ziskanych
prostrednictvom Pontik SluZieb Oracle Linux/Oracle VM.

1.2. ,Ponuky SluZieb Oracle Linux" a Ponuky SluZieb Oracle VM" (spolu ako ,Ponuky SluZieb Oracle
Linux/Oracle VM) odkazuji na sluzby podpory Oracle Linux a Oracle VM jednotlivo a Ponuky SluZieb stvisiace
s Oracle Linux/Oracle VM ako je definované v podmienkach podpory pre Oracle Linux a Oracle VM,

1.3. ,Obdobie Oracle Linux/Oracle VM* je definované ako obdobie, na ktoré Zékaznik ziskal prislugné Ponuky
Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM.

1.4. [Fyzické jednotky CPU" st definované ako kazdy monoliticky integrovany obvod zodpovedny za vykonavanie
Zahrnutych Programov v Systéme. Monoliticky integrovany obvod s viacerymi jadrami alebo technolégiou HTT sa pri
zistovani celkového poctu Fyzickych jednotiek CPU v Systéme potita za Jedinu Fyzicki jednotku CPU.

1.5. ,Podporované Systémy" st definované ako Systém, na ktorom chce Zakaznik pouZivat alebo pouZiva Ponuky
Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM ziskané od Oracle na trovni sluZby uvedenej v objedndvke Z&kaznika vratane
aktualizécii, oprav, vylepsenl(, bezpecnostnych upozorneni, doasnych rie$eni, konfiguracie, pomoci pri inétalécii (pre
Oracle VM, podporované systémy zahffiajt Oracle VM Manager).

1.6. ,Systémy” su definované ako pocitac, na ktorom st nainStalované programy Oracle Linux alebo Oracle VM —
Server. Tam, kde st poditace/blady klastrované, kazdy pocitad/blade v klastri moZe byt definovany ako Systém (na
acely pocitania ceny za sluZby podpory Oracle VM, pocéitace, na ktorych sit nainétalované programy Oracle VM -
Manager, nie s zapotitané).

1.7. Vyrazy uvedené velkym pismenom, kioré nie si definované vtomto Harmonograme LVM, maji vyznam
stanoveny vo VSeobecnych podmienkach.

PONUKY SLUZIEB ORACLE LINUX/ORACLE VM

2.1. Ponuky Sluzieb Oracle Linux /Oracle VM sa poskytuji na takej Grovni podpory avtakom Obdobi Oracle
Linux/Oracle VM, ako je definované v objednavke Zakaznika.

2.2, Pri objednavani Ponuk Sluzieb Oracle Linux /Oracle VM musi Zékaznik spliiat nasleduijiice pravidla dostupnosti:

« Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited su k dispozicii iba pre
Systémy, ktoré nemaiji viac nez dve (2) Fyzické jednotky CPU na jeden Systém.

¢ Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier st k dispozicii pre Systémy
s akymkolvek pogtom Fyzickych jednotiek CPU na jeden Systém.

2.3. Po odsthlaseni objednévky Zakaznika zo strany Oracle ma Zakaznik prvo na ziskanie Ponuk SluZieb Oracle
Linux/Oracie VM, ktoré su limitované iba na obchodné prevadzky Zékaznika a podliehaji podmienkam tohto
Harmonogramu LVM.
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2.4. Na ucely objednavky a) Ponuky Sluzieb Oracle Linux pozostavajl zo sluZieb podpory Oracle Linux s droviiou,
ktord si moze Zakaznik objednat’ k programom Oracle Linux, a b) Ponuky SluZieb Oracle VM pozostévaji zo sluZieb
podpory Oracle VM s Groviiou, ktori si mdZe Zakaznik objednat k programom Oracle VM. Ak si ju Zakaznik objedna,
Ponuky Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM (wétane prvého roka a vdetkych nasledujlcich rokov) st poskytované
v stilade s podmienkami podpory pre Oracle Linux a Oracle VM platnymi v case poskytovania Ponik SluZieb Oracle
Linux/Oracle VM. Podmienky podpory pre Oracle Linux/Oracle VM zapracované v tomto Harmonograme LVM mé2u
byt predmetom zmien na zéklade rozhodnutia Oracle; Oracle vS8ak obsahovo nezredukuje Uroveli poskytovanych
Ponuk Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM potas obdobia, za ktoré boli zaplatené poplatky za poskytovanie Poniik
Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM. Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM s k dispozicii pre urité Systémy a moézu
podliehat’ aj dalsim obmedzeniam uvedenym v podmienkach podpory pre Oracle Linux a Oracle VM. Pred podpisom
objednavky na prislusné sluzby, by si mal Zakaznik prezriet tieto podmienky. Aktudina verzia podmienok podpory pre
Oracle Linux a Oracle VM je pristupné na internetovej adrese htip://www.oracle.com/us/support/ibrary/enterprise-
linux-support-policies-069172.pdf

2.5. Ponuky Siuzieb Oracle Linux/Oracle VM nadobudnti Géinnost k datumu nadobudnutia uéinnosti objednavky,
pokial v objednévke nie je uvedené inak. Ak Zakaznik objednavku zadaval prostrednictvom sluzby Oracle Store,
datumom nadobudnutia G€innosti je datum akceptacie objednévky Zakaznika zo strany Oracle.

2.6. Ponuky Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM poskytované podrfa tohto Harmonogramu LVM podporuj licencie, ktoré
Zakaznik ziskal samostatne. Opravy, vylepSenia a iné ¢asti programového kédu ziskané ako siiéast Ponuk Sluzieb
Oracle Linux/Oracle VM podfla tohto Harmonogramu LVM sa budd poskytovat' v stilade s podmienkami prisiusnej
licencnej zmluvy, ktord Z&kaznik akceptuje stiahnutim alebo initalaciou programov Oracle Linux alebo Oracle VM.
Ponuky Siuzieb Oracle Linux /Oracle VM mozu okrem iného obsahovat aj pravo pouzivat dodatotny softvér alebo
nastroje pofas Obdobia Oracle Linux/Oracle VM, pre ktoré boli zaplatené poplatky za Ponuky Siuzieb Oracle
Linux/Oracle VM. Licentné podmienky pre takyto softvér alebo nastroje, ako aj pre akékofvek cbmedzenia s nimi
spojené, budl zahrnuté v Programovej dokumentacii.

3. ODSKODNENIE {Do not delete this section. This Indemnification language is required for Oracle Linux/Oracle
VM Service Offering(s) and differs from the Indemnification in the General Terms}

3.1. Za predpokladu, Ze Zakaznik je platnym predplatitefom Ponik SluZieb Oracle Oracle Linux/Oracle VM, ak nejaké
tretia strana vodi Zakaznikovi vznesie obvinenie, Ze akékofvek Zahmuté Programy dodavané zo strany Oracle
a vyuzivané Zakaznikom na jeho podnikanie poruduje jej prava na dudevné vlastnictvo, Oracle Zakaznika na svoje
viastné naklady bude chranif pred takymto obvinenim a od$kodni Z&kaznika za Skody, zavazky, néklady a vydavky
vdodsledku stidneho rozhodnutia v prospech tretej strany, ktord vzniesla narok za porusenie, alebo dhrady
odsUhlasenej Oracle, ak Zakaznik:

a) okamzite, najneskor do tridsiatich (30) dni (alebo skor, ak si to vyZaduje prislu$ny zakon) odo diia prevzatia
ozndmenia o vzneseni naroku, bude informovat Oracle,

b) poskytne Oracle vyluéni kontrolu nad obhajobou a akymikofvek rokovaniami o vysporiadani a

c) poskytne Oracle informécie, pin(i moc a pomoc, ktoré Oracle potrebuje pre obhajobu alebo vysporiadanie
naroku.

3.2. Ak sa Oracle domnieva alebo ak je stanovené, Ze akékolvek Zahrnuté Programy poru$uji préava tretej strany na
dusevné viastnictvo, Oracle ma pravoe Zahrnuté Programy bud modifikovat tak, aby fieto prava neporugovali (za
zachovania ich podstatnych funkcii a viastnosti), alebo ziskat licenciu, ktord umozni ich dalSie pouZivanie, alebo ak
su tieto alternativy komeréne nevyhodné, Oracle moze (s 30-dfiovou vypovednou lehotou) ukonéit pravo Zakaznika
na ziskanie odskodnenia za dalSie pouZivanie danych Zahrnutych Programov Zakaznikom a refundovat vetky
nevyuzité predplatené poplatky podpory, ktoré Zakaznik zaplatil za Zahrnuté Programy.

3.3. Bez ohladu na vysSie uvedené Oracle nebude Zakaznika chranit ani odskodiovat v slvislosti s narokmi,
Skodami, zavdzkami, nakladmi ani vydavkami, ktoré vyplyvaju z a) distribuovania Zahrnutych Programov zo strany
Zakaznika, b) Gpravy Zahrnutych Programov zo strany Zékaznika, ¢} pouzitia verzie Zahrnutych Programov, ktora
bola aktualizovand, zo strany Zékaznika, ak sa néroku na odskodnenie mohlo predist pouZitim aktuéinej verzie
Zahrmutych Programov, d} pouzitia Zahmutych Programov zo strany Zakaznika, ktoré prekraduje rozsah pouzivania
uvedeny v pouZivatelskej dokumentacii alebo podmienkach podpory pre Oracle Linux a Oracle VM e) pouZitia
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Zahrnutych Programov zo strany Zakaznika v ¢ase, kedy nebol predplatitefom Ponuk SluZieb Linux/Oracle VM, f)
akychkolvek informacii, dizajnu, Specifikécii, pokynov, softvéru, dat alebo materiélu, ktoré nedodéva Oracle, g)
kombinécie akychkofvek Zahrnutych Programov s akymikolfvek produktmi alebo sluzbami, ktoré neposkytuje Oracle,
h) narokov Zakaznika vo vztahu k siidnemu sporu alebo zdsahom voti tretej strane, ktoré vznikli v ich désledku alebo
s nimi suvisia. Tato ¢ast poskytuje Zakaznikovi jediny narok pre kaZdy pripad Ziadosti o od$kodnenle za
porusenie alebo $kodu, finanéné zavizky, naklady alebo vydavky.

4. POPLATKY; PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S ORACLE LINUXORACLE VM

4.1. Za prvé Obdobie Oracle Linux/Oracle VM, za ktoré treba zaplatit poplatky za prisluSné Ponuky SluZieb Oracle
Linux/ Oracle VM, sa poplatky vypoéitajll na zaklade poctu Systémov, ktoré maju ziskavat podporu a existujl v den
objednévky Zakaznika. Za druhé a vietky nasledujice Obdobia Oracle Linux/Oracle VM sa poplatky vypocitaji na
zaklade celkového poctu Systémov, podporovanych a existujlcich vprvy def prislusného Obdobia Oracle
Linux/Oracle VM (napr. poplatky za druhé obdobie sa vypoéitaji na zéklade celkového poftu Systémov
podporovanych a existujicich v prvy def druhého obdobia).

4.2, Okrem vy$sie uvedenych poplatkov za Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM sa Zakaznlk zavézuje zaplatit
dodato&né poplatky za droveft Ponik SluZieb Oracle Linux/Oracle VM objednanych na zéklade maximélneho poétu
Podporovanych Systémov, ktoré simultanne existuji kedykolvek poéas Obdobia Oracle Linux/Oracle VM, a v sulade
s podmienkami podpory pre Oracle Linux a Oracle VM pre Grovel) objednavanej podpory. V pripade zvy$enia po&tu
Podporovanych Systémov sa Zdkaznik zavazuje, Zze neodkladne objedna Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM
pre zvy$eny po&et Podporovanych Systémov a zaplati prisluéné dodatocné poplatky.

4.3. V ramci tohto Harmonogramu LVM si Zakaznik moze objednat obmedzeny pocet Ponulk SluZieb stvisiacich
s Oracle Linux/ Oracle VM, ako je uvedené v dokumente Ponuky SiuZieb stivisiacich s Oracle Linux a Oracle VM,
ktory je k dispozicii na adrese http://oracle.com/contracts. Pre tieto Ponuky SluZieb stvisiacich s Oracle Linux/Oracle
VM sl poplatky za prvé Obdobie Oracle Linux /Oracle VM a vSetky nasledujice Obdobia Oracle Linux/Oracle VM
zalozené na cenovych podmienkach Oracle pre Ponuky SluZieb Oracle Linux a Oracle VM platnych v danom &ase.

5. ZARUKY, VYHLASENIE O VYLUCENf ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

5.1. Oracle zarutuje, ze Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM budi poskytované profesionalnym spdsobom, ktory
je konzistentny so $tandardmi v danom odvetvi. Zakaznfk je povinny oboznamit Oracle s nedostatkami v zaruke na
Ponuke Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM do devéatdesiatich (90} dni odo difa poskytnutia nedostatognych Ponik
Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM.

5.2. TATO ZARUKA JE V MAXIMALNEJ MIERE GARANTOVANEJ ZAKONOM EXKLUZIVNA A NEEXISTUJU
ZIADNE EXPLICITNE ANI IMPLICITNE ZARUKY ANI PODMIENKY VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK
OBCHODOVATELNOSTI A URCENIA NA KONKRETNE POUZITIE.

5.3. ORACLE NEZARUCGUJE, ZE ZAHRNUTE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE A NEPRETRZITE,
ALEBO ZE ORACLE OPRAVi VSETKY PROGRAMOVE CHYBY. PRI AKOMKOL'VEK PORUSENI UVEDENYCH
ZARUK BUDE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIKA A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE
VYKONANIE CHYBNE POSKYTNUTYCH PONUK SLUZIEB ORACLE LINUX/ORACLE VM, ALEBO AK ORACLE
NEDOKAZE VYZNAMNE NAPRAVIT PORUSENIE KOMERCNE REALIZOVATEUNYM SPOSOBOM, MOZE
ZAKAZNIK PRISLUSNE PONUKY SLUZIEB ORACLE LINUX/ORACLE VM UKONCIT AZziskat spPAT
POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA CHYBNE POSKYTNUTE SLUZBY.

6. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA NAROKY Z PORUSENIA

Na ucely tohto Harmonogramu LVM, SA obmedzenie zodpovednosti vo V&eobecnych podmienkach uvedené formou
odkazu vy$Sie nesmie vykladat tak, aby doslo k obmedzeniu odSkodfiovacej povinnosti Oracle alebo jediného naroku
Zakaznika za poruenie narokov alebo 8kody, zavazky, ndklady alebo vydavky podfa asti 3 tohto Harmonogramu
LVM.

7. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST
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Bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia uvedené vo Vieobecnych podmienkach sa tento Harmonogram
LVM riadi zakonmi Statu Kalifornia a Zakaznik aj Oracle suhlasia, Ze sa podriadia vyhradnej jurisdikcii stidov
v okresoch San Francisco alebo Santa Clara v State Kalifornia a Ze sa bud vSetky spory, ktoré by vyplyvali z tohto
Harmonogramu LVM alebo sa vztahovali na tento Harmonogram LVM, konat v tychto okresoch. {Do nof localize
this section. Modifications to governing law/jurisdiction require approval on a deal by deal basis)

8. 'AUDIT

Po $tyridsiatich piatich (45) diioch od pisomného oznamenia je Oracle opravnena vykonat audit pouZivania Ponik
Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM Zakaznikom. Zékaznik je povinny poskytnit nevyhnuind suginnost poZadovani
Oracle pri takomto audite a poskytovat zedpovedajiicu sicinnost a pristup k informéciam, Ziaden takyto audit neméze
bezddvodne zasahovat do beznych pracovnych ¢innosti Zakaznika. Zakaznik suhlasi, Ze do tridsiatich (30) dni od
dorutenia pisomného oznamenia uhradi vietky poplatky stvisiace s pouzivanim Ponuk SluZieb Oracle Linux/QOracle
VM Zékaznikom nad rémec servisnych prév Zakaznika. Pokiaf Zakaznik nezaplati, méZe Oracle ukon&it a) Ponuky
Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM, b) Ponuky SluZieb sivisiace s Oracle Linux/Oracle VM alebo ¢) Ramcovi zmluvu.
Zakaznik sthlasi, Z2e Oracle nezné$a Ziadne nékiady, ktoré vynaloZil v sivisiosti s vykonanim takéhoto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

9.1.1. Ak je objednavka Zakaznika zadana, tak je neodvolatelna a poplatky zaplatené su bez naroku na vratenie
pefazi s vynimkou pripadov uvedenych v Ramcovej Zmiuve.

9.1.2. Poplatky za Ponuky Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM sU fakturované vopred pred vykonanim Ponik SluZieb
Qracle Linux/Oracle VM; konkrétne poplatky za Ponuky Sluzieb Oracle Linux/Oracle VM su fakturované na rok vopred.
Obdobie pinenia pre vdetky Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM je U&inné odo dfia nadobudnutia G&innosti
objednavky Zakaznika.

9.1.3. Ked je objednévka pre Ponuky SluZieb Oracle Linux/Oracle VM zadané pre Obdobie Oracle Linux/Oracle VM,

ktory je na viac rokov, je Zakaznik povinny zaplatif poplatky pokryvajlce takéto viacro&né obdobie vopred este pred
2acatim Obdobie Oracle Linux/Oracie VM.
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