DODATOK C. 2

K ZMLUVE O POSKYTOVANI APLIKACNEJ PODPORY PRE INFORMACNY
SYSTEM PRE SYSTEM STATNEJ POKLADNICE C. 4600000679

uzatvorenej podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

DXC Technology Slovakias. r. 0.

So sidlom:
Konajtca:

ICO:

IC DPH::

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

predpisov
medzi:

(do 30.06.2018 Enterprise Services Slovakia s. r. 0. ado
31.12.2016 Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.)

Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Martinom Peluhom, konatelom

35785 306

SK2020213393

2020213393

Vseobecna uverova banka a.s

SKO05 0200 0000 0014 6404 6853

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka 21438/B

(dalej len ,,DXC” alebo ,Dodavatel”)

Slovenskad republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

So sidlom:
Zastupené:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15

Veronika Gmiterko, MBA, generalna tajomnicka sluZzobného
uradu MF SR

00151742

2020798351

SK2020798351

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej len ,,Zakaznik 1“ alebo , Ministerstvo financii SR“)

a

Slovenska republika zastupena Statnou pokladnicou

So sidlom:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Radlinského 32, 810 05 Bratislava
RNDr. Dusan Jurcak, riaditel’
36065340

2021706544

Statna pokladnica nie je platcom DPH
Statna pokladnica

SK43 8180 0000 0070 0000 1494

(dalej len ,Zakaznik 2“alebo ,Statna pokladnica®)

(Zakaznik 1 a Zakaznik 2 jednotlivo tieZ ako ,Zakaznik” a spolocne ako ,Zakaznici“ a dalej DXC
a Zakaznici spolu tieZ ako ,,zmluvné strany*).

Strana 1 z 37



1. Preambula

Zmluvné strany sa konajtic v zmysle bodu 14.2. Zmluvy o poskytovani aplikacnej podpory pre
Informacny systém pre systém Statnej pokladnice, ktord uzatvorili Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o.
a Zakaznik 1 dria 11.01.2010 v zneni jej Dodatku ¢. 1 zo drna 31.12.2010 (dalej aj ,Zmluva“) a tieZ
v zmysle Dohody o pristipeni k Zmluve o poskytovani aplikacnej podpory pre Informacny systém pre
systém statnej pokladnice ¢. 4600000679 a o jej zmene zo dria 09.01.2014, na zaklade ktorej Zakaznik
2 pristipil kZmluve, dohodli z dovodu spresnenia rozsahu dodania plneni, zrealnenia cien za
poskytované vykony a upravy nadobudnutia majetkovych prav k aplikacnému softvéru tvoriacemu
stucast Informacéného systému pre systém S$tatnej pokladnice Zakaznikom 1 a Zakaznikom 2 a tieZ
z dévodu vymazu subdodavatela QBSW, a.s. ako partnera verejného sektora z registra na tomto
Dodatku ¢. 2 (dalej len ,Dodatok”) k Zmluve nasledovne:

2. Predmet Dodatku

A. Bod 3.3 Zmluvy sa meni takto:

,»,3.3. Vykony podla casti B) bodu 3.1. budu fakturované v hodinovych sadzbach uvedenych
v Prilohe ¢. 1/D/2022, pricom vSetky zmluvné strany budu tieto ceny uplatriovat nasledovne:

3.3.1 Projektovy manaZér — cena bude Uctovana v pripade, ak je zapracovavana
Zmena vacsia ako 10 clovekodni, pricom na kaidych zacatych dalsich 10
¢lovekodni sa pocita jeden den projektového manazimentu.

3.3.2 Senior konzultant — cena bude uc¢tovana za SluZzby vykonavané podla:
- Prilohy ¢.2 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.4 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.5 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.6 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.13/D/2022 bodu 2.2 a vylerpani vykonov podla bodu 2.1

3.3.3 Senior _bankovy konzultant — cena bude uctovana za Sluzby vykonavané
podla:
- Prilohy ¢.3 Zmluvy bodu 2.2 a vycerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.10/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.11/D/2022 bodu 2.2 a vylerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.12/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.14/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1.

3.3.4 Vyvojar systémov - cena bude uc¢tovana za SluZzby vykonavané podla:
- Prilohy ¢.3 Zmluvy bodu 2.2. a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.10/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.11/D/2022 bodu 2.2 a vylerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.12/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.14/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1.

3.3.5 Tester - cena bude uctovana za Sluzby vykonavané podla:
- Prilohy ¢.3 Zmluvy bodu 2.2. a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.10/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.11/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.12/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.14/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1.

3.3.6 Pracovnik podpory pri realizacii zmien — cena bude uctovana za Sluzby
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vykonavané podla:

- Prilohy ¢.2 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.4 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.5 Zmluvy bodu 2.2 a vycerpani vykonov podla bodu 2.1.
- Prilohy ¢.6 Zmluvy bodu 2.2 a vyCerpani vykonov podla bodu 2.1
- Prilohy ¢.13/D/2022 bodu 2.2 a vy¢erpani vykonov podla bodu 2.1.

3.3.7 Archiv dokumentov—skenovanie - cena bude tctovana za Sluzby podla bodu
2.2. Prilohy ¢. 7 Zmluvy a vycCerpani vykonov podla bodu 2.1 v cene 0,35 Eur
bez DPH za normostranu.

V ramci Prilohy ¢.9/D/2022 je uvedeny aktualizovany zoznam zastupcov Dodavatela, ktori su
opravneni realizovat zasahy a nastavenia pre jednotlivé moduly IS pre S5P.

Pri realizacii vykonov aplikacnej podpory podla bodu 3.1. c¢asti B) Zmluvy sa budu sadzby
3.3.2, 3.3.3,3.3.4, 3.3.5 a 3.3.6 uplatriovat v nasledovhom pomere, pokial nebude

dohodnuté inak:

senior senior bankovy vyvojar tester podpora pri
konzultant konzultant systémov realizacii zmien

Systémy podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy a

Prilohy ¢.10/D/2022, 11/D/2022, 0% 20% 70% 10% 0%
12/D/2022 a 14/D/2022
Systémy podla Prilohy ¢. 2,4,5,a6

, < 809 09 09 09 209
Zmluvy a Prilohy ¢. 13/D/2022 % % i i %
B. Doterajsia Priloha ¢ 1/D1 Cenova Specifikdcia sa nahradza novou Prilohou

¢. 1/D/2022 Cenova Specifikacia.
V Prilohe ¢. 3 Zmluvy sa bod. 4 meni takto:
»,a) Zmeny softvéru

Ak dodavatel prostrednictvom seba alebo prostrednictvom svojho subdodavatela
vykona zmeny softvéru na Ziadost Zakaznika, ziskava Zakaznik k takym zmenam len
také prava, ktoré su rovnaké ako jeho prava k pévodnému softvéru, bez prava
dalSieho postupenia takych prav tretej strane, tym nie je dotknuté ustanovenie bodu
H. tohto Dodatku.

b) Rozsirenie softvéru

Rozsirenie softvéru znamena vytvorenie nového kodu, ktory bude napojeny na
povodny softvér prostrednictvom rozhrania poskytnutého zo strany dodavatela alebo
zo strany jeho subdodavatelov, tym nie je dotknuté ustanovenie bodu H. tohto
Dodatku.

Dodavatel na Ziadost Zakaznika mdZe za dohodnutych podmienok rozsirovat softvér.
UZivacie prava k tymto zmenam patria Zakaznikovi v rovnakom rozsahu a inak za
rovnakych podmienok ako boli udelené k pévodnému softvéru.”.

V Prilohe €. 7 Zmluvy sa v bode 2.1.2 prva veta meni takto:
,V ramci predplatenej sluzby zabezpeci Dodavatel spracovanie 1 000 normostran
mesacne.”.

V Prilohe ¢. 8 Zmluvy sa jej doterajsie oznacenie Priloha ¢. 8 nahradza novym

oznadenim Priloha & 8/D/2022 a doterajSia ¢ast A. Sposob rieSenia poZiadaviek
sluzby Aplikaénej podpory existujucej funkcionality sa nahradza novou ¢astou A. a
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v Casti B. Sposob rieSenia zmien v informacnom systéme sa v bode 1. na konci
doplria novy text v tomto zneni:

“Specifikacia poZiadavky na Zmenu bude v &asti popis poZiadavky obsahovat
minimalne definiciu funkénych poZiadaviek (funkcii dodavaného riesenia) v zmysle
vyhlagky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢ 85/2020 Z. z.
o riadeni projektov v platnom zneni a platnych postupov pre pripravu BC/CBA (podla
aktudlne platného Metodického pokynu k spracovaniu biznis case a cost benefit
analyzy informacnych technoldgii verejnej spravy):

= Biznis poziadavky definujlice zakladny ciel a procesy

»  Administrativne funkcie a ¢innosti IS pre SSP

= PoZiadavky pouzZivatelov ziskané komunikaciou s gestormi Zakaznika 1

a/alebo Zakaznika 2
* PoZiadavky na IS pre SSP, t. j. technické parametre softvéru a hardvéru.

Okrem vyssie uvedeného bude poZiadavka na Zmenu, vidy v pripade nad 100 tis. eur
bez DPH, obsahovat aj definovanie nasledovnych nefunkénych poZiadaviek:
= PouZitelhost, t. j. vzhlad pouZivatelského rozhrania
= Spolahlivost/dostupnost, t. j. poZiadavky na dobu prevadzkyschopnosti
vratane potencialnej dostupnosti 24/7/365
» Skalovatelnost, t. j. pripravenost pre zvladnutie rastu zataze
= Vykon, t. j. (idaj o ¢ase odozvy IS pre SSP na zadanti poZiadavku
» Podpora, t. j. ¢i sa poskytuje interne alebo sa vyZaduje vzdialend dostupnost
externych zdrojov
= Bezpecnost, t. j. aké su bezpec¢nostné poiiadavky a poZiadavky na fyzicku
inStalaciu riesenia.

Zaroven bude poZiadavka na Zmenu obsahovat kalkulaciu pracnosti v granularite nie
vacsej ako cca. 10 Clovekodni na jednu dielCiu aktivitu pokryvajucu vyssie uvedentu
funkciu alebo jej ¢ast.”.

Doteraj$ia Priloha ¢ 9/D1 A. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela
zodpovednych pre oblast poZiadaviek sluzby aplikaénej podpory existujicej
funkcionality v jednotlivych rolach a B. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela
zodpovednych na rieSenie zmien v informacnom systéme v jednotlivych rolach sa
nahradza novou Prilohou &. 9/D/2022 pre ¢ast A aj B.

Zmluva sa dopltia o novi Prilohu & 10/D/2022 Popis sluzby Aplikaénej podpory pre
Platobnu branu SP, Prilohu & 11/D/2022 Popis sluzby Aplikanej podpory pre Back
office procesy pre Priame platby, Prilohu ¢ 12/D/2022 Popis sluzby Aplika¢nej
podpory pre BPM, Prilohu ¢ 13/D/2022 Popis sluzby Aplikaénej podpory pre
integracnu platformu SAP PI (Integracia internych systémov a systémov pre Priame
platby), Prilohu ¢. 14/D/2022 Popis sluzby Aplikaénej podpory pre MPDR, Prilohu
¢. 15/D/2022 Subdodavatelia a Prilohu &. 16/D/2022 Zoznam zmluvnych vztahov pre

IS pre systém SP.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Zakaznik 1 aZakaznik 2 nadobudnu driom
01.03.2024, po uhradeni ceny za riadne poskytnuté sluzby pocas ucinnosti tohto
Dodatku a podla bodu 1. pismeno g) (Implementacia zmien) Zmluvy minimalne vo
vyske 3,190,000.00 EUR s DPH (slovom trimilionystodevatdesiattisic) pravo pisomne
poZiadat DXC o bezodplatné udelenie/zabezpedenie udelenia ¢asovo neobmedzenej,
nevyhradnej a plne splatenej licencie na akékolvek pouZitie kazdého autorského diela
vytvoreného v ramci plnenia tejto Zmluvy, ato autorského diela ako celku, i jeho
jednotlivych ¢éasti vid Priloha ¢. 16/D/2022, a to najma autorského diela pre riesenia a
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casti (moduly):
a) Pre Zakaznika 1: PKI, LDAP a Platobné portaly Administrativnych centier,

b) Pre Zakaznika 2: SAP R/3 moduly FI — malé tuétovnictvo a velké dcétovnictvo, AM,
FM, MM, HR, IIM aRhaNM, Vykaznictvo, Vertica, DMS (Archiv), Integracna
platforma SAP Pl a MPDR, Platobné portaly Administrativnych centier aich
jednotlivych ¢asti a bankové moduly (Manex (aj SEPA validator), AccoMan (aj back
office pre priame platby), PlarEx (vratane BPM), PayEx (vratane Platobnej brany
SP), FlexMan (Flexibilné analytické zostavy), ArchMan aUseMan, Archiv
dokumentov, Archiv, Integra¢na platforma SAP Pl SP, MPDR,

v neobmedzenom rozsahu zahfhajucom akékolvek sposoby poufZitia diela podla § 19
ods. 4 platného Autorského zakona — Zakaznikom 1 a Zakaznikom 2, tak aj osobami
nimi poverenymi/splnomocnenymi (dalej len ,licencia“). Dodavatel zavazne
vyhlasuje, Ze do 1 kalendarneho mesiaca od dorucenia pisomného poZiadania
Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 na nich/neho prevedie vietky licencie a zarover
zabezpedi prevod vsetkych licencii subdodavatela na nich/neho podla toho, ktorého
zo Zakaznikov sa tykaju. Ak po riadnom doruceni pisomnej Ziadosti Zakaznika 1
a/alebo Zakaznika 2, podla predchadzajicej vety do 1 kalendarneho mesiaca
neprevedie Dodavatel na Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 vsetky licencie a zaroven
nezabezpedi prevod vsetkych licencii subdodavatela pre riesenia a ¢asti (moduly)
vzmysle pismena a) ab) tohto bodu H. na nich/neho podla toho, ktorého zo
Zakaznikov sa tykaju, ma sa za to, Ze Dodavatel pisomnej Ziadosti Zakaznika 1 a/alebo
Zakaznika 2 vyhovel a Zakaznik 1 a Zakaznik 2 bez akychkolvek vyhrad bezodplatne
nadobudol/nadobudli ¢asovo neobmedzend, plne splatend, nevyhradni licenciu na
akékolvek poufZitie autorského diela za podmienok uvedenych v tomto bode H.

1. Dodavatel zodpovedd za to, Ze spolu s licenciou odovzda Zakaznikovi 1
a Zakaznikovi 2 aj potrebnu projektovu, vyvojovu, instalacnu, uZivatelsku a dalsiu
dokumentaciu k uvedenym modulom, vratane vsetkych zdrojovych, prip.
i objektovych kédov suvisiacich s modulmi (vratane primeranych priebeZznych
aktualizacii) a vSetky grafické subory uZivatelského rozhrania modulov vo vrstvach a
pripadne v krivkach umoZnujuce dalSie Upravy a spracovanie, pokial to bude
nevyhnutné na ucel tejto Zmluvy, a to spésobom akym sa zmluvné strany navzajom
Ucelne dohodnu (napr. pevny nosi¢, cloud, nahratie do systému, atd.). Licencia
nezahrfia ochranné znamky, ktoré sa viazu k modulom.

Strana 5 z 37



2.V pripade, Ze sa ku driu vzniku prava Zakaznika 1 a/alebo Zakaznika 2 na udelenie a
zabezpecenie udelenia Casovo neobmedzenej, nevyhradnej a plne splatenej licencie v
zmysle tohto bodu H. Dodatku preukaZe, Ze Dodavatel nesplnil svoje v iom uvedené
povinnosti, je povinny uhradit Zakaznikovi 1 a/alebo Zakaznikovi 2 zmluvnud pokutu
vo vyske 100 % z ceny fakturovanej v zmysle bodu 3.1. B) Zmluvy, ato odo dnia
nadobudnutia ucinnosti tohto Dodatku do drfia vzniku prava Zakaznika 1 a/alebo
Zakaznika 2 na udelenie licencie vzmysle tohto bodu H., ato na zaklade faktury
vystavenej Zakaznikom 1 a/alebo Zakaznikom 2, so splatnostou 30 dni od jej
doruéenia.

3. Zaroven Dodavatel zavazne potvrdzuje, Ze udelenie azabezpecenie udelenia
¢asovo neobmedzenej, nevyhradnej a plne splatenej licencie v zmysle tohto bodu H.
bude zahfriat spolu s ¢asovo neobmedzenou, nevyhradnou a plne splatenou licenciou
udelenou na zaklade Dodatku ¢. 4 k Zmluve o dielo na 1. fazu projektu Moderna
pokladnica — Rozvoj jadra IS SP zo dria 28.06.2018 v zneni jej dodatkov, uzatvorenou
medzi DXC Technology Slovakia s.r.o. (do 30.06.2018 Enterprise Services Slovakia
s.r.o) a Slovenskou republikou zastipenou Statnou pokladnicou, vietky riesenia
a moduly dodané, prevadzkované a updatované Dodavatelom v prospech Zakaznika
1 a Zakaznika 2 na zaklade tejto Zmluvy (a vSetkych jej dodatkov).

4. V zaujme minimalizacie rizik sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ku dnu
28.02.2022 pisomne potvrdi Zakaznikovi 1 a Zakaznikovi 2 preukazatelny prevod
licencii Zhotovitela/preukazatelné zabezpedenie prevodu licencii subdodavatela
v zmysle tohto bodu H. formou zavdzného cestného vyhlasenia a nahliadnutim do
zmluvy/zmldv upravujucich prevod predmetnych licencii od ich autora na
Dodavatela.

Na zaklade pisomnej Ziadosti a splneni podmienok uvedenych v bode H. tohto
Dodatku zo strany Zakaznika 1 a Zakaznika 2 sa DXC zavazuje do 30 dni udelit
Zakaznikovi 1 a Zakaznikovi 2 nevyhradni a neobmedzenu licenciu podla popisu
v bode H. tohto Dodatku.

Zakaznik 1 aZakaznik 2 nadobudnu licenciu vrozsahu aza podmienok podla
predchadzajiceho bodu H. aj v pripade, ak tito Zmluvu Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2
vypovie z niektorého z nasledovnych dévodov:

i. vpripade vyhlasenia konkurzu na majetok DXC alebo zastavenia
konkurzného konania pre nedostatok majetku alebo zrusenia konkurzu pre
nedostatok majetku;

ii. ak sa DXC stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
je preukazatelne v upadku alebo ak je na majetok DXC zacata exekticia, DXC
vstupil do likvidacie, prerusi alebo skondéi svoju podnikatelskd ¢innost;

iii. ak DXC strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy;

iv. ak bude DXC pravoplatnym rozhodnutim sudu uloZeny trest zrusenia
pravnickej osoby, trest zadkazu ¢innosti, trest zakazu prijimat dotacie alebo
subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu poskytovani z fondov
Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani,

v. v pripade pravoplatného odstdenia $tatutarneho organu/¢lena Statutarneho
organu/dozorného orgdnu DXC za trestny cin korupcie, za trestny d¢in
poskodzovania financnych zaujmov Eurdpske;j tnie, za trestny Cin legalizacie
prijmov z trestnej ¢innosti;

vi. vpripade pravoplatného odstdenia DXC a/alebo jej Statutdrneho
organu/¢lena Statutarneho organu/dozorného organu za akykolvek imyselny
trestny Cin alebo trestny ¢in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim
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v oblasti IT technoldgii, vykonom jeho cinnosti alebo za trestny cin
machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

vii. ak sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukaZe, Ze DXC pontikol alebo dal
uplatok ktorémukolvek zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi
Objednavatels;

viii. preukazatelne nastala skutoénost, ktora méze viest k vymazu z Registra
partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného
sektora;

a to poslednym driom uplynutia vypovednej lehoty.

V &l. 11 Zmluvy sa doplifiaji nové body 11.4 a7 11.13 v tomto zneni:

,11.4 Zoznam subdodavatelov s ich identifikachymi udajmi, v rozsahu: (i) meno a
priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO
alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, ako aj tidaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, je stucastou
Prilohy ¢. 15/D/2022.

11.5 Dodavatel je povinny pisomne ozndmit opravnenej osobe Zakaznika 1
a Zakaznika 2 akukolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako
sa o takej zmene dozvedel.

11.6 Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania
Zmluvy. Dodavatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat ddaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podla Prilohy ¢ 15/D/2022. Akukolvek zmenu subdodavatela, ktora
predstavuje zmenu v Prilohe ¢. 15/D/2022 musi Dodavatel oznamit 15 kalendarnych
dni pred driom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie

subdodavatela podlieha pisomnému stihlasu zo strany Zakaznika 1 a Zakaznika 2.

11.7 Porusenie povinnosti vyplyvajucich z odsekov 11.4, 11.5 a 11.6 tohto ¢lanku sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

11.8 Dodavatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona ¢. 343/2015
Z. z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a subdodavatelia podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢
315/2006 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora aozmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o registri
partnerov verejného sektora“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania ich ucasti na plneni tejto Zmluvy. U
subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy.

11.9 Dodavatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohladom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

11.10 Dodavatel zodpovedd za spravnost a Uplnost udajov zapisanych o fiom
v registri partnerov verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod vo
svojej spoloCnosti, ako aj overovanie identifikacie konecného uZivatela vyhod
v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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3.1

3.2

3.3

11.11 Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2 maji/ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zakaznik 1
a Zakaznik 2 nie si v omeskani a nie su povinny plnit ¢o im uklada Zmluva, ak nastanu
dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté
plnenia, vzajomne poskytnuté do dna odstipenia od Zmluvy, si zmluvné strany
ponechaju; tym nie je dotknuty narok Dodavatela na odplatu za riadne dodané
plnenie podla tejto Zmluvy.

11.12 Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2 je/si opravneny poZadovat od Dodavatela
zmluvnu pokutu vo vyske 1% z ceny mesacného plnenia v zmysle bodu 3.1. A) (pevna
cena) Zmluvy za kaZdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3
zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ato aj v pripade, ked sa pravo Zakaznika 1
a/alebo Zakaznika 2 odstipit od Zmluvy neuplatni. Pravo Zakaznika 1
a/alebo Zakaznika 2 na zmluvnd pokutu podla predchadzajucej vety zanika, ak
Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2 odstipi od Zmluvy v silade s § 15 ods. 1 Zakona o
registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 zadkona ¢&. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

11.13 Dodavatel vyhlasuje, Ze v Case uzavretia tohto Dodatku k Zmluve splnil on a
jeho subdodavatelia povinnost mat zapisanych koneénych uZivatelov vyhod v registri
konecnych uZivatelov vyhod. Pripadné vyciarknutie konecného uZivatela vyhod
z registra konecnych uZivatelov vyhod alebo zmenu konecného uZivatela vyhod,
podas trvania tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny bezodkladne oznamit Zakaznikovi 1
a Zakaznikovi 2 azabezpedit dodrianie prislusnej legislativy, pricom v pripade
vyciarknutia/zmeny koneéného uZivatela vyhod na strane subdodavatela plati, Ze
Dodavatel mda oznamovaciu povinnost vodi Zakaznikovi 1 a Zakaznikovi 2
bezodkladne od momentu, kedy sa tito skutoénost Dodavatel preukazatelne
dozvedel. NedodrZanie v tomto odseku uvedenych povinnosti opravnuje Zakaznika 1
a Zakaznika 2 uplatnit vo¢i Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1% zceny
mesacného plnenia vzmysle bodu 3.1. A)(pevha cena) Zmluvy za kaidy den
nedodriania uvedenych povinnosti. Zakaznik 1 a/alebo Zakaznik 2 nebude
vomeskani s dhradou faktury, ak Dodavatel a/alebo jeho subdodavatel nesplni
povinnosti uvedené v tomto odseku.”.

V &anku 2. sa bod 2.2. Zmluvy na konci dopifia v tomto zneni:

,Platnost zmluvy sa bude predlZovat do uzatvorenia novej servisnej zmluvy, ktora
bude po nadobudnuti majetkovych prav podla bodu H. tohto Dodatku uzatvorena
postupom podla zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.”

Zaverecfné ustanovenia

Zakaznici spolocne vyhlasuju a DXC sa na také vyhlasenie spolieha, Ze Zakaznici sa dékladne
oboznamili so Zmluvou a Ze maju jej original alebo kdpiu vo svojej drzbe.

Ustanovenia, ktorymi sa Zmluva zmenila tymto Dodatkom, je moZné menit alebo dopifiat len
formou ocislovanych pisomnych dodatkov k Zmluve, odsuhlasenych a podpisanych vsetkymi
zmluvnymi stranami.

Tento Dodatok je vyhotoveny v Siestich rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana dostane
po jeho podpisani dve vyhotovenia.
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3.4

35

3.6

3.7

Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmenené.

Tento Dodatok nadobuda platnost driom jeho podpisania vSetkymi zmluvnymi stranami
a udinnost v den po dni jeho prvého zverejnenia v Centralnom registri zmldv podla zékona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov azakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZSI“). V sulade s § 5a ZSI DXC
Ziada zmluvné strany o dorucenie pisomného potvrdenia o zverejneni Dodatku v Centralnom
registri zmliv bez zbytocného odkladu po jeho zverejneni.

Na dokaz toho, Ze ucastnici si tento Dodatok precitali, porozumeli jeho obsahu a bez vyhrad
s nim suhlasia, prejav ich véle je slobodny a vazny, urcity a zrozumitelhy aZe ich zmluvna
sloboda nebola obmedzena, ho opravneni zastupcovia zmluvnych stran vlastnorucne
podpisuju.

Nasledujuce prilohy tvoria neoddelitelnu sucéast tohto Dodatku:

Priloha €. 1/D/2022 — Cenova $pecifikacia

Priloha €. 8/ D/2022 — Spo6sob rie$enia poZiadaviek sluzby Aplikacnej podpory existujicej
funkcionality

Priloha €. 9/D/2022 — A. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela zodpovednych pre
oblast poZiadaviek sluzby aplikac¢nej podpory existujucej funkcionality v jednotlivych
rolach B. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela zodpovednych na riesenie zmien
v informacnom systéme v jednotlivych rolach

Priloha &. 10/D/2022 — Popis sluzby Aplika¢nej podpory pre Platobnt branu 5P

Priloha €. 11/D/2022 — Popis sluzby Aplika¢nej podpory pre Back office procesy pre
Priame platby

Priloha €. 12/D/2022 — Popis sluzby Aplika¢nej podpory pre BPM

Priloha ¢. 13/D/2022 — Popis sluzby Aplikaénej podpory pre integraénu platformu SAP PI
(Integracia internych systémov a systémov pre Priame platby)

Priloha €. 14/D/2022 — Popis sluzby Aplika¢nej podpory pre MPDR

Priloha &. 15/D/2022 — Subdodavatelia

Priloha &. 16/D/2022 — Zoznam zmluvnych vztahov pre IS pre systém SP
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V Bratislave dna ..... V Bratislave dna

DXC Technology Slovakia s. r. 0. Slovenska republika
zastupena Ministerstvom financii SR

Podpis: Podpis:
Meno: Martin Peluha Meno: Veronika Gmiterko, MBA
Funkcia: konatel Funkcia: generalna tajomnicka sluzobného

uradu MF SR

V Bratislave, dna .....

Slovenska republika
zastipena Statnou pokladnicou

Podpis:
Meno: RNDr. Dusan Jurcak
Funkcia: riaditel
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Priloha ¢.

v

1/D/2022

Cenova Specifikacia

Cena uvedend v bode 3.1.A) Zmluvy sa sklad4 z nasledovnych casti:

Pocet

jednotiek

sluzby

zahrnuty v

pausale za
Aplikacia / Modul mesiac Jednotka $luzby | Cena bez DPH DPH 20% Cena s DPH
SAP Moduly podla podla bodu 2.1.2 24 clovekohodina | 5800,00 € 1160,00 € 6960,00 €
SAP Moduly podfa podfa bodu 2.1.3 80 &ovekohodina | 15200,00 € 3040,00€ 18240,00 €
Aplikacie AccoMan, ManEx, PayEx, PlarEx,
FlexMan, ArchMan, UseMan 80 clovekohodina | 26500,00 € 5300,00€ 31800,00 €
Archiv 8 clovekohoding | 2000,00 € 400,00 € 2400,00 €
Archiv dokumentov—Skenovanie 1000 strana 650,00 € 130,00€ 780,00 €
Platobna brana 3P 16 &lovekohodina | 3750,00 € 750,00 € 4500,00 €
Back-office procesy pre Priame platby 40 ¢lovekohodina | 10530,00€ 2106,00€ 12636,00 €
BPM 30 clovekohodina | 9040,00€ 1808,00€ 10848,00 €
Integracna platforma SAP Pl $P 8 &lovekohodina | 2300,00 € 460,00 € 2760,00 €
MPDR 2 clovekohoding | 900,00 € 180,00 € 1080,00 €
Platobné portaly Administrativnych
centier 40 clovekohodina | 6900,00 € 1380,00€ 8280,00 €
PKla LDAP 36 clovekohoding | 5100,00 € 1020,00€ 6120,00 €

88670,00 £ 17734,00 € 106404,00 €

Pricom Sluzby budu poskytované podla nasledovného rozdelenia:

a) DXC bude poskytovat pre Zakaznika 1 nasledovné sluzby:

O

Mesacné pausalne:

1. Aplika¢na podpora pre Aplikacny softvér — moduly oznacené ako PKI, LDAP,
ktorych blizsi popis je v Prilohe ¢. 4 Zmluvy,

2. Aplikacna podpora pre Platobné portaly Administrativnych centier, ktorej blizsi

popis je v Prilohe ¢. 5 Zmluvy,

Mesacna odplata za pausalne sluzby bude 12.000,- Eur bez DPH, Co predstavuje

14.400,- Eur s DPH.

Implementacia Zmien, t.j. sluzby, spocivajlice alebo suvisiace s Upravou vyssie
uvedenych modulov, ohladom ktorych DXC podla tejto dohody a Zmluvy poskytuje
Zakaznikovi 1 Aplikacnu podporu pre Aplikacny softvér, ktorého blizSie popisy sa
nachadzaju v jednotlivych prilohach.

b) DXC bude poskytovat pre Zakaznika 2 nasledovné sluzby:

O

Mesacné pausalne:

1. Aplika¢na podpora pre Aplikaény softvér — moduly ozna¢ené ako SAP R/3, ato
finanéné uctovnictvo (Fl - Gétovnictvo SP ako rozpodtovej organizacie - malé
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tGétovnictvo, Fl - G&tovnictvo/back office pre realizované transakcie SP - velké
tiétovnictvo, AM — sprava majetku SP, FM — sprava rozpoc¢tu SP, MM - riadenie
nakupov/obstaravanie 5P, HR — personalistika a mzda SP, IIM — inventura
investi¢ného majetku” — sprava rozpoctu SP, RhaNM — evidencia a sprava majetku
$tatu, Vykaznictvo — vykazy 5P, Vykaznictvo BW (Business Warehouse)), ktorych blizsi
popis je v Prilohe €. 2 Zmluvy,

2. Aplikacna podpora pre Aplikacny softvér - moduly oznacené ako ManEx (Riadenie
vydavkov), AccoMan (Vedenie tctov), PlarEx (Financné planovanie), PayEx (Platobny
styk), FlexMan (Flexibilné analytické zostavy), ArchMan a UseMan, ktorych bliZsi
popis je v Prilohe ¢.3 Zmluvy,

3. Aplikacnd podpora pre Aplikacny softvér — modul oznaceny ako Archiv
dokumentov — skenovanie, ktorého blizsi popis je v Prilohe ¢. 7 Zmluvy,

4. Aplikacna podpora pre Aplikacny softvér — modul oznaceny ako Archiv, ktorého
bliZsi popis je v Prilohe ¢. 6 Zmluvy,

5. Aplikacna podpora pre Aplikacny softvér — modul oznaceny ako Platobna brana
SP, ktorého blizsi popis je v Prilohe &. 10/D/2022 tohto dodatku,

6. Aplikacna podpora pre Aplikacny softvér — funkcionalita oznacena ako Back-office

procesy pre priame platby, ktorého bliZ$i popis je v Prilohe ¢. 11/D/2022 tohto
dodatku,

7. Aplikacna podpora pre Aplikacny softvér — modul oznaceny ako BPM, ktorého
bliZsi popis je v Prilohe ¢. 12/D/2022 tohto dodatku,

8. Aplikacnd podpora pre Aplikacny softvér — modul oznaceny ako Integracna
platforma SAP PI SP, ktorého bliZ$i popis je v Prilohe ¢. 13/D/2022 tohto dodatku,

9. Aplikacna podpora pre Aplikacny softvér — modul oznaceny ako MPDR, ktorého
bliZsi popis je v Prilohe ¢. 14/D/2022 tohto dodatku,

Mesacna odplata za pausalne sluzby je 76 670,- Eur bez DPH, ¢o predstavuje 92 004,-
eur s DPH.

Implementacia Zmien, t.j. sluzby, spocivajlice alebo suvisiace s Upravou vyssie
uvedenych modulov, ohladom ktorych DXC podla tejto dohody a Zmluvy poskytuje
Zakaznikovi 2 Aplikacnu podporu, ktorého blizsie popisy sa nachadzaju v jednotlivych
prilohach.

Pocet jednotiek Sluzby zahrnutych v mesachom pausaly bude moziné k1. januaru
daného roka upravit na zaklade ¢erpania za predchadzajice obdobie. Zmenu bude
mozné realizovat po predchadzajicej vzajomnej dohode vsetkych zmluvnych stran
a podpisanim nového dodatku k Zmluve o poskytovani aplikacnej podpory pre IS pre
SSP.

Vykony podla bodu 3.1.B) a 3.3. Zmluvy o poskytovani aplikaénej podpory pre IS pre SSP budu
fakturované v nasledovnych cenach:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

Projektovy manaZér 85,50 Eur/hod bez DPH, ¢o je 102,60 Eur/hod s 20% DPH,
Senior konzultant 96,50 Eur/hod bez DPH, ¢o je 115,80 Eur/hod s 20% DPH,
Pracovnik podpory pri realizacii zmien 50,50 Eur/hod bez DPH, ¢o je 60,60 Eur/hod

s 20% DPH,

Vyvojar systémov 72,00 Eur/hod bez DPH, ¢o je 86,40 Eur/hod s 20% DPH,

Senior bankovy konzultant 103,75 Eur/hod bez DPH, ¢o je 124,50 Eur/hod s 20%
DPH,

Tester 56,00 Eur/hod bez DPH, ¢o je 67,20 Eur/hod s 20% DPH,

Archiv dokumentov - skenovanie 0,35 Eur/normostranu, ¢o je 0,42 Eur/normostranu
s 20% DPH.
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Priloha €. 8/D/2022
A. Sposob rieSenia poziadaviek sluzby Aplikacnej podpory existujlce;j
funkcionality

Podla sp6sobu riesenia poZiadaviek popisaného niZsie v tejto Casti prilohy sa poskytuje Sluzba Aplikaénej
podpory Specifikovana v prilohach 2, 3, 4, 5, 6,7 Zmluvy atieZ Sluzba Aplikacnej podpory Specifikovana
v prilohach ¢. 10/D/2022, 11/D/2022, 12/D/2022, 13/D/2022, 14/D/2022 tohto Dodatku s vynimkou Riesenia
zmien v informacnom systéme, bliZsie Specifikovanych v casti B. Prilohy ¢. 8. Zmluvy.

Sluzba bude realizovana prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych roliach:

e Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na objednavanie a akceptovanie vykonov
Aplikacnej podpory.

e Opravnena osoba Dodavatela - je osoba, ktora je kompetentna na potvrdzovanie objednavok, vykonavanie
Aplikacnej podpory

e Kontaktnd osoba je osoba kontaktu, ktord ma pravo telefonicky kontaktovat a byt kontaktovana druhou
stranou, nema vSak objednavacie a schvalovacie pravomoci

e Poverené osoby za obe strany zabezpecuji monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre vykony Aplikacnej
podpory a su opravnené na akceptaciu Mesacnych vykazov.

e Projektovy manazér a Povereny zastupca Zakaznika — osoby, ktoré zabezpecuju monitorovaciu a eskalacnua
funkciu pre vykony Aplikacnej podpory a su opravnené na akceptaciu Sumarnych mesacnych vykazov.

e Administrator projektu - osoba Zakaznika a Dodavatela zodpovedna za formalnu administraciu projektu.

Zoznam o0s6b predstavujicich obsadenie vy$sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania
poziadaviek sluZzieb Aplikacnej podpory existujucej funkcionality, popisanej v casti ,A“tejto prilohy, sa
nachdadza v prilohe €.9/D/2022 (¢ast A). Uvedeny zoznam os6b definuje priradenie zodpovednosti konkrétnych
zastupcov Zakaznika a Dodavatela k jednotlivym skupindm informaénych systémov, na ktoré sa vztahuju sluzby
Aplikacnej podpory podla priloh €. 2, 3, 4, 5, 6, 7 Zmluvy a podla priloh ¢. 10/D/2022, 11/D/2022, 12/D/2022,
13/D/2022 a 14/D/2022 tohto Dodatku. Povinnosti a prava ustanovené v dalsich bodoch pre jednotlivé role sa
vztahujd vzhfadom na oblast, ktora je predmetom zmeny.

1. Dostupnost’

Opravnenad, Poverena a Kontaktna osoba Zakaznika ma pravo v ¢ase Zakladného ¢asového pokrytia telefonicky
kontaktovat Opravnenud, Poverend alebo Kontaktni osobu Dodavatela s poZiadavkou na telefonicku
konzulticiu. V pripade, Ze nie je moiné poZiadavku Zakaznika telefonicky vyriesit, pokrauje riesenie
poZiadavky podla cl. 2. tejto prilohy.

Zakladného casového pokrytie je v pracovnych dnoch v case od 8:00 hod do 17:00 hod. Rozsirené casové
pokrytie je 24 hodin denne 7 dni v tyzdni vratane $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ramci ktorého
budu poskytované sluzby definované v:

e  Prilohe ¢. 3 Zmluvy bod 2.1.1.e),
e  Prilohe ¢. 10/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.1.e),
e  Prilohe ¢. 13/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.1.e),

2. Aplikacna podpora existujucej funkcionality
Tento postup sa pouZije najma pre:

e realizaciu Aplikacnej podpory poskytnutej v ramci pausalov (Priloha ¢. 2 - bod 2.1., Priloha €. 3 - bod 2.1,,
Priloha ¢. 4 - bod 2.1,, Priloha ¢. 5 - bod 2.1., Priloha ¢ 6 - bod 2.1., Priloha ¢ 7 - bod 2.1., Priloha
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10/D/2022 - bod 2.1., Priloha ¢. 11/D/2022- bod 2.1., Priloha ¢ 12/D/2022 - bod 2.1, Priloha
.13/D/2022 - bod 2.1., Priloha ¢. 14/D/2022 - bod 2.1.).

O< 0O

e realizaciu vykonov Aplikacnej podpory nad ramec wykonov predplatenych v pausiloch podla
predchéadzajuceho bodu, pricom Uhrada vykonov sa vykonava podla bodu 3.1 B) Zmluvy.

e realizaciu volitelnych SluZieb (Priloha €. 2 - bod 2.2., Priloha ¢. 3 - bod 2.2., Priloha €. 4 - bod 2.2., Priloha ¢.
5 - bod 2.2., Priloha ¢. 6 - bod 2.2., Priloha ¢.7 - bod 2.2., Priloha ¢. 10/D/2022 - bod 2.2., Priloha ¢.
11/D/2022 - bod 2.2., Priloha ¢. 12/D/2022 - bod 2.2., Priloha ¢&. 13/D/2022 - bod 2.2., Priloha ¢. 14/D/2022
- bod 2.2.), pricom dhrada vykonov sa vykonava podla bodu 3.1 B) Zmluvy alebo v pripade dohody v ramci
nespotrebovanych pausalnych hodin v ramci daného modulu Aplikacného softvéru.

2.1. Opravnena osoba Zakaznika zada poZiadavku na Aplikacnu podporu v aplikacii GLPI ako ,PoZiadavka na
aplikacnu podporu”. Kazda prijata poziadavka v aplikacii GLPI bude povaZovana za platnu v pripade, ze
bude v spracovana v zmysle nasledovnych skutocnosti:

a) Bude vystavena Opravnenou osobou Zakaznika
b) Bude adresovana Opravnenej Dodavatela.

2.2. Opravnena osoba Dodavatela je povinna potvrdit prijatie poZiadavky v dohodnutej dobe odozvy zmenou
statusu zaevidovanej poziadavky v aplikacii GLPI na ,Spracovanie (pridelené)” alebo na ,Spracovanie
(naplanované).

V pripade ak Opravnena osoba Dodavatela je presvedcena, Ze:

e rozsah adopad poiadovanej podpory je nad ramec oblasti vjeho zodpovednosti prideli
zaevidovanu poZiadavku aj na prislusnd Opravnenu osobu za danu oblast,

e nie je poziadavka jednoznacne popisand a nie je ju moziné ani po telefonickej konzultacii so
Zakaznikom doplnit, tito skutoénost Opravnenda osoba Dodavatela oznami mailom Poverenym
osobam za obe strany. Ti st povinni do 2 pracovnych dni problém vyriesit dohodou.

2.3. Za zahajenie rieSenia sa povazuje prva konzultacia s Opravnenou osobou Zakaznika. Za ukoncenie riesenia
sa povazuje cas, kedy doslo k vyrieseniu poZiadavky sposobom a vysledkom akceptovanym Opravnenou
osobou Zakaznika.

2.4 Vpripade, Ze z poZiadavky vyplyva potreba zmeny Aplikacnych Udajov formou databazového zasahu
poskytnutie podpory sa realizuje nasledovnym postupom:

e Osoba Dodavatela zodpovedna za pripravu databazového zasahu vytvori pre danu pozZiadavku
novu poZiadavku na zmenu v aplikacii GLPI a prostrednictvom aplikacie poziada o schvélenie
realizacie datového zdsahu Opravnenu osobu Zdakaznika. K poZiadavke na zmenu pripoji subor
s databazovym zasahom avpripade potreby urci casové obmedzenia pre najneskorsie
odsuhlasenie, resp. najskorsiu realizaciu vyplyvajuce z technologickych obmedzeni zasahu.

e Opravnena osoba Zakaznika skontroluje alebo zabezpeci kontrolu zhody pripraveného zasahu
so zaslanou poZiadavkou.

a. V pripade suhlasu s realizaciou, zasah potvrdi schvalenim poZziadavky v aplikacii GLPI.
Databazovy administrator po akceptovani poZiadavky zrealizuje predmetny datovy
zasah.

b. V pripade nesuhlasu srealizaciou, zasah zamietne v aplikacii GLPl. Databazovy
administrator predmetny datovy zasah nezrealizuje.

Poznamka: V pripade potvrdenia realizacie zdsahu po najneskorsom termine potvrdenia
uvedenom v Ziadosti o realizaciu datového zasahu databazovy administrator datovy zasah
nezrealizuje. V takomto pripade Opravnena osoba Dodévatela s Opravnenou osobou Zakaznika
dohodnu dalsi postup v rieseni poZiadavky.

2.5. Opravnena osoba Dodavatela doplni do prislusnej poziadavky v GLPI rozsah pracnosti v hodinach straveny
pri rieseni danej pozZiadavky a prostrednictvom aplikdcie poZiada o schvélenie poZiadavky. Opravnena
osoba Zakaznika je povinna najneskér nasledujici pracovny den po obdrzani poZiadavky na schvalenie
potvrdit akceptaciu alebo vzniest pripomienky. V pripade, Ze tak nevykona v stanovenom termine,
poskytnuta Aplikacna podpora sa bude povaZovat za akceptovanu.

V pripade akceptacie Opravnenou osobou Zakaznika bude pozZiadavka povaZovand za uzavretu
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a nasledne bude zahrnuta do Mesacného vykazu o poskytnuti aplikacnej podpory.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu Administrator projektu postupi tuto
pripomienku Projektovym manaZzérom.

2.6. Po ukonéeni mesiaca Poverena osoba Dodavatela na zaklade akceptovanych vykonov podla ods. 2.5
predloZi ,Mesacny vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory” (dva origindly - jeden pre Dodavatela a jeden
pre Zakaznika - osobitne pre vykony podla Prilohy €. 2, 3, 4, 5, 6, 7 Zmluvy a podla Priloh ¢. 10/D/2022,
11/D/2022, 12/D/2022, 13/D/2022 a 14/D/2022 tohto Dodatku) a predloZi ho na akceptaciu Poverenej
osobe Zakaznika. Lehota na ukoncenie akceptacie su tri pracovné dni. Lehota na odstranenie vznesenych
pripomienok k “Vykazom o poskytnuti aplikacnej podpor” su dva pracovné dni.

2.7 Nasledne Projektovy manaZér Dodavatela spracuje formular ,Sumdrny mesacny vykaz o poskytnuti
aplikacnej podpory” (styri origindly - dva pre Dodavatela a dva pre Zakaznika) a predloZi ho na akceptaciu
Poverenému zastupcovi Zakaznika. Prilohou dokumentu su képie akceptovanych vykazov ,Mesacny
vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory”. Lehota na ukoncenie akceptacie su tri pracovné dni. Lehota na
odstranenie vznesenych pripomienok su dva pracovné dni.

2.8. Vpripade, ak je vdanom mesiaci prekro¢ena suma doteraz predplatenych hodin, do dokumentov
,~Mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory” a ,Sumdrny mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej
podpory” Dodavatel' doplni aj pocet hodin na samostatnl fakturaciu. Po akceptacii podla ods. 2.7.
vystavi Dodavatel' na takéto plhenie samostatnu fakturu. Faktlira bude uhradena podla bodu 3.1 B
Zmluvy. Prilohou faktary bude original akceptovaného vykazu ,Sumdrny mesalny vykaz o poskytnuti
aplikacnej podpory”

Poznamky:

a) Na kazdy mesiac ma Zakaznik k dispozicii vykony vo vySke predplatenych pausalnych mesacnych
vykonov. V pripade nevycerpania predplatenych hodin Aplikacnej podpory v danom mesiaci sa tieto
prenasaju na mesiac nasledujuci, najviac vsak do vysky 3 predplatenych pausalnych mesacnych vykonov.
Toto ustanovenie plati aj pre pripad predfienia zmluvy podla bodu 2.2. Zmluvy.

b) V pripade, Ze je Poverena osoba Zakaznika presvedcena, Ze ide o reklamdciu a poZiadavka by mala
byt riesend v rdmci zaruky na odstranenie vady diela, oznadi poZiadavku za vadu v aplikacii GLPI a ak
Opravnena osoba Dodavatela reklamaciu uzna, vykona zdsah ado pracnosti uvedie ,0 hodin”)
V pripade, Ze Opravnena osoba Dodavatela reklamaciu neuzna, Opravnena osoba Zakaznika mailom
eskaluje nesuhlasné stanovisko Opravnenych oséb projektovému manaZérovi Dodavatela, Poverenej
osobe za obe strany a Administratorovi projektu. Poverené osoby za obe strany su povinni do troch
pracovnych dni stanoviska zosuladit.

c) Implementacia a nastavenie procesov v aplikacii GLPI bude realizované najneskér do dvoch mesiacov
od podpisania tohto Dodatku. V aplikacii GLPI budud reporty, ktoré umoZnia merat a vyhodnocovat
plnenie SLA. Do tej doby bude poskytovanie Aplikaénej podpory a jej vykazovanie prebiehat v zmysle
aktualnych procesov a formularov.

3. Kvalita poskytovanych sluZieb (SLA)

Vady a poZiadavky na Aplika¢nl podporu v ramci tejto Casti rozdelujeme:
a) Kriticka vada systému

Problém tohto charakteru je sposobeny uplnym vypadkom systému alebo vypadkom

centralnych funkcii produktivheho prostredia systému abol preukazatelhe spésobeny

v suvislosti s Aplikacnym softwarom blizsie Specifikovanym v prilohach tejto zmluvy:

- produktivny systém nie je k dispozicii

- zakladné procesy Zakaznika su vazne narusené, pricom Zakaznik je zavisly na
plnofunkénom vykonavani funkcie, srizikom vzniku okamzitého alebo budiceho
katastrofického dopadu na jeho zakladné cinnosti.

- problém zaroven nie je moZné obist pomocou nahradného riesenia alebo Zakaznikom
schvéleného nahradného postupu.

- produktivny systém, alebo jeho jednotlivé moduly si nepristupné pre jednotlivych
pouZivatelov.

- systém je moZné spustit, ale ¢innost jeho hlavnych funkcii je kriticky obmedzena.
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b) Podstatna vada systému

Chyba obmedzujica riadnu prevadzku Zakaznika, avsak systém moino stdle pouZivat,
pricom preukazatelne vznikla v stvislosti s realizaciou predmetu tejto Dohody:

- informadny systém prestal z ¢asti pracovat

- funkénost systému ma negativhy dopad na kvalitu poskytovanej sluzby a na budicu

¢innost Zakaznika.

- prisludnd funkénost je komplikované pouZivat, alebo nie je moZné plne uZivat.
- funkénost systému je moiné nahradit inym spdsobom, ktory musi byt pre Zakaznika

primerane akceptovatelhy.

c) Mala vada systému, ktora preukazatelne vznikla v suvislosti s realizaciou predmetu tejto

Dohody:

- ide o chyby drobného charakteru, ktoré nebrania pouzivaniu systému.
- funkénost systému je bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, a je ju moZné uZivat

nahradnym sp6sobom.

- ide aj o nevyznamné chyby vo vizualnom rozhrani (chybné popisy, ikonky a pod.)

d) Iné vady systému, ktoré preukazatelne vznikli v stvislosti s realizaciou predmetu tejto

Dohody:

e Zahrha vsetky problémy spojené s pouzivanim a prevadzkou dodavaného systému
vyzadujuce poskytnutie rady alebo konzultacie tykajlicej sa pouZivania dodavaného

systému a vysvetlenia jeho funkénosti.

Doba odozvy

je cas, ktory uplynie medzi prvym zalogovanim volania v nastroji GLPI

DXC a casom kedy déjde

k prevzatiu poziadavky Opravnenou alebo kontaktnou osobou DXC a zmenou statusu zaevidovanej

poziadavky v GLPI na ,Spracovanie (pridelené)” alebo na ,Spracovanie (naplanované).

Doba vyriesenia incidentu

zhamena, Ze bolo uplatnené aspon docdasné riesenie do systému (sluzba/prevadzka bola obnovena),

pricom cas je pocitany od okamihu nahldsenia incidentu kontaktnou osobou Zakaznika do okamihu,

ked DXC vykona aspof nahradné riesenie problému (workaround).

Doba trvalého vyriesenia

znamena ¢as do najdenia a implementovania finalneho trvalého riedenia v danej verzii SW. Cas je

pocitany od okamihu nahlasenia incidentu Opravnenou osobou Zakaznika do okamihu, ked DXC

implementuje finalne riesenie.

Doba odozvy podla zdvaZnosti vady v rozsirenom ¢asovom pokryti, tj. 24 hodin denne 7 dni v tyZdni
vratane statnych sviatkov adni pracovného pokoja, vramci ktorého budu poskytované sluzby

definované v:

e Prilohe ¢. 3 Zmluvy bod 2.1.1.e),

¢ Prilohe ¢. 10/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.1.e),
¢ Prilohe ¢. 13/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.1.e)

. Doba Cas na zabezpetenie . S
Kategéria vady odozvy nahradného riegenia Doba trvalého vyriesenia
Kritickd vada s
systému 1 hod 4 hod 2 pracovné dni
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Podstatna vada 2 hod 12 hod 4 dni
systemu
Mala vada systému 6 hod 2dni Dalsia SW verzia
Iné 8 hod - Dalsia SW verzia

Doba odozvy podla zavaZnosti vady v zakladnom casovom pokryti, t.j. v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00
hod do 17:00 hod, v ramci ktorého budu poskytované standardné sluzby aplikacnej podpory:

Kategéria vady ozztz)ey ﬁ:;;a dj\lt:s;r)i:z::ii: Doba trvalého vyriesenia
K”:\';';Zr;’ida 2 hod 4 hod 3 dni
Podstatna vada 4hod 16 hod 5 dni
systemu
Mala vada systému 1 den 4 dni Dalsia SW verzia
Iné 1 den - Dalsia SW verzia

V pripade vyskytu biznis kritickych poZiadaviek na aplikacni podporu, t.j. takych pozZiadaviek
na aplikacnu podporu, ktoré vznikaju ad-hoc a ktorych pric¢inou nie st vady aplikacného softvéru, bude
mat zadavatel v aplikdcii GLPI moZnost zadat aj ¢as do kedy poZaduje dand poZiadavku na podporu
implementovat. Dodavatel neméZe vopred garantovat dodrianie poZadovaného &asu rie$enia biznis
kritickych poZiadaviek, ale vyvinie maximalne Usilie s cielom prioritne vyriesit biznis kritické poZiadavky
na aplika¢nu podporu. Biznis kritické poZiadavky na aplikacnu podporu sa tykaju poskytovanych sluzieb
definovanych v:

e Prilohe ¢. 3 Zmluvy bod 2.1.2,

e Prilohe ¢. 10/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.2,

e Prilohe ¢. 11/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.2,

e Prilohe ¢. 12/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.2,

e Prilohe ¢. 13/D/2022 tohto Dodatku bod 2.1.2.
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Priloha ¢.9/D/2022
A. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela zodpovednych pre oblast
poziadaviek sluzby aplikacnej podpory existujucej funkcionality
v jednotlivych rolach

Rola/oblast Zakaznik Dodavatel

Meno Kontakt (mail, tel) Meno Kontakt (mail, tel)

Povereny
zastupca
Zéakaznika 1

Povereny
zastupca
Zéakaznika 2

Projektovy
manazér
Dodéavatela

Administrator
projektu
Zakaznika 1

Administrator
projektu
Zakaznika 2

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Systémy ManEx,
PlarEx, AccoMan,
PayEx, UseMan,
ArchMan,
FlexMan

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Systém SAP

Poverena osoba
Zakaznika 1 —
oblast

PKIl, LDAP
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Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Archiv

Poverena osoba
Zakaznika 1 —
oblast

Platobné portaly
vuc

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Platobna brana 3P

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Back-office
procesy pre
Priame platby

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Platobna brana 3P

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Integracna
platforma SAP PI
sp

Poverena osoba

Zakaznika 2 —
oblast

MPDR

SAP - Fl, malé
Uétovnictvo

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

SAP - Fl, malé
uétovnictvo

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

SAP - AM majetok
Sp

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

SAP - AM majetok
Sp

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

SAP— FM,

- Opravnena
osoba Zakaznika 2
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SAP— FM,

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

SAP -HR

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

SAP -HR

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

SAP —FI,

velké Gétovnictvo

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

SAP — I,

velké Gétovnictvo

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

SAP-BW,
vykaznictvo

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

SAP-BW,
vykaznictvo

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

ManEx

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

ManEx —
metodicka
podpora a
konzultacie

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

ManEx

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

AccoMan,
ArchMan,
FlexMan

- Opravnena
osoba Zakaznika 2
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AccoMan,
ArchMan,
FlexMan -
metodicka
podpora a
konzultacie

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

AccoMan,
ArchMan,
FlexMan

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

AccoMan - Sprava
c¢iselnikov,
FlexMan

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

AccoMan - Sprava
c¢iselnikov,
FlexMan -
metodicka
podpora a
konzultacie

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

AccoMan — Sprava
c¢iselnikov,
FlexMan

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

AccoMan —
Specialni klienti

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

AccoMan —
Specialni klienti -
metodicka
podpora a
konzultacie

- Oprévnena
osoba Zakaznika 2

PayEx, FlexMan

- Opravnena
osoba Zakaznika 2
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PayEx, FlexMan -
metodicka
podpora a
konzultacie

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

PayEx, FlexMan

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

PlarEx, FlexMan

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

PlarEx, FlexMan -
metodicka
podpora a
konzultacie

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

PlarEx, FlexMan

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

FlexMan, nastroj
MPDR

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

Nastroj MPDR,
Vertica

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

BPM

- Opravnena
a Kontaktna
osoba Zakaznika 2

BPM

- Oprévnena
a Kontaktna
osoba Zakaznika 2

BPM

- Opravnena
a Kontaktna
osoba Zakaznika 2
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SAP portal
SAP baza

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

SAP portal
SAP baza

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

UseMan

- Opravnena
osoba Zakaznika 2

UseMan

- Kontaktna osoba
Zakaznika 2

Opravnena osoba
Zakaznika 1 —PKI,
LDAP

Opravnena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Archiv

Opravnena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Archiv
dokumentov —
skenovanie

Skenovanie
dokladov —
Administracia
klientov, Vedenie
Uétov

- Oprévnena
osoba Zakaznika 2

Skenovanie
dokladov —
Uétovnictvo

- Opravnena
osoba Zakaznika
2
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Skenovanie
dokladov —
Urokova politika

- Opravnena
osoba Zakaznika
2

Skenovanie
dokladov —
Vseobecna sprava

- Oprévnena
osoba Zakaznika
2

Kontaktna osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Archiv
dokumentov —
skenovanie
(import
dokumentov)

Opravnena osoba
Zakaznika 1 -

PP AC KSK
(Platobny portal
Administrativneho
centra pre Kosicky
samospravny kraj)

Opravnena osoba
Zéakaznika 1-

PP AC NSK
(Platobny portal
Administrativneho
centra pre
Nitriansky
samospravny kraj)

Opravnena osoba
Zéakaznika 1-

PP AC BBSK
(Platobny portal
Administrativneho
centra pre
Banskobystricky
samospravny kraj)

Datacentrum —
Systémovy
administrator,
prevadzka
systému ISSP

a lATC, podpora
pri nasadzovani
zmien
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B. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela zodpovednych na rieSenie
zmien v informacnom systéme v jednotlivych rolach

Rola/oblast Zakaznik Dodavatel

Meno Kontakt (mail, tel) Meno Kontakt (mail, tel)

Povereny
zastupca
Zéakaznika 1

Povereny
zastupca
Zéakaznika 2

Manazér zmien
Zakaznika 1

Manazér zmien
Zakaznika 2

Release manazér
Zakaznika 1

Release manazér
Zakaznika 2

Projektovy
manazér
Dodéavatela

Administrator
projektu
Zakaznika 1

Administrator
projektu
Zakaznika 2

IATC manazér
Zakaznika 1

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Systémy ManEx,
PlarEx, AccoMan,
PayEx, UseMan,
ArchMan,
FlexMan

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Platobna brana 3P
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Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Back-office
procesy pre
Priame platby

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Integracna
platforma SAP PI
sp

Poverena osoba

Zakaznika 2 —
oblast

MPDR

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Systém SAP

Poverena osoba
Zakaznika 1 —
oblast

PKI ,LDAP

Poverena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Archiv

Poverena osoba
Zakaznika 1 —
oblast

Platobné portaly
vuc

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

SAP -

Fl, AM majetok
SP, FM, HR,
RhaNM — majetok
statu

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

SAP —FI,
velké Gétovnictvo

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

SAP-BW,
vykaznictvo
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Opravnena osoba
Zéakaznika 2

AccoMan,
ArchMan,
FlexMan
(Platobny styk)

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

FlexMan
(Platobny styk),
AccoMan — Sprava
Ciselnikov

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

ManEx

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

PlarEx, FlexMan
(Fin. Planovanie)

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

FlexMan, nastroj
MPDR

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

SAP portal
SAP baza

BPM

- Oprévnena a
Kontaktna osoba
Zakaznika 2

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

PayEx, FlexMan
(Platobny styk)

Opravnena osoba
Zéakaznika 2

UseMan

Opravnena osoba
Zéakaznika 1

PKI ,LDAP

Opravnena osoba
Zakaznika 2 —
oblast

Archiv
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Opravnena osoba
Zéakaznika 1

PP AC KSK
(Platobny portal
Administrativneho
centra pre Kosicky
samospravny kraj)

Opravnena osoba
Zéakaznika 1 -

PP AC NSK
(Platobny portal
Administrativneho
centra pre
Nitriansky
samospravny kraj)

Opravnena osoba
Zéakaznika 1 -

PP AC BBSK
(Platobny portal
Administrativneho
centra pre
Banskobystricky
samospravny kraj)

Datacentrum —
Systémovy
administrator,
prevadzka
systému ISSP

a lATC, podpora
pri nasadzovani
zmien

indner

Poznamky:

Projektovy manaZér Dodavatela a Povereny zastupca Zékaznika maju pravo zoznam os6b podla tejto prilohy aktualizovat.
Vykonaju tak mailom a listom s plnym zoznamom os6b adresovanym druhej strane.

Pozicie neobsadené do podpisu tejto Zmluvy sa obsadia v zmysle predchadzajiceho bodu.

V pripade nedostupnosti osoby na viac ako 1 pracovny der je osoba povinnd stanovit zéstupcu. Vykona tak mailom na
Poverena osoby oboch stran a administratorov projektu.

Zoznam pouZitych skratiek:
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AC
BBSK

KSK
MFSR
NSK
PM
PP
RFC

SLA
SPOC

Sp
SW
VvUC

Administrativne centrum

Banskobystricky samospravny kraj

Configuration Item — konfiguracna polozka
Change Advisory Board — Poradny zbor pre zmenu

Informacny systém
Informacné technoldgie
Hardvér

KosSicky samospravny kraj

Ministerstvo financii Slovenskej Republiky
Nitriansky samospravny kraj

Projektovy manazér

Platobny portal

Request For Change — PoZiadavka na zmenu

Service Level Agreement — Dohoda o drovni sluzieb
Single Point Of Contact — Jednotny bod kontaktu

Statna Pokladnica
Softvér

Vyssi uzemny celok
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Priloha €.10/D/2022
Popis sluzby Aplikaénej podpory pre Platobnu branu SP

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Sluzba Aplikaénej podpory v rdmci bodu 2 tejto prilohy sa vztahuje na aplikaény modul Platobnd brana 3P, ktory je
sti¢astou softvéru IS pre S3P.

2. PREDMET SLUZBY

V rémci tejto Sluzby bude Dodévatel vykonavat Aplikaénu podporu Aplikaénych softvérov vymenovanych v bode 1.
tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu

Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stlade s bodom 3.1. A) Zmluvy.

2.1.1 Podpora

a) Dostupnost Zastupcu Dodévatela

b) Informécie o drobnych vylep3eniach (patchoch) a doporucenia pre instalovanie patchov,
Informacie o novych verziach a doporucenia pre instalovanie novych verzii,

Telefonické konzultacie - sthrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych Dodavatefom Zakaznikovi,
s ciefom vyriesit vzniknuty problém v moduloch.

e) Pohotovost pre rieSenie neodkladnych problémov s dopadom na dostupnost sluzieb prijimania priamych
platieb mimo zékladného ¢asového pokrytia Aplikaénej podpory (t.j. pohotovost v ¢ase od 17:00 do 8:00 a
pocas Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja). Poskytnutie stcéinnosti pre riesenie stavov aplikacie
vyzadujucich zasahy pre zabezpecenie dostupnosti po chybe v désledku vonkajsieho zasahu, zlyhania zo
strany iného systému alebo nekorektnych dat. Diagnostika, stanovenie podstaty problému, posudenie
zavaznosti a priority problému, poskytnutie sucinnosti prevadzke pre vyrieSenie problému v ramci
mozZnosti a znalosti. Navrh na realizédciu nahradného riesenia zabezpecujlceho dostupnost. Poskytnutie
navrhu na rekonfiguraciu parametrov, Upravu Udajov na zaklade analyzy.

2.1.2. Sluzby
V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:
a) Analytické a konzultacné Sluzby v stvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli

sposobené nespravnym fungovanim aplikacii, t.j. ktoré vznikli v doésledku metodiky a procesov
pouzivanych na strane Zakaznika,

b) Konzultaéné, analytické, névrharske, implementaéné a testovacie préce na Ziadost a podla novych
poziadaviek Zakaznika.

2.2. Volitelné Sluzby

()

) Sluzby poskytnuté vramci pausalu podla bodu 2.1. tejto prilohy — po wvycerpani predplatenych
clovekodni

(=3

) Skolenie administratorov, pracovnikov Centra podpory pouZivatelov

0

Rekonfiguracia parametrov pri zmenach jeho technologickej platformy

o

) Vykonanie zmien nastaveni parametrov voci implementovanej funkcnosti a existujicim nastaveniam,

]

Vykonéavanie zmien

f)  Programovanie a implementacia novych integrac¢nych rozhrani.

Cena SluZieb podla tohoto ¢lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za clovekoden v zmysle bodu 3.1 B)
Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéné podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 8 Zmluvy.
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Priloha ¢.11/D/2022
Popis sluzby Aplikacnej podpory pre Back office procesy pre Priame platby

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Sluzba Aplikaénej podpory v rdmci bodu 2. tejto prilohy sa vztahuje na Back-office procesy pre Priame platby 5P, ktoré
sti implementované v aplikaénych moduloch BPM a AccoMan softvéru IS pre S5P.

2. PREDMET SLUZBY

V rémci tejto Sluzby bude Dodévatel vykonavat Aplikaénl podporu Aplikacénych softvérov vymenovanych v bode 1.
tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu
Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stlade s bodom 3.1. A) Zmluvy.
2.1.1 Podpora
a) Dostupnost Zastupcu Dodévatela
b) Informécie o drobnych vylepeniach (patchoch) a doporuéenia pre indtalovanie patchov,
¢) Informacie o nowych verzidch a doporuéenia pre instalovanie novych verzii,
d) Telefonické konzulticie - sihrn informdcii, rdd a konzultécii, poskytnutych Dodéavatelom Zé&kaznikovi,

s ciefom vyriesit vzniknuty problém v moduloch.

2.1.2. Sluzby

V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:

a) Analytické a konzultacné Sluzby v stvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
sposobené nespravnym fungovanim aplikacii, t.]. ktoré wvznikli v dosledku metodiky a procesov
pouZivanych na strane Zakaznika,

b) Konzultadné, analytické, ndvrhérske, implementalné a testovacie prace na Ziadost apodla nowvych
poziadaviek Zakaznika.

2.2. Volitelné Sluzby

()

) Sluzby poskytnuté vramci pausalu podla bodu 2.1. tejto prilohy — po vyCerpani predplatenych
clovekodni

b)  Skolenie administratorov, pracovnikov Centra podpory pouZivatelov

0

) Rekonfiguracia parametrov pri zmenach jeho technologickej platformy
d) Vykonanie zmien nastaveni parametrov voci implementovanej funk¢nosti a existujlcim nastaveniam,
e) Vykonavanie zmien

f)  Programovanie a implementacia novych procesov pre priame platby.
Cena Sluzieb podla tohoto ¢lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za ¢lovekoden v zmysle bodu 3.1 B
Zmluvy o poskytovani aplikaénej podpory pre IS pre SSP.
3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéné podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 8 Zmluvy.
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Priloha €. 12/D/2022
Popis sluzby Aplikacnej podpory pre BPM

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Sluzba Aplikaénej podpory v rdmci bodu 2 tejto prilohy sa vztahuje na modul BPM — Business Process Management
softvéru IS pre S3P.

2. PREDMET SLUZBY

V rémci tejto Sluzby bude Dodévatel vykonavat Aplikaénl podporu Aplikacénych softvérov vymenovanych v bode 1.
tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu

Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stlade s bodom 3.1. A) Zmluvy.

2.1.1 Podpora
a) Dostupnost Zastupcu Dodévatela

b) Informacie o drobnych vylep$eniach (patchoch) a doporuéenia pre instalovanie patchov,

¢) Informacie o novych verzidch a doporucenia pre instalovanie novych verzii,

d) Telefonické konzultacie - sdihrn informécii, rdd a konzultécii, poskytnutych Dodévatelom Zé&kaznikovi,
s ciefom vyriesit vzniknuty problém v moduloch.

2.1.2. Sluzby

V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:

a) Analytické a konzultaéné SluZby v suvislosti s posudzovanim a rie$enim chybovych stavov, ktoré neboli
sposobené nespravnym fungovanim aplikacii, t.j. ktoré wvznikli v doésledku metodiky a procesov
pouZivanych na strane Zakaznika,

b) Konzultaéné, analytické, navrharske, implementacné a testovacie prace na Ziadost apodla novych
poziadaviek Zakaznika.

2.2. Volitelné Sluzby

a) Sluzby poskytnuté vramci pausalu podla bodu 2.1. tejto prilohy — po vyCerpani predplatenych
clovekodni

b)  Skolenie administratorov, uzivatelov, pracovnikov Centra podpory pouZivatelov

Cc)  Rekonfiguracia parametrov pri zmenach jeho technologickej platformy

d) Vykonanie zmien nastaveni parametrov voéi implementovanej funkénosti a existujlicim nastaveniam,
€) Vykonavanie zmien

1) Programovanie a implementacia novych procesov

Cena SluZieb podla tohoto clanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za clovekoden v zmysle bodu 3.1 B)

Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéné podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 8 Zmluvy.

Strana 32 z 37



Priloha ¢. 13/D/2022

Popis sluzby Aplikacnej podpory pre integracnu platformu SAP PI (Integracia
internych systémov a systémov pre Priame platby)

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

SluZba Aplikacnej podpory v rdmci bodu 2 tejto prilohy sa vztahuje na integraénd platformu SAP Pl zabezpedujlcu
integraciu internych systémov, ktoré st siéastou softvéru IS pre SSP ako aj integraciu na externé informacné systémy
pre Priame platby.

2. PREDMET SLUZBY

V rémci tejto Sluzby bude Dodévatel vykonavat Aplikaénu podporu Aplikaénych softvérov vymenovanych v bode 1.
tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu

Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stlade s bodom 3.1. A) Zmluvy.

2.1.1 Podpora

a) Dostupnost Zastupcu Dodévatela
b)  Informacie o drobnych vylepSeniach (patchoch) a doporucenia pre instalovanie patchov,
c Informacie o novych verziach a doporucenia pre instalovanie novych verzii,

o
—

Telefonické konzultacie - suhrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych Dodavatelom Zakaznikovi,
s ciefom vyriesit vzniknuty problém v moduloch.

e)  Pohotovost pre riesenie neodkladnych problémov s dopadom na dostupnost sluZieb prijimania priamych
platieb mimo zékladného ¢asového pokrytia Aplikaénej podpory (t.j. pohotovost v éase od 17:00 do 8:00 a
pocas Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja), poskytnutie sucinnosti prevadzke pre vyriesenie
problému v rdmci moZnosti aznalosti. Navrh na realizaciu nahradného rieSenia zabezpecujlceho
dostupnost.

2.1.2. Sluzby

V rdmci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:

a) Analytické a konzultatné Sluzby v sUvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli
sposobené nespravnym fungovanim aplikacii, t.j. ktoré wvznikli v doésledku metodiky a procesov
pouZivanych na strane Zakaznika,

b) Konzultatné, analytické, navrharske, implementacné atestovacie prace na Zadost apodla novych
poziadaviek Zakaznika.

2.2. Volitelné Sluzby

a)  Sluzby poskytnuté v ramci pausalu podla bodu 2.1. tejto prilohy — po vycerpani predplatenych ¢lovekodni
b)  Skolenie administratorov
c) Rekonfiguracia parametrov pri zmenach jeho technologickej platformy

d) Programovanie a implementacia novych integracnych rozhrani a novych integrac¢nych scenarov.

Cena SluZieb podla tohoto ¢lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za ¢lovekoden v zmysle bodu 3.1 B)

Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéné podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 8 Zmluvy.
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Priloha €. 14/D/2022
Popis sluzby Aplikacnej podpory pre MPDR

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Sluzba Aplikaénej podpory v rdmci bodu 2 tejto prilohy sa vztahuje na aplikaény modul MPDR - Multi Protocol Data
Router, ktory slU%i na datovi komunikdciu a je siéastou softvéru IS pre SSP.

2. PREDMET SLUZBY

3.

V rémci tejto Sluzby bude dodévatel vykonavat Aplikaéni podporu Aplikaénych softvérov vymenovanych v bode 1.
tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu

Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stlade s bodom 3.1. A) Zmluvy.

2.1.1 Podpora
a) Dostupnost Zastupcu Dodéavatela

b) Informécie o drobnych vylep3eniach (patchoch) a doporudenia pre intalovanie patchov,
¢) Informacie o novych verziach a doporuéenia pre instalovanie novych verzii,

d) Telefonické konzulticie - sihrn informécii, rdd a konzultacii, poskytnutych Dodévatelom Zékaznikovi,
s ciefom vyriesit vzniknuty problém v moduloch.

2.1.2. Sluzby

V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:

a)  Analytické a konzultacné Sluzby v suvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov, ktoré neboli

sposobené nespravnym fungovanim aplikacii, t.]. ktoré vznikli v doésledku metodiky a procesov
pouzivanych na strane Zakaznika

b)  Konzultaéné, analytické, ndvrharske, implementaéné a testovacie préce na Ziadost a podla novych
poziadaviek Zadkaznika.

2.2. Volitelné Sluzby

a) Sluzby poskytnuté vramci pausalu podla bodu 2.1. tejto prilohy — po wvycerpani predplatenych
clovekodni

b)  Skolenie administratorov

0

) Rekonfiguracia parametrov pri zmenach jeho technologickej platformy

d) Programovanie a implementacia novych integracnych rozhrani a novych integrac¢nych scenarov.

Cena SluZieb podla tohoto ¢lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za clovekoder v zmysle bodu 3.1 B)

Zmluvy .

REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéné podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 8 Zmluvy.
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Priloha €. 15/D/2022
Subdodavatelia

Dodéavatel oznamuje Zakaznikom, Ze pre Ucely plnenia Zmluvy pouZije nasledovnych subdodévatelov:

1. DGT factory, a. s.
KaradZicova 8
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08
ICO: 53 742 729
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 7225/B
V mene spoloénosti st oprévneni spoloéne konat:
Peter Augustinic - Predseda predstavenstva
Urbankova 1059/6
Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 04
Rastislav Cisar - Podpredseda predstavenstva
Karpatska 1070/333
Marianka 900 33

2. Plaut Slovensko, s.r.o.
Karloveska 34
814 04 Bratislava
ICO: 35 785 284
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 21436/B
Menom spoloénosti kona:
Mgr. Martin Sepp
Zelezniénd 11
Stupava 900 31

3. SLOVAKODATA, a.s.
Kutlikova 17
Bratislava 850 00
ICO: 31367 763
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 617/B
V mene spolocnosti konaju predseda predstavenstva samostatne, alebo vidy dvaja podpredsedovia
predstavenstva spolocne.
Ing. Jozef Oravec - Podpredseda predstavenstva
Palkovi¢ova 245/15
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08

4. IXTENT Slovakia s.r.o.,
Sulekova 2
Bratislava 811 06
ICO: 36 265 721
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 58423/B
V mene spoloc¢nosti kona konatel samostatne.
Ing. Vit Svoboda
Na névrati 373/5
Praha 8- Bfezinéves 182 00
Ceska republika

Ing. Jakub Humpolec
K Véclavce 1266/5
Praha 4 148 00
Ceska republika

5. Tecprom - Trifit spol. sr.o.,
Trnavska cesta 84
Bratislava 821 02
ICO: 34 099 662
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
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oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12992/B

Menom spolocnosti kona konatel samostatne.
Ing. Roman Kotes
Drotarska cesta 98
Bratislava 811 02

6. PMP, s.r.o0.,
Vlarska 385/2)
Trencin 911 05
ICO: 47 246 626
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 31608/R
Menom spoloénosti kona:
Peter Piatka
Martincekova 17424/13
Bratislava 821 01

7. MIM, s.r.o0.,

Slneéna 211/1

Zilina 010 03

ICO: 36 395 820

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,

oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12610/L

Spoloénost zastupuju a za Au podpisujud konatelia, kaZzdy samostatne.
Ing. Roman CerveRansky
Vysokoskoldkov 8421/41
Zilina 010 08

Ing. Jan Stanik , PhD
Lichardova 2802/13
Zilina

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tohto Dodatku znamy a vstlpi do procesu
v priebehu plnenia predmetu Zmluvy, uzatvori Dodavatel o tom so Zakaznikom bezodkladne pisomny dodatok k Zmluve. V
pripade, ak plnenie nie je mozné zabezpedit (napr. havarijny stav a pod.) subdodavatelom uvedenym v tejto prilohe alebo
ak uvedeny subdodavatel neplni svoje suvisiace zavazky riadne a vcas alebo inak ohrozuje riadne a v€asné plnenie tejto
Zmluvy Dodavatelom, uzatvori Dodavatel so Zakaznikom o pouziti iného subdodavatela pisomny dodatok k Zmluve.
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Priloha €. 16/D/2022
Zoznam zmluvnych vztahov pre IS pre systém SP

1. Zmluva o poskytovani aplikacnej podpory pre Informacny systém pre systém $tatnej pokladnice
¢. 4600000679 zo dha 11.01.2010 v platnom zneni,

2. Zmluva o dielo na 1. fazu projektu Moderna pokladnica — Rozvoj jadra IS SP zo diha 28.06.2018
v platnom zneni.

Strana 37 z 37



