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Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
“vSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP“) sa
vzt'ahujli na sluzby poskytované firmou BDR zékaznikovi
na zaklade potvrdeného listu s ponukou alebo na zaklade
zmluvy, obsahujiicich tieto v§eobecné obchodné podmienky
(dalej len “zmluva”).

Definicie:

Nasledujuce slova a pojmy pouzivané v tychto obchodnych
podmienkach maji tento vyznam:

Audit — Statutarny audit definovany v §2, ods.1 Zakona 0
Statutarnom audite.

Sluzby — sluzby poskytované BDR na zaklade zmluvy.

BDR — zmluvna strana BDR spol. s r. o. tak ako je
Specifikovana v zdhlavi zmluvy, poskytujuca sluzby. Je to
HStatutarny  auditor” alebo  “auditorska  spolocnost™
definovani v §2, ods. 2 a 3 Zakona o Statutarnom audite.

Zakaznik — odberatel resp. prijemca (prijemcovia) zmluvy
a jeho spriaznené subjekty.

Zmluva o sluzbach — tieto vSeobecné obchodné
podmienky a zmluva, spolu so vSetkymi dokumentmi a
podmienkami vztahujucimi sa na sluzby (“osobitné
obchodné podmienky”), na ktoré odkazuje zmluva.

BDR o0soby — zmluvna strana BDR, kazdy z jej
spolo¢nikov  (partnerov), riaditelov, zamestnancov
a zastupcov v zavislosti od jednotlivych pripadov, spolu so
vietkymi ostatnymi spolo¢nost'ami a osobami
kontrolovanymi  alebo  vlastnenymi ~ BDR, alebo
pridruzenymi ku BDR (siet) a ich spoloc¢nici, riaditelia,
zamestnanci a zastupcovia, pricom “BDR o0soba” znamena
ktoréhokol'vek z nich.

Obchodny zdkonnik — znamend zdkon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ostatné opravnené osoby — vsetky pridruzené spolo¢nosti,
osoby alebo predstavitelia ak takd osoba alebo organizacia
je odberatel'om alebo opravnenou osobou zo sluzieb alebo
akéhokol'vek vysledku poskytovanych sluzieb a akakol'vek
osoba alebo organizacia o ktorej sa BDR a zakaznik dohodli,
ze mdze byt povazovana za opravnenu osobu.

Siet — je zoskupenie auditorov, auditorskych
a poradenskych spolo¢nosti zamerané na spolupracu, ku
ktorému patri auditor alebo auditorska spolo¢nost’,

a) ktoré je jednoznaéne zamerané na podiel’anie sa na zisku
alebo nakladoch, alebo

b) ma spoluvlastnictvo, kontrolu alebo riadenie, spolo¢né
zasady a postupy kontroly kvality, spolo¢nu
podnikatel'ski stratégiu, pouZziva spoloéni obchodnt
znacku alebo vyznamnu ¢ast’ odbornych zdrojov.

Zakon o Statutarnom audite — znamena zakon ¢. 423/2015
Z. z. 0 Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Tieto definicie sa pouziju kedykol'vek sa tieto slova a frazy
vyskytnu v zmluve o sluzbach.

SluZby a povinnosti BDR

Vseobecné obchodné podmienky

Zmluva definuje sluzby a d’alsie otazky suvisiace so
sluzbami poskytovanymi BDR. Tieto obchodné
podmienky moézu byt zmenené, ak je to vyslovne
uvedené v zmluve.

Sluzby budl poskytované kvalifikovane a s odbornou
starostlivostou.

V pripade, Zze podla zmluvy sa maji na sluzbach
podielat’ konkrétne osoby v nej uvedené, BDR vynalozi
primerané usilie na to, aby sa tieto osoby na sluzbach
skuto¢ne podielali. BDR moze nahradit’ tieto osoby
inymi s rovnakou alebo podobnou kvalifikaciou,
pricom BDR je povinné dopredu tito zmenu
prekonzultovat’ so zdkaznikom.

BDR moze pri poskytovani sluzieb ziskavat doverné
informécie tykajice sa obchodnych aktivit a zalezitosti
zakaznika (d’alej len “ddverné informacie”). V tejto
suvislosti je BDR povinné dodrziavat vsetky
poziadavky na zachovanie mlcanlivosti a dovernosti
informécii vyplyvajuice z pravaych predpisov
Slovenskej  republiky apoziadavky prislusnych
organov, ktoré BDR zavizuju poskytnut’ doverné
informécie. Toto ustanovenie sa nebude aplikovat’
v pripade, Ze doverné informacie sa stanu verejne
dostupnymi alebo v pripade, ze BDR poskytne tieto
doverné informdcie poistovatelovi pravnej
zodpovednosti BDR. Toto ustanovenie sa tieZ
nevztahuje na poskytovanie informacii medzi BDR
a BDR osobami.

BDR moze v pripade potreby odhalit doverné
informacie pre ucely obvyklého kontrolného procesu
druhému partnerovi na zakazke, alebo pre ucely
kontroly kvality svojich sluzieb spolo¢nostou BDR
a/alebo slovenskym organom regulujicim BDR.

Zéakaznik suhlasi so zdielanim dovernych informacii
V nasledovnych pripadoch:

a) BDR je opravnené zdielat doverné informacie
S ostatnymi spolo¢nostami BDR v sieti v procese
a z dovodu poskytovania dohodnutych sluzieb.

b) Z doévodu poskytovania sluzieb zékaznikovi alebo
inym zakaznikom st BDR a ostatné spolo¢nosti
v ramci BDR siete opravnené pouzit, vyvinit a
zdielat’ medzi sebou =znalosti, skiisenosti a
vSeobecne pouzivané techniky nadobudnuté pri
vykone sluzieb.

c) BDR je opravnené zdielat doverné informécie
s ostatnymi spolo¢nostami v BDR sieti z dovodu
lepsieho pochopenia zakaznikov a ich obchodnych
procesov ameradiel a vyvinutia duSevného
vlastnictva BDR. V pripade, ze by bolo dusevné
vlastnictvo vyvinuté na zaklade idajov zakaznika
poskytnuté tretim stranam (napr. v katalogoch
alebo v sprave o vyvoji v priemysle), takato
informécia bude poskytnutd anonymne a nebude
asociovand so ziadnym identifikovatelnym
zakaznikom.

Z marketingovych, propagacnych alebo obchodnych
dovodov modze mat BDR zaujem na uverejneni
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informacie, Ze BDR poskytovalo zakaznikovi sluzby.
V takomto pripade je BDR opravnené zverejnit’ meno
zakaznika a vSeobecny charakter alebo druh
poskytovanej prace (alebo sluzieb) a akékol'vek detaily,
ktoré su verejne zname.

BDR moéze odovzdat pisomné stanovisko alebo
potvrdit' pisomne ustne stanovisko alebo odovzdat
finalnu pisomnu spravu alebo urobit’ Gistnu prezentaciu
po ukonceni sluzieb. Pred ukonéenim sluzieb moéze
BDR odovzdat ustne, predbezné alebo ciastkové
stanovisko alebo spravu ¢i prezentdciu, avsak
v takomto pripade bude mat prednost’ pisomné
stanovisko alebo findlna pisomna sprava. Zakaznik
nebude povazovat za zavidzné predbezné stanovisko,
spravu alebo prezentaciu poskytnuta BDR. V pripade,
ze si zékaznik praje povazovat Ustne stanovisko alebo
ustnu prezentaciu urobenu pri ukonceni sluzieb za
zavizny, je povinny informovat’ o tom BDR a BDR je
povinné dorucit’ pisomné potvrdenie prislusného
stanoviska.

BDR nie je povinné za ziadnych okolnosti aktualizovat’
ziadne stanovisko, spravu alebo iny vysledok
poskytnutych sluzieb ustne alebo pisomne, ato pre
skuto€nosti tykajuce sa stanoviska, spravy alebo iného
vysledku sluzieb, ku ktorym doslo po vydani
stanoviska, spravy alebo iného vysledku sluzieb vo
finalnej podobe.

Akykol'vek vysledok sluzieb poskytnuty zakaznikovi
v akejkol'vek forme alebo podobe, bude dodany zo
strany BDR pod podmienkou, Ze je to v prospech
zékaznika a len pre jeho informéciu a na zaklade toho,
okrem pripadov, ked’ to vyzaduju pravne predpisy
alebo prislusny regulaény organ, sa nebude dalej
kopirovat’, odkazovat’ nan alebo poskytovat’ ako celok
alebo Cast, bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
BDR. Sluzby budu poskytnuté pod podmienkou, ze
zakaznik nebude uvadzat obchodné meno BDR,
nebude reprodukovat’ logo BDR v akejkol'vek forme
alebo podobe bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu BDR. Zakaznik je opravneny poskytnut’ svojim
pravnym ainym odbornym poradcom celkovy
vysledok sluzieb, pre ucely ziskania stanoviska vo
vztahu k sluzbam, za podmienky, Ze ich informuje
0 nasledovnom:

® poskytnutie informacii z ich strany tykajucich sa
sluzieb nie je dovolené bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu BDR, a

® BDR nebude mat’ vo¢i nim ziadnu zodpovednost’
Vv suvislosti s poskytnutymi sluzbami.

Akékol'vek stanovisko, nazor, oznamenie
pravdepodobnosti, predpoklad alebo odporucanie
dodané BDR ako stcast’ sluzieb neznamend ziadnu
formu garancie, ze BDR urcuje alebo predpoveda
budtce udalosti alebo okolnosti.

Zakaznik berie na vedomie, Ze BDR je povinné prijat’
potrebné opatrenia  vyplyvajice zo vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov o ochrane pred
legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred
financovanim  terorizmu, G¢innych v Slovenskej

republike. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze
BDR je povinné v uvedenom rozsahu urobit’ vo¢i nemu
ukony starostlivosti povinnej osoby a v pripade, ak
BDR zisti neobvykli obchodnt operaciu, je povinné
urobit’ v uréenom rozsahu vsetky potrebné opatrenia
a oznamenia podla prislusnych pravnych predpisov.
Zakaznik tiez vyhlasuje, Ze vSetky tkony robi Vo
vlastnom mene. V pripade, Zze bude konat’ v mene alebo
na ucet tretej osoby, vzdy to oznami BDR pred kazdym
takymto ukonom.

Vlastnictvo

10

BDR si ponechava autorské prava a vsetky ostatné
prava dusevného vlastnictva, k vysledkom
poskytnutych sluzieb, bez ohl'adu na ich podobu a ma
vlastnicke pravo ku vSetkym pracovnym listom a
podkladom. Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo
k akémukol'vek produktu sluZieb v jeho materialnej
podobe po zaplateni odmeny BDR za takyto produkt.
Za ucelom poskytovania sluzieb zédkaznikovi ¢i inym
klientom, sa BDR aBDR osoby opravnené
pouzivat, rozvijat alebo zdielat medzi sebou
poznatky, skasenosti a znalosti v§eobecného pouZitia,
ziskané pocas uskuto¢iovania sluzieb.

Odmena

11

12

BDR bude predkladat’ faktury zahiiiajuce odmenu za
poskytnuté sluzby a vedlajsie vydavky, ak sa
uplatiuju(,,odmena“).

Za poskytnuté sluzby sa zakaznik zavdzuje zaplatit’
BDR odmenu (pricom je vyluacené akékol'vek
zapocitanie vo¢i tejto odmene) do 15 dni od doruéenia
faktiry alebo vinej lehote, ktora bude uvedena
v zmluve.

a) BDR méze uctovat’ Grok z omeSkania Vv sulade
S prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

b) Ak bola zmluva o sluzbach vypovedana alebo
pozastavené jej plnenie, BDR ma pravo na
nahradu vydavkov za toto obdobie a na odmenu za
vykonanu pracu, vratane DPH (ak sa uplatiiuje).

c) Vpripade, Ze je viac prijemcov zmluvy,
aVvzmluve nie je Specifikované, ktory prijemca
alebo tretia strana uhradi odmenu BDR, kazdy
prijemca bude zodpovedny za uhradenie odmeny
BDR samostatne, ako aj spolo¢ne a nerozdielne
ako skupina, a BDR je opravnené poZzadovat cela
platbu od ktoréhokol'vek prijemcu samostatne
alebo od vsetkych prijemcov zaroven.

Povinnosti zakaznika

13

Zakaznik mé zodpovednost’ za:

a) riadenie, realizaciu a priebeh zakaznikovho
podnikania a obchodnych zalezitosti,

b) za pouzitie, rozsah spol'ahnutia sa na rady alebo
odporucania alebo iny vysledok sluzieb BDR a na
ich zavedenie do praxe,
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14

15

C) prijatie akéhokol'vek rozhodnutia tykajuceho sa
sluzieb, akéhokol'vek vysledku sluzieb, zaujmov
zakaznika a jeho obchodnych zalezitosti,

d) uskutoénenie, dosiahnutie alebo realizaciu
akéhokol'vek prospechu priamo alebo nepriamo sa
tykajiceho  sluzieb, ktoré vyzaduju ich
implementaciu zakaznikom.

V pripadoch, ked’ to vyZzaduje zakaznik alebo z povahy
sluzieb vyplyva, ze je efektivnejsie, ak BDR vykona
sluzbu v priestoroch zakaznika alebo pouzivajuc jeho
pocitacové systémy alebo telefony, zakaznik musi
zabezpecit’ vSetky opatrenia na takyto pristup, najmi
bezpecnostné procedary, kontrolu proti virusom,
licencie alebo stihlasy (bez nakladov pre BDR).

Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu BDR
zékaznik nesmie priamo alebo nepriamo ponukat’
zamestnanie ziadnemu z BDR partnerov, riaditel'ov
alebo  zamestnancov, ktori sa  z(castfiovali
poskytovania sluzieb, a to pocas poskytovania tychto
sluzieb a po dobu 6 mesiacov nasledujicich po ich
skonceni alebo po ukonceni platnosti zmluvy
0 sluzbach.

Informacie

16

17

Aby BDR mohlo poskytnit’ svoje sluzby, zdkaznik je
povinny na ziadost BDR mu poskytnut vsetky
informéacie a pomoc ako aj pristup k dokumentom,
ktoré ma v drzbe, uschove alebo pod kontrolou, ako aj
styk s personalom, ktory ma zakaznik pod kontrolou.
Zakaznik je povinny vynalozit vsetko usilie na
zabezpeCenie tychto plneni, pokial ich nema u seba
alebo vo svojej uschove alebo pod svojou kontrolou.
Zakaznik je povinny oznamit BDR akukol'vek
informaciu alebo zmenu, o ktorej sa dozvie a ktora
moze mat vztah ku sluzbam BDR. Zakaznik musi
poskytnut’ informaciu vyziadant BDR za tucelom
splnenia povinnosti BDR vyplyvajicich zo zakona
0 prani $pinavych penazi.

BDR sa moze spolichat na pokyn, ziadost alebo
oznamenie alebo informaciu urobené alebo poskytnuté
ktoroukol'vek osobou, ktori BDR pozna alebo o ktorej
sa rozumne domnieva, Ze bola poverena zékaznikom,
aby komunikovala s BDR na tieto tcely (,,opravnena
osoba“). BDR moézZe komunikovat' so zadkaznikom
prostrednictvom elektronickej posty, ak si to Zzeld
opravnena osoba, priCom sa predpoklada suhlas
zékaznika s tymto sposobom komunikacie
a s obsiahnutym rizikom (vratane bezpe¢nostnych rizik
odpocuvania alebo nedovoleného vstupu do takejto
komunikacie, rizika po$kodenia takejto spravy a rizika
virusov alebo inych Skodlivych nastrojov) a d’alej, ze
zakaznik vykona protivirusova kontrolu takejto
komunikacie.

BDR a zadkaznik beri na vedomie, Ze elektronicka
komunikécia prostrednictvom elektronickych
prostriedkov (e-mail) Standardne nezaruéuje dovernost’
prenasanych udajov. BDR a zédkaznik preto berii na
vedomie, ze v pripade prenosu tzv. citlivych udajov,
ako st osobné udaje, doverné informacie, obchodné
tajomstvo, pripadne iné informacie podlichajuce

18

Vseobecné obchodné podmienky

ochrane podl'a inych pravnych predpisov maji zakonnu
povinnost  pouzivat’  Sifrovi  ochranu  dat
premiestilovanych prostrednictvom pocitacovych sieti.
Zmluvné strany moézu pouzit' na Sifrovany prenos
uvedenych citlivych dat napr. PGP, resp. S/MIME
software alebo moézu ulozit' uvedené citlivé data do
Sifrovaného archivu napr. ZIP, RAR; priCom heslo
k sifrovanym archivom musi byt’ adresatovi doruéené
inym neverejnym komunikaénym kanalom napr.
telefonicky alebo SMS spravou.

BDR moze ziskavat' informacie od zakaznika alebo
Z inych zdrojov pocas poskytovania sluzieb.

® BDR musi posudit’ nespornost’ a kvalitu ziskanej
informécie.

e BDR vsak nie je povinné potvrdzovat si
spol'ahlivost’ ziskanej informécie.

® BDR nezodpoveda zakaznikovi za ziadnu $kodu
alebo stratu utrpent zédkaznikom z doévodu
podvodu, skreslenia udajov, zo zadrzania
informacie, ktora je podstatnd pre poskytnutie
sluzby alebo iny nedostatok, tykajuci sa takejto
podstatnej informacie, ¢i uZz knemu doSlo na
strane zakaznika alebo ziného informacného
zdroja.

Vedomosti a konflikty

19

20

21

V tomto odseku a v odsekoch 21, 22 a 32 sa pouziju
nasledovné definicie:

o “Tim zakazky” znamena, kolektivne alebo
jednotlivo, BDR osoby, ktoré su z(¢astnené na
poskytovani sluzby,

® “Spolupracovnici” alebo
znamena, kolektivne alebo jednotlivo,
osoby, ktoré nie st ¢lenmi timu zakazky.

“spolupracovnik”
BDR

a) Od timu zdkazky sa nevyZaduje, neocakava alebo
nepredpoklada znalost’ akejkol'vek informacie
znamej spolupracovnikom, ktora timu zakazky nie
je znama alebo ktoru su povinni ziskat od
spolupracovnikov.

b) Od timu zadkazky sa nevyZaduje pouzitie takej
informacie alebo jej poskytnutie zakaznikovi,
ktora je doverna pre inych zakaznikov, bez ohl'adu
na to, ¢i je zndma im osobne alebo je znama ich
spolupracovnikom.

Medzi BDR osobami existujii a buda trvat’ opatrenia
prijaté za ucelom ochrany zaujmov kazdého zakaznika
prostrednictvom jedného alebo viacerych
nasledovnych ochrannych opatreni: oddelené skupiny,
uzemna separacia, opera¢na nezavislost, oddelené
servery aoddelené systémy elektronickej posty
(,,prekazky”).

BDR alebo iné BDR osoby mézu byt poziadané, aby
poradili druhej strane alebo d’al§im stranam, ktoré su
v spore so zakaznikom, alebo aby poradili alebo
reprezentovali zaujmy osoby alebo o0sob, ktorych
zaujmy su protichodné zdujmom zékaznika kvoli ich
podstatnému zaujmu v zalezitostiach, ktorych sa sluzby
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22

23

24

25

26

BDR konkrétne apriamo tykaju (,konflikty
zaujmov”). BDR sa snazi a bude pokraovat vo
svojom snazeni identifikovat” konflikty zaujmov. Ak
zékaznik poznd alebo bude si vedomy, Ze takyto
konflikt moéze vzniknit, je povinny okamzite
informovat’ o tom BDR.

BDR nesmie prijat zakazku, ktorda moéze vyvolat
konflikt zdujmov pre tim zékazky. BDR tak moze
urobit’ iba pri spolupracovnikoch, pokial’ boli predtym
vytvorené a stale trvaju vhodné a Gcinné prekazky na
zabranenie toku dovernych informécii z timu zakazky
na spolupracovnikov alebo od spolupracovnikov na tim
zakazky.

Existencia takychto prekazok znamen4, ze BDR splnilo
svoje povinnosti vo vzt'ahu ku konfliktom zaujmov.

Konflikt zaujmov nevznikne, pokial’ boli uvedené do
¢innosti primerané prekazky a ked’ pocas celej doby
poskytovania sluzieb je zdkaznikom BDR zamestnanec
(vratane riaditel'a) a BDR osoba poskytuje sluzby jeho
zamestnavatel'ovi. V takomto pripade st
spolupracovnici opravneni konat' pre zamestnavatel'a
kedykol'vek a akokol'vek.

BDR alebo iné BDR osoby mozu byt’ poziadané o radu
d’alSou stranou alebo stranami, kde neexistuje konflikt
zédujmov, ale ktorych zdujmy konkurujii zdujmom
zakaznika $pecificky a priamo vo vztahu k predmetu
sluzieb BDR (,,sut’azitel* alebo ,,stit’azitelia”). BDR
sa snazi a bude pokraCovat vo svojom snaZeni
identifikovat’ sttaZitelov. Ak zakaznik pozna alebo
bude si vedomy, ze BDR o0soba radi alebo pontka
poradenstvo sutazitelovi, je povinny okamzite
informovat’ o tom BDR.

Ak BDR zisti, alebo ak zdkaznik ozndmi, Ze strana,
ktorej BDR poskytuje poradenstvo BDR je
sut'azitelom, BDR musi uviest’ do ¢innosti primerané
prekazky. Pokial’ tieto prekazky funguju, BDR je
opravnené poskytovat poradenstvo sutazitelovi
kedykol'vek a akokol'vek (okrem pripadov konfliktu
zaujmov). Pokial’ vznikne konflikt zdujmov so stranou,
ktora bola predtym identifikovana ako sut’azitel’, tato
strana sa nebude dalej povazovat za sutazitela
a pouziju sa ustanovenia odsekov 21 a 22.

Existencia takychto prekazok znamena, ze BDR splnilo
svoje povinnosti vo vzt'ahu k sutazitelom.

Pokial' niektord osoba angazovala BDR Vo Veci
poradenstva, BDR moéze posudit, Ze aj v pripade
fungovania prekazok, je pravdepodobné, ze zaujmy
zékaznika budi poskodené. V takom pripade BDR
moze vypovedat’ zmluvu o sluzbach s G¢innostou od
okamihu doru¢enia vypovede, pricom BDR musi
vopred informovat’ zakaznika o tomto kroku.

Ak BDR zatne poskytovat' sluzby apotom zisti
okolnosti, ovplyviiujuce jeho nezavislost’ ohl'adne tejto
alebo inej ¢innosti, ktort pre zakaznika, jeho matersku
spolo¢nost’ alebo pre akykol'vek dcérsky, spolocny,
pridruzeny alebo sestersky podnik v ramci Struktiry
zakaznika vykonava, moze dojst’ k zastaveniu prac na
prislusnej zékazke. Ak k tomu dbjde, BDR sa bude

Vseobecné obchodné podmienky

usilovat’ vyrieSit' situdciu €o najskor a bude hladat
rieSenie, ktoré by mu umoznilo pokracovat’ v zakazke.
Ak BDR usudi, Ze situaciu nemozno vyriesit, moze byt
nuateny ukoncit’ poskytovanie sluZieb a bude opravneny
tak urobit oznamenim, ktoré nadobudne platnost’
bezprostredne pri doruceni, avSak skor nez BDR urobi
takyto krok, zaleZitost’ prekonzultuje so zakaznikom.

Zmluva o sluzbach

27 Zmluva o sluzbach obsahuje tplnti dohodu medzi BDR

a zakaznikom vo vztahu k poskytovanym sluzbam
anahradzuje akékol'vek predchadzajuce dohody,
dohovory, vyhlasenia alebo prehlasenia vo vztahu
k sluzbAm. Akékol'vek upravy a zmeny zmluvy
0 sluzbach musia byt urobené pisomne a podpisané
opravnenymi zastupcami BDR a zakaznika. V pripade
nesuladu medzi tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a osobitnymi obchodnymi podmienkami,
ak sa uplatiluji, osobitné obchodné podmienky maju
prednost’. Ustanovenia zmluvy o sluzbach vylu¢ujuce
zodpovednost BDR voc¢i zdkaznikovi sa vSak
neuplatnia na akékol'vek vyjadrenia BDR urobené
podvodnym sposobom pred vznikom zmluvy
0 sluzbach.

V pripade, Ze zdkaznik neinformuje BDR do 30 dni od
datumu uvedeného na zmluve o svojom nesthlase
s ustanoveniami obchodnych podmienok dohodnutych
v zmluve o sluzbach, BDR predpoklada tichy suhlas
zékaznika s tymito obchodnymi podmienkami.

Naroky tretich stran

28 Zmluva o sluzbach nezakladd ani nespdsobuje, ani

nepredpoklada zalozenie alebo vznik akychkol'vek
préav tretej osoby. Ziadna tretia osoba nemé opravnenie
vynucovat’ si plnenie alebo spoliehat’ sa na ustanovenia
zmluvy o sluzbach, ktoré poskytuji alebo moézu
poskytovat’ akékol'vek prava alebo prospech tretim
osobam, priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo
implicitne. Pouzitie akychkol'vek pravnych predpisov
davajucich alebo poskytujucich tretim osobam zmluvné
alebo iné prava v suvislosti so zmluvou o sluzbach je
vyluéené. Ziadna BDR osoba neméze byt’ povazovana
za tretiu osobu pre ucely tohto ustanovenia.

Okolnosti mimo kontroly BDR alebo zakaznika

29 BDR ani zdkaznik neporusia svoje zmluvné povinnosti

a BDR ani zékaznik nenest zodpovednost navzajom,
ak BDR alebo zakaznik nie st schopni plnit’ zmluvu
0 sluzbach v dosledku priciny mimo rozumne
pozadovanej kontroly BDR alebo zakaznika. Vznik
takejto udalosti na strane BDR alebo zakaznika, je
povinna tato strana oznamit' druhej strane ¢o najskor
ako je to mozné, pricom druhd strana ma moznost
prerusit’ alebo ukoncit' platnost’ zmluvy o sluzbach,
s u¢innost'ou okamzite po doruéeni oznamenia.

Vzdanie sa, postiipenie a poddodavatelia

30 Ak BDR alebo zakaznik nevykona alebo neuplatiiuje

niektoré zo svojich prav, toto neznamena vzdanie sa
akychkol'vek prav, ktoré patria ktorémukol'vek z nich.
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31

32

BDR ani zdkaznik nie su opravneni postupit’ prava
alebo  zavdzky zo zmluvy o sluzbach bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

Za podmienok v ¢lanku 45 BDR je opravnené ustanovit’
poddodavatel'ov, aby mu pomahali pri poskytovani
sluzieb ako €lenovia timu zakazky, pricom BDR musi
0 tom vopred informovat’ zdkaznika.

Vyliéenie a obmedzenie zodpovednosti BDR

33

34

35

Zodpovednost BDR v suvislosti so sluzbami je
obmedzena nasledovne aza podmienok V nizsie
uvedenych odsekoch tychto VOP,

® suhrnna zodpovednost’ vSetkych BDR o0s6b voci
zakaznikovi a ostatnym opravnenym osobam,

® 70 zmluvy alebo zo zakona alebo inac,

® 7za akukol'vek priamu ujmu alebo $kodu utrpent
zakaznikom (alebo ktoroukol'vek inou stranou),
ktord vznikla z alebo v suvislosti s poskytnutim
sluzieb,

® Dbez ohladu na to, ako tuto priamu ujmu alebo
Skodu BDR  spdsobilo, vratane  svojej
nedbanlivosti, ale nie spreneverou alebo svojim
umyselnym konanim,

je obmedzena do vysky ur¢enej v zmluve, alebo

ak ziadna vyska tam nie je urcend, do vysky 5-nasobku
odmeny, ktora bola zaplatend BDR podl'a ustanoveni
zmluvy.

V pripade, Ze existuje viac ako jeden uzivatel’ sluzieb
(,,uzivatel**), obmedzenie zodpovednosti BDR podl'a
tohto ¢lanku bude pomerne rozdelené medzi vSetkych
uzivatefov. Ziadny uZivatel nema pravo diskutovat
alebo namietat’ platnost’, vykonatel'nost’ alebo pouZitie
tohto ¢lanku z dovodu, Ze takéto rozdelenie nebolo
odsuhlasené, alebo Ze odstihlasené obmedzenie podielu
rozvrhnuté akémukol'vek uzivatel'ovi je neprimerane
nizke. V tomto pripade pojem ,uZivatel* zahriiuje
taktiez zdkaznika a ostatné opravnené osoby.

Za podmienky dodrzania sthrnného obmedzenia
zodpovednosti BDR podl'a hore uvedeného odseku 34,
nasledovné ustanovenia upravuji rozsah
zodpovednosti BDR vo¢i zakaznikovi a ostatnym
opravnenym osobam:

a) Zodpovednost BDR 0s6b je obmedzena na tu Cast’
celkovej ujmy alebo skody, s prihliadnutim na
nedbanlivostné spoluzavinenie zakaznika (ak
existuje) alebo na nedbanlivostné spoluzavinenie
ostatnych opravnenych osob (ak existuje), ktora je
odovodnena a spravodlivd vzhl'adom na rozsah
zodpovednosti BDR osob za tGto ujmu alebo
Skodu (,,podiel BDR*) a vzhladom na rozsah
zodpovednosti  ktorejkol'vek  inej  osoby
zodpovedajucej alebo potencialne zodpovedajucej
vo¢i  zdkaznikovi alebo  voCi  ostatnym
opravnenym osobam za ti istd ujmu alebo Skodu
(,,d’alia zodpovedna osoba®).

36

Vseobecné obchodné podmienky

b) Zodpovednost BDR za $kodu nezahfiia ziadne
nepriame alebo nasledné straty (napr. usly zisk
alebo strata goodwill),

€) Priuréeni podielu BDR,

® sa neberie do uvahy, ze dalsia zodpovedna osoba
prestala existovat, prestala byt zodpovednou,
dosiahla stanovenie len dohodnutej vysky svojej

zodpovednosti  alebo  vyhlasila  platobnt
neschopnost’ alebo z inych dovodov je neschopna
platit’

® v akomkol'vek sidnom konani proti BDR zacatom
zdkaznikom alebo ostatnymi opravnenymi
osobami musi zakaznik alebo ostatné opravnené
osoby na ziadost BDR spojit’ konania proti BDR
a d’alsej zodpovednej osobe, pokial to nie je
zakazané zakonom.

d) Ak napriek ustanoveniu odseku 35 rozsah podielu
BDR nebude urceny, tato otazka bude na ziadost’
niektorej zo stran ponechand na rozhodnutie
odbornika, menovaného Rozhodcovskym sudom
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,
ktory bude konat’ ako expert a nie ako rozhodca,
a ktorého rozhodnutie o vyske podielu BDR bude
kone¢né a vykonatel'né na splnenie akéhokol'vek
predchadzajuceho rozsudku.

Za podmienky dodrzania sahrnného obmedzenia
zodpovednosti BDR podla vyssie uvedenych odsekov,
BDR vo¢i zakaznikovi a ostatnym opravnenym osobam
v ziadnom pripade nezodpovedd za ziadnu stratu,
Skodu, naklady alebo vydavky, ktoré zakaznikovi
a ostatnym opravnenym osobam vznikli:

® napriek tomu, Ze na moznost' ich vzniku alebo
moznost’ takychto nasledkov BDR zékaznika
alebo ostatné opravnené osoby upozornil,

® v dosledku nedodrzania pokynov, postupov alebo
terminov  navrhnutych BDR  pri  vykone
dohodnutej ¢innosti,

® 7z dovodu neposkytnutia potrebnej sucinnosti
zakaznika, ostatnych opravnenych o0sob, ich
manazmentu alebo dodavatelov, o ktori BDR
vopred poziada, alebo z dovodu nedostatku
spoluprace zo strany danového, finanéného alebo
iného organu verejnej moci,

® 7z dovodu poskytnutia oneskorenych, neuplnych,
alebo nespravnych udajov alebo informacii od
zakaznika, ostatnych opravnenych os6b, ich
manazmentu alebo dodavatel'ov (bez ohl'adu na to,
¢i BDR netplnost’ alebo nespravnost’ tychto
udajov alebo informacii mohol zistit' alebo nan
zakaznika alebo ostatné opravnené osoby mohol
upozornit, alebo tak urobil),

® v dosledku vzniku prekazky, ktord nastala
nezavisle od vole BDR a brani mu v splneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze
by BDR tato prekazku alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal,
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37

38

39

40

® gspocivajuce v daniach, ktoré zakaznikovi
alebo ostatnym opravnenym osobam dodato¢ne
vyrubil danovy urad,

® gsposobené v suvislosti s porusenim ustanoveni
zmluvy alebo prislichajticich pravnych predpisov
zakaznikom alebo ostatnou opravnenou osobou,

® akymkol'vek sposobom vyplyvajice alebo spojené
s nedbanlivostou, Gmyselnym konanim alebo
opomenutim, uvedenim do omylu alebo
umyselnym omeskanim zo strany zédkaznika alebo
ostatnej opravnenej osoby, ich manazmentu, ich
dodavatel'ov alebo ich spriaznenych osob,

® v dosledku zmien pravnych predpisov a ich
vSeobecne  prijimanych interpretacii, ktoré
nadobudnu platnost a ucinnost v dobe po
poskytnuti sluzby.

BDR prijima obmedzenie zodpovednosti podla tejto
casti VOP vmene BDR aako zastupca vsetkych
a ktorejkol'vek BDR osoby, ktorda moéze byt alebo
mohla byt zuCastnena na poskytovani sluzieb.

Vynimka podla odseku 33 aobmedzenia podla
odsekov 34 az 37 sa pouziju popri akychkol'vek inych
ustanoveniach, ktoré sposobuju vylicenie alebo
obmedzenie zodpovednosti v inom ohlade.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze
dohodnuty rozsah Skody v zmysle tejto Casti tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok zodpoveda
maximalnej vySke Skody, ktorda je predvidana ako
mozny dosledok porusenia povinnosti BDR v zmysle
§ 379 Obchodného zakonnika. Takto dohodnuty rozsah
Skody nie je vzdanim sa naroku na nahradu $kody
v zmysle § 386 Obchodného zdkonnika, ale predstavuje
modifikaciu rozsahu ndhrady skody v zmysle § 379
Obchodného zakonnika.

Ak je to mozné, pripadné Skody budi pokryté
prislusnym poistenim BDR, ktoré sa vztahuje na
predmet sluzieb.

Tento ¢lanok sa vztahuje na naroky vzniknuté z alebo
podla zmluvy o sluzbach.

40.1 Zékaznik alebo ostatné opravnené osoby neuplatnia
narok vo¢i BDR osobe inej nez BDR ako zmluvnej
strane, tykajuci sa ujmy alebo Skody utrpenej
zakaznikom alebo ostatnymi opravnenymi osobami
zalebo v savislosti s poskytnutim sluzieb. Toto
obmedzenie sa neuplatni na obmedzenie alebo
vylugenie zodpovednosti BDR ako zmluvnej strany
— spolocnosti za konania alebo opomenutia
akejkol'vek inej BDR osoby.

40.2 Akykol'vek narok zakaznika alebo ostatnych
opravnenych osdb tykajici sa ujmy alebo Skody
utrpenej ako vysledok vzniknuty z, alebo v stvislosti
s0 zmluvou o sluzbach, ¢i v zmluve alebo podla
pravnych predpisov, alebo inak, sa musi uplatnit’

® ak uz sluzby boli poskytnuté, pocas Styroch
rokov odo dna, ked’ praca, ktora bola zdkladom
naroku, bola poskytnuta,

Vseobecné obchodné podmienky

e ak bola zmluva o sluzbich ukonéend, pocas
Styroch rokov odo diia ukonéenia

® ak bola ujma alebo $koda utrpend ako vysledok
vzniknuty z, alebo vsuvislosti sBDR
neopravnenym prezradenim dovernych
informacii, pocas $tyroch rokov odo dna, kedy
neopravnené prezradenie nastalo.

V tychto pripadoch sa za zaciatok lehoty povazuje den,
kedy najskor nastala skutocnost’, ktora sa (podla zmluvy,
pravnych predpisov alebo inak) poklada za pricinu
prislusného naroku. Pre ucely tohto ¢lanku sa povazuje za
uplatnenie naroku podanie navrhu na sud alebo navrhu na
zacatie rozhodcovského konania.

Tretie osoby

41

Zakaznik odskodni BDR 0soby a ochrani BDR a jej osoby
pred akoukol'vek ujmou, Skodou, vydavkom alebo
zodpovednostou utrpenou BDR alebo tymito osobami
v dosledku alebo v suvislosti s nasledujucimi  dvomi
skutocnost’ami:

a) akékol'vek porusenie povinnosti zakaznika, ktoré
vznikli alebo vyplyvaji zo zmluvy o sluzbach,

b) akykol'vek narok uplatneny alebo hroziaci od tretej
strany alebo ostatnych opravnenych osob, ktory
vznikol alebo vyplyva ztakéhoto porusSenia
povinnosti.

V pripade platby vykonanej zdkaznikom podla tohto
¢lanku, zakaznik nema pravo na refundaciu tejto platby od
BDR alebo BDR o0s6b.

Tento zavdzok odskodnenia sa neuplatni, ak BDR
pisomne suhlasilo s poskytnutim, v celku alebo scasti,
vysledku sluzieb takejto tretej osobe alebo ostatnej
opravnenej osobe za podmienok, sktorymi zdkaznik
atretia osoba alebo ostatné dotknuté opravnené osoby
suhlasili a ktoré aj dodrzali.

Vypoved

42

43

BDR mobze vypovedat zmluvu o sluzbach alebo
pozastavit’ jej ucinnost’ bez udania dévodu pisomnym
oznamenim danym 30 dni vopred. Vypoved alebo
pozastavenie u¢innosti podl'a tohto odseku nie je na ujmu
akéhokol'vek prava, ktoré vzniklo BDR pred vypovedou
alebo takymto pozastavenim Ucinnosti, a vSetky Ciastky,
ktoré zakaznik dlzi BDR sa stani splatnymi diom
ucinnosti vypovede alebo pozastavenia.

Nasledovné odseky tychto vseobecnych obchodnych
podmienok zostanl v platnosti aj po ukonéeni alebo
vypovedi zmluvy o sluzbach: 4,5, 6,7, 8,9, 10, 13, 15, 18,
20,21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 48, 49, ako aj tie ustanovenia,
ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju pretrvavat’ aj po
ukonceni alebo vypovedi zmluvy o sluzbach.

Ochrana idajov

44

Na tento ¢lanok sa vzt'ahuju ustanovenia a vyklad zakona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (,,zakon®). Ak je to nevyhnutné pre poskytnutie

Strana6z7



BDR

auditorska firma

sluzieb BDR, ma BDR opravnenie od zakaznika
spraciivat’ osobné udaje v mene zakaznika podla tohto
clanku. V pripade, ze tak BDR kona, vykona vsetky
primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
proti neopravnenému alebo protiprdvnemu spracuvaniu
osobnych udajov a proti nahodnej strate, zniceniu alebo
poskodeniu  osobnych udajov. BDR odpovie na
odovodnené otazky zakaznika, aby mu umoznilo kontrolu
nad plnenim ustanoveni tohto ¢lanku. BDR nezaviaze ina
osobu, okrem BDR osoby, spracivanim osobnych tdajov
zadkaznika bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
zékaznika.

Oznamenia

45

Akékol'vek oznamenie dorucené zakaznikovi alebo BDR
podla zmluvy o sluzbach musi byt urobené pisomne
aodoslané ako doporucena postova zasielka alebo
dorucena na prislusné adresy uvedené v zahlavi zmluvy
(alebo na inu adresu, ktora bola pisomne oznamena druhej
strane). Ak v zmluve nie je dorucovanie v konkrétnom
pripade dohodnuté inak, pisomnd komunikédcia sa
povazuje za dorucenu v deil dorucenia zasielky, resp. dei
odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka dorucena
postou, osobne alebo expresnou kuriérskou sluzbou.
V pripade, ze adresat odmietol zésielku prevziat' alebo
inak zmaril prevzatie, pisomnost’ sa povazuje za doruéent
dilom odmietnutia prevzatia alebo zmarenia prevzatia
zasielky adresatom.

Oddelitel’nost’

46

Kazdy odsek a ustanovenie zmluvy o sluzbach predstavuje
samostatné a nezavislé ustanovenie. Ak niektoré z tychto
ustanoveni bude prehlasené sidom alebo inym prislusnym
organom za neplatné alebo net¢inné, ostavajuce
ustanovenia zostavaju platnymi a uéinnymi.

Sposobilost’

47

48

Zakaznik odsthlasuje aprijima ustanovenia zmluvy
0 sluzbach v mene zdkaznika a ako zdstupca ostatnych
opravnenych osob. V tejto suvislosti zdkaznik zabezpeci,
Ze ostatné opravnené osoby budi konat’ v stlade s tym, ze
st stranou zmluvy o sluzbach, ako keby kazda znich
podpisala zmluvu a sthlasila, ze bude fiou viazana. Avsak
iba zakaznik sam zodpoveda BDR za zaplatenie odmeny.

BDR prijima sthlas zakaznika s ustanoveniami zmluvy
0 sluzbach v mene BDR a ako zastupca vsetkych a kazdej
BDR osoby.

Rozhodné pravo

49  Zmluva o sluzbach sa riadi slovenskym pravom a vsetky
spory, ktoré vznikni zo zmluvy o sluzbach patria do
vyluénej pravomoci slovenskych stdov.

St’aznosti

50 Ak by zakaznik kedykol'vek chcel prediskutovat’ s BDR

sposob ako zlepsit’ sluzby, alebo ak ma zakaznik staznost’
na ich poskytovanie, moze zatelefonovat’ partnerovi, ktory
je uvedeny vzmluve. Ak problém nebude vyrieSeny,
zakaznik by mal kontaktovat pani Ing. Ludmilu
Svitojansku  Kitlova, MBA, e-mailom na adresu

Vseobecné obchodné podmienky

........ BDR okamzite presetri kazd staznost’ a urobi ¢o

moze na odstranenie t'azkosti.

V Banskej Bystrici, 7.8.2017.
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