Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre ,,Zariadenie na triedenie
balikovych zasielok"- typ EK 7700 BTZ 01 instalované v objektoch Slovenskej posty,
HSS 022 Bratislava, HSS 022 KoSice a HSS 022 Zilina

uzatvorena v sulade s § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich zmien a doplnkov
(dalej len ,Zmluva®).

Obchodné meno Slovenska posta, a. s.
sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK 2021879959
Ing. Robert Galik, MBA, predseda predstavenstva
zastupena: Ing. lvana Pifosova, podpredseda predstavenstva
Okresny sud v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vlozka ¢.
zapis v obchodnom registri: 803/S
bankové spojenie: Postova banka, a.s.,

¢. 0.: 3001130011/6500
IBAN: SK9765000000003001130011
BIC: POBNSKBA

dalej ako ,Objednavatel”

a
Obchodné meno KOVAL SYSTEMS, a.s.
sidlo: Krizna 950/10, 018 61 Belusa
ICO: 31602029
DIC: 2020441676
IC DPH: SK2020441676
zastupené/konajuci: Ing. Eduard Koval, predseda predstavenstva
zapis v obchodnom registri: Okresny sud Trenéin, vioZka &. 10531/R, oddiel Sa
bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s
¢. U.: 1053160002/1111
IBAN: SKO3 1111 0000 0010 5316 0002
BIC: UNCRSKBX
dalej ako ,Zhotovitel*

parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :
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Preambula

Zmluvné strany uzavreli dna 22. maja 2014 Zmluvu o dielo zariadenie na triedenie balikovych zasielok
€.700/2014, na zaklade ktorej Zhotovitel dodal Objednavatelovi 2 kusy zariadenia na triedenie
balikovych zasielok typ EK 7700 BTZ 01, a to jedno zariadenie pre HSS Bratislava a jedno zariadenie
pre HSS KosSice, v zmysle Zakona o verejnom obstaravani. Dfia 27.11.2015 zmluvné strany uzavreli
Zmluvu o dielo upgrade zariadenia na triedenie balikovych zasielok na HSS Zilina, typ EK 7700 BTZ
01, vzmysle Zakona o verejnom obstaravani. Kedze Objednavatel ma zaujem o dalSie suvisiace
sluzby, dohodli sa so Zhotovitefom na tejto Zmluve v nasledovnom zneni.

Zhotovitel vyhlasuje, ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto Zmluvy si je vedomy skuto¢nosti, Zze sa
povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona €. 315/2016 Z.z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych (dalej len ,register”), ktorého spravcom
a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Zhotovitel tiez vyhlasuje, ze
v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatefov, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v €ase uzavretia tejto Zmluvy v registri
zapisani. V pripade, ak poCas platnosti tejto Zmluvy dbjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela
z registra, je Zhotovitel povinny okamzite ukonCit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto
subdodavatela. PoruSenie povinnosti vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod
v zmysle § 11 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, ze Objednavatel, s ktorym partner
verejného sektora (Zhotovitel) uzavrel zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa
tym do omeSkania so splnenim svojho zavazku.

Clanok I.
Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela poskytnat Objednavatelovi
Podpornu servisnu sluzbu — technické sluzby, pravidelné preventivne profylaktické prehliadky,
servis pre ,,Zariadenia na triedenie balikovych zasielok (dalej len ,BTL"), typ EK 7700 BTZ 01
vyrobné &isla No: 20140003 (Bratislava), No: 20140001 (Kosice), No: 20160001 (Zilina) dodané
a indtalované spolo¢nostou Koval systems, a.s. Krizna 950/10, 018 61 BeluSa v objektoch
Slovenskej posty, a.s., HSS022 Bratislava, Tomasikova 54; HSS022 Kosice, Thurzova 2 a HSS022
Zilina, Bytgicka 30, ktoré su vo vlastnictve Objednavatela podla podmienok blizsie $pecifikovanych
v tejto Zmluve a zavazok Objednavatela poskytnut Zhotovitelovi odplatu podra tejto Zmluvy.

2. Podporné servisné sluzby su zahrnuté v cene mesacného pausalneho poplatku v zmysle ¢lanku V.
tejto zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Podporné servisny sluzby zahriiuju tukony, ktoré su blizSie
Specifikované v Prilohe & 1 — Zoznam servisnych ukonov, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto
Zmluvy.

Clanok I.
Vyklad pojmov

1. Pravidelna preventivna profylakticka prehliadka: je revizia, prehliadka a funkéna skuska ¢asti BTL
vykonavana v pravidelnych intervaloch na zaklade harmonogramu Objednavatefla.

2. Miesto plnenia: Slovenska poséta, a.s. - objekty HSS Bratislava, HSS Kosice, HSS Zilina

3. Technicka a softvérova sluzba: je telefonickd podpora a telefonicka konzultacia zariadenia BTL
vykonavana prostrednictvom vzdialeného pristupu, udrzba PCDB databazy BTL centralnej/lokalnej
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Servis: zabezpecuje rieSenie servisnych pripadov, hlasenia SW chyb a instalaénu podporu — pri
obnove Casti riadiaceho systému v pripade zlyhania HW, tyka sa systémovych Casti BTL

Incident informacnej bezpecénosti: jedna alebo rad nezelanych, alebo neoakavanych udalosti
informacnej bezpecnosti pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost’ naruSenia obchodnych operacii
a ohrozenia informacnej bezpecénosti v zmysle normy ISO/IEC 27001

Informacna bezpecnost: zachovanie dovernosti, integrity a dostupnosti informacii v zmysle normy
ISO/IEC 27001

Clanok IlI.
Povinnosti a prava Zhotovitela

Na splnenie svojho zavazku sa Zhotovitel zavazuje najma:

a) Zabezpeclit vykon technickej sluzby a rieSenie servisnych pripadov v sulade so vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami;

b) Podporna servisna sluzba bude poskytovana vrezime od Po - Ne v ¢ase 6:00 - 22:00
v priestoroch Objednavatela, v ktorom sa nachadza BTL prostrednictvom telefonickej alebo e-
mailovej komunikacie na nasledujucich kontaktoch:

e Tel: +421 905 598 083

e e-mail: hotline@kovalsystems.com

Ako smerodajny udaj pre vypocet sledovanych parametrov plnenia servisu sa povazuje ¢as
prijatia hlasenia.

¢) Podporna servisna sluzba bude poskytovana v nasledujicom rozsahu:

e rieSenie pripadov servisnej podpory (prijem, registracia a potvrdenie hlaseni o poruche)

e sluZzba poskytovania aktualnych verzii podporovaného softwaru - aktualizacie SW

e sluzba hlasenia softwarovych chyb

e inStalatna podpora - v pripade potreby obnovy prvkov riadiaceho systému v pripade
zlyhania HW

o telefonické konzulticie (na z&klade riadne zaloZeného servisného pripadu) tykajuce sa
uzivatelskych funkcii

o telefonické konzulticie (na z&klade riadne zaloZeného servisného pripadu) tykajuce sa
technickych a programovych poruch

d) ZabezpecCit vykon pravidelnych profylaktickych prehliadok na zaklade harmonogramu
spracovaného Objednavatefom dvakrat ro¢ne.

e) Zabezpe€it vykon opravy a prevadzkyschopnost BTL na balikové zasielky a v pripade

poskodenia Objednavatelom alebo tretou osobou na zaklade postupov podfa Prilohy €.1 bodu
d. v asovej lehote do 24 hodin od nahlasenia poruchy

Zhotovitel sa zavazuje, Zze pocas pobytu v priestoroch Objednavatela bude dodrziavat vSeobecné
zasady bezpecnosti prace, protipoziarnej ochrany a ochrany zivotného prostredia.
Zhotovitel sa zavazuje vykonavat podpornu servisnu sluzbu prostrednictvom kvalifikovanej osoby.

O vykonani podpornej servisnej sluzby Zhotovitel spiSe zaznam, ktory potvrdi poverena osoba
Objednavatefa.
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Diely, ktoré boli vymontované asu nefunkéné, su majetkom Objednavatela, na poziadanie
Objednavatela je Zhotovitel povinny ich bezodplatne ekologicky zlikvidovat.

Zhotovitel je bez zbyto¢ného odkladu povinny informovat Objednavatela o vSetkych skutoénostiach
, ktoré mbézu ovplyvnit vykonavanie podpornej servisnej sluzby podla tejto Zmluvy, jej rozsahu
a spbsobe a v danom pripade dohodnut osobitny postup s Objednavatefom.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje za Uucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy na zaklade poziadavky vydat
Zhotovitelovi ,Povolenie na dihodoby vstup alebo Povolenie na kratkodoby vstup“ do objektov
Objednavatela pricom v poziadavke Zhotovitela bude uvedené meno a priezvisko zamestnanca
a Cislo preukazu totoznosti.

Objednavatel je povinny nahlasovat poziadavky na vykon podpornej servisnej sluzby v zmysle
kontaktnych udajov uvedenych v predchadzajucom ¢lanku.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi sucinnost pri vykonavani podpornej servisnej
sluzby podla tejto Zmluvy a to najméa zabezpedit pristup k BTL, na ktorych sa bude vykonavat
podporna servisna ¢innost.

Clanok V.
Pausalny poplatok za poskytnutie predmetu plnenia

Vyska Pausalneho poplatku za mesacny vykon podpornej servisnej sluzby v zmysle tejto Zmluvy je
uvedeny v Prilohe €. 1 — Zoznam servisnych uUkonov, ako aj jej blizSia Specifikacia. VySka
Pausalneho poplatku je uvadzana bez DPH. Pau$alny poplatok v zmysle predchadzajiucej vety
zahffia vSetky naklady Zhotovitefa za jeden kalendarny mesiac vratane nakladov na dopravu
Zhotovitela za zariadeniami, bez ohladu na pocet oséb vykonavajucich podpornu servisnu sluzbu.

K dohodnutej paudalnej cene bude Zhotovitel Objednavatefovi U&tovat darn z pridanej hodnoty
v sadzbe a vySke podla platnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rovnaké alebo podobné plnenia, ako su plnenia podfa tejto Zmluvy,
ktoré Zhotovitel poskytol v obdobi od 16.06.2017 do nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy a ktoré
Objednavatelf prijal, pricom tieto plnenia boli poskytnuté bez pravneho titulu, si Zhotovitel vyuctuje
faktiru na zaklade cien stanovenych v tejto Zmluve. Uhradenim tychto plneni zo strany
Objednavatela tak budi vysporiadané vSetky naroky Zhotovitela z titulu vy$Sie uvedenych plneni.

Clanok VL.
Spoésob fakturacie

Fakturacia a uhrady za vystavené faktury budu vystavené v oficialnej mene Slovenskej republiky,
aktualne platnej ku driu vystavenia prislusnej faktury za kazdy kalendarny mesiac. Doba splatnosti
faktary je stanovena na 30 dni po ich doru€eni Objednavatelovi. Zhotovitel poSle vystavenu fakturu
Objednavatelovi na adresu: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.
V pripade, ak faktura nebude obsahovat vsetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004
Z.z. 0o DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami,
je Objednavatel opravneny ju vratit Zhotovitelovi na doplnenie. V taktom pripade sa prerusi
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plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat doru¢enim takto opravenej resp.
doplnene;j faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie
zdkonného uroku z omeskania stanoveného podla ustanovenia § 369 ods. 1 Obchodného
zakonnika v pripade, ak cenu pausalu za poskytnuté sluzby neuhradi Zhotovitelovi riadne a v€as.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zhotovitel bude meSkat s terminmi vykonavania
podpornej servisnej sluzby, je Objednavatel opravneny Gcétovat zmluvnu pokutu vo vyske 1000,00
Eur (slovom: tisic Eur).

Rozhodnutie pozZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana dorucenim
penalizaénej faktury druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim
zmluvnych povinnosti.

Clanok VILI.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinenu $kodu spdsobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim Zmluvy. USly zisk sa nenahradza.

Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri€innej suvislosti medzi tymto
porusenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pdvodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat' celkom
alebo Giastodne z okolnosti vylugujucich zodpovednost. Uginky vyludujuce zodpovednost su
obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su u€inky spojené.

Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd a to do 31.12.2018 odo dfia nadobudnutia jej u€innosti
alebo do vyc€erpania finan&ného limitu 366 695,- Eur bez DPH (slovom: tristoSestdesiatSesttisic
Sest'stodevatdesiatpat eur), podla toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skor.

Tato Zmluva nadobuda platnost a u€innost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
je povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle §5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, ze tato zmluva vratane vSetkych je sucasti
a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register®). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie Zmluvy Vv registri sa nepovazuje za porudenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informéacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
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10.

zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je u¢inna dihom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

Akékolvek zmeny a doplnky moézu byt vykonané len formou pisomnych dodatkov k Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze kontaktnymi osobami zodpovednymi za vecnu a
odbornd komunikaciu v suvislosti s touto Zmluvou su:

a) za Objednavatela: Klaudia Shehatova

b) za Zhotovitela: Ing. Drevenak Robert

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy mozno tuto zmluvu ukongit':

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) vypovedou Objednavatela aj bez uvedenia dévodu, priCom dohodou stran sa vypovedna lehota
stanovuje na jeden (1) mesiac, pocitajuc od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej strane;

c) odstupenim od Zmluvy;

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto Zmluvy v zmysle
§ 345 Obchodného zakonnika za podstatné porusenie Zmluvy, mdze opravnena strana od Zmluvy
odstupit, pokial to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu, najneskér
v8ak do 15 dni po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v sulvislosti s ZoRPVS s pravom Objednavatela odstupit od
tejto Zmluvy sa rozumie:

a. ak dbjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas
platnosti tejto Zmluvy,

b. ak je partner verejného sektora (Zhotovitel) viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS.

Ak Zhotovitel podfa § 32 ods. 7 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov prestal poas plnenia Zmluvy splacat uhrady nedoplatkov v
splatkach, a tym nedodrziava podmienky uréené pre splatky, Objednavatel je opravneny od Zmluvy
odstupit’.

Objednavatel méze odstupit od Zmluvy v pripade, ak nastanu skuto¢nosti uvedené v § 19 zakona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vypoved a odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doru€ena druhej zmluvnej
strane, inak je neplatna. Povinnost doruCit odstupenie od Zmluvy, resp. vypoved Zmluvy sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenu dfiom prevzatia odstupenia od Zmluvy, resp. vypovede
Zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od Zmluvy, resp. vypoved Zmluvy prevziat. Ak sa v pripade
dorucenia prostrednictvom postového podniku, vrati poStova zasielka s odstupenim od Zmluvy,
resp. s vypovedou Zmluvy ako nedoru€ena alebo nedorucitelna, povazuje sa za doru€enu driom,
v ktorom poStovy podnik vykonal jej dorucenie (usiloval sa o doru€enie v mieste uvedenom na
obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€enie Objednavatelovi je
rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Zmluvy a pre doru€ovanie
Zhotovitelovi adresa zapisanéa ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa
zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom registri. Ak Zhotovitel nema ani miesto
podnikania, je pre doru€ovanie Zhotovitelovi rozhodna adresa jeho miesta trvalého pobytu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustanovenie predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouzije aj na dorucovanie

inych pisomnosti doruc¢ovanych zmluvnym stranam na zaklade tejto Zmluvy (napr. faktary,
upomienky, vyzvy apod.), ak to nie je vrozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecno-
zavaznych pravnych predpisov alebo s touto Zmluvou.

Pri odstupeni od Zmluvy nebudu zmluvné strany povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Zhotovitefa na
zaplatenie pau8alnej ceny za plnenia uz odovzdané Objednavatefovi nebudud odstupenim od
Zmluvy dotknuté.

Ukon&enim platnosti tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem narokov na uUhradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné resp. zakonné
sankcie a Uroky, a narok Objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp.
zarucnych vad.

Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych po podpisani Objednavatel obdrzi Styri
vyhotovenia a Zhotovitel dve vyhotovenia.

Zmluvné strany suhlasne prehlasuju, ze Zmluva nebola podpisana v tiesni ani za napadne

nevyhodnych podmienok, ¢o osved&uju pripojenim svojich podpisov na Zmluvu.

Prilohy tejto Zmluvy, ako jej neoddelitelnd sucast tvoria:
= Priloha &.1 — Zoznam servisnych ukonov

= Priloha €.2 — Hlasenie incidentu
= Priloha ¢.3 — Manipulacia s informaciami
= Priloha ¢.4 — Informacno-komunikaéna bezpecnost
= Priloha ¢.5 — Dohoda o ochrane dévernych informacii
V Bratislave, dfia: ..........ccccceeeeeees Vo, dRA: e,
Objednavatel: Zhotovitela:
Ing. Rébert Gélik, MBA Ing. Eduard Koval
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s. KOVAL SYSTEMS, a.s.

Ing. lvana Pinosova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

parafy: Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre odborny garant :

»Zariadenie na triedenie balikovych zasielok"- typ EK 7700 UP - 0SOaLS
BTZ 01 inStalované v objektoch HSS Bratislava, HSS KoSice

a HSS Zilina
Cislo v CEEZ:
1385/2017
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