Cislo zmluvy:

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
uzavreta
podla zdkon €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 8 Vyhlasky
URSO ¢&. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Odberatel/pristupujtici odberatel’:

Nazov: Nérodny in3pektorat prace

Sidlo: Masarykova 10, 040 01

Zastapeny: Mgr. Hedviga Machayova, MBA, generalna riaditel’ka
ICO: 00166 405

DIC: 2020830284

Bankové spojenie:  SK91 8180 0000 0070 0010 2965

Tel: 055/7979902, 0907 347629

E-mail nip@ip.gov.sk

Kontaktna osoba: Ing. Daniela Bohovicova, odbor ekonomiky a prevadzky
(d’alej len ,,odberatel*)

Dodavatel’:
Nazov: Stredoslovenska energetika, a.s.
Sidlo: Pri RajCianke 8591/4B, 010 47 Zilina

é’gatutérny zastupca: Ing. Patrik Vicenec, riaditel’ sekcie Predaj B2B zakaznikom
ICO: 51865467

DIC: 2120814575

IC DPH: SK2120814575

Bankové spojenie: ~ VUB Banka, a.s.

IBAN uétu: SK91 0200 0000 0000 0070 2432

Tel.: 041/519 3087

E-mail: ivana.truskova@sse.sk

Registracia: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 10956/L

(d’alej len ,,dodavatel*)

odberatel’ a dodavatel’ spolu aj ako ,, zmluvné strany*)

Clanok L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodévatel’a po dobu trvania tejto zmluvy:
a) dodavat’ elektrinu do odbernych miest odberatel’a Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy
(dalej len ,,odberné miesto) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v Rdmcovej dohode
o zdruZenej dodavke elektriny, €. spisu: 12217/2022-M_ODP, &islo zaznamu 6671/2022 (dalej
len ,;rdmcova dohoda®) a VSeobecnych obchodnych podmienkach vydavanych dodavatelom,
ktorych znenie platné a u€inné v deii podpisu tejto zmluvy tvori prilohu &. 2 tejto zmluvy (dalej
len ,,VOP*),

b) zabezpetit pre odberatel'a distribtciu elektrinu a sluzby spojené s dodavkou elektriny (d’alej len
»distribuéné sluzby™).



. Predmetom tejto zmluvy je tieZ zavizok odberatela dodanu elektrinu odobrat’ a zaplatit® za jej
dodavku a za distribu¢né sluzby cenu Specifikovanii v élanku III. tejto zmluvy.

Clinok IL.
Dodavka elektriny

. Dilom zaciatku dodavky elektriny a zabezpe€enia distribu¢nych sluZieb podla tejto zmluvy je
1.2.2022.

. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v predpokladanom roénom mnoZstve,
Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ poZzaduje dodat’, a ktoré je dodavatel
povinny pre odberatel'a zabezpeCit. Dodavatel' berie na vedomie, Ze odberatel’ nie je povinny
odobrat’ celé predpokladané mnoZstvo Specifikované v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

. Zaelektrinu dodant podl'a tejto zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom v odbernom
mieste, v mnoZstve, ktoré dodavatel'ovi poskytol prevadzkovatel distribucne;j siete (d'alej len ,,PDS*)
podl'a osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzdévanie idajov a podla Prevadzkového
poriadku PDS. Odpocty nameranych udajov v odbernych miestach uskutoéiiuje PDS.

. MnozZstvo elektriny dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotkou pre
fakturaciu je MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS,

Clanok IIL
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vySke ceny za dodavku elektriny a zabezpedenie distribuénych
sluZieb uvedenej v ¢lanku 7 ramcovej dohody.

Odberatel je povinny uhradzat’ dod4dvatel'ovi preddavok na mesaéni dodavku elektriny do vietkych
svojich OM vo vyske 85 % predpokladanej ceny mesaénej dodavky elektriny vratane DPH.

Podmienky a sp6sob thrady ceny za dodavku elektriny a zabezpecenie distribuénych sluZieb je
zmluvnymi stranami dohodnuté v ¢lanku 8 ramcovej dohody.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy

Téato zmluva je uzatvorend na dobu ur€itd, a to po dobu trvania rdmcovej dohody t.j. do skonéenia
platnosti a u€innosti raimcovej dohody.

Zmluva mo6Ze zaniknut’ aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku, a to

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

b) pisomnou vypoved'ou odberatel’a, a to aj bez udania dévodu. Trojmesaéna vypovedna lehota
zac¢ina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena
dodavatel’ovi,

¢) odstipenim od zmluvy podla ods. 3 tohto ¢lanku.

Kazdé zo zmluvnych strén je opravnend od zmluvy odstupit’, ak:

a) dodavatel’ da na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b) bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu voci dodavatel'ovi trefou osobou, priom je platobne
neschopny, alebo je v situdcii, ktord odévodiiuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok dodavatela vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d) dodavatel’ vstupil do likvidacie,

e) odberatel md pravo odstupit’ od zmluvy, ak nesthlasi so zmenou VSeobecnych obchodnych
podmienok dodavatela uvedenych v prilohe €. 2 zmluvy alebo so zmenou Prevadzkového
poriadku prislusného PDS zverejneného na jeho webovom sidle,

f) dodavatel pristapil k svojvo'nému odpojeniu odberatel’a.
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Zmluvné strany sa dohodli Ze odstiipenie od zmluvy je u€inné diiom dorudenia odstipenia od
zmluvy v listinnej podobe druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢inky dorucenia vypovede, ako aj odstipenia od zmluvy nastavaju
tieZ dilom vrétenia nedorucenej zésielky odosielatel'ovi alebo diiom odmietnutia prijatia zasielky
adresatom.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie st upravené touto zmluvou, rimcovou
dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS zverejnenym na jeho webovom sidle,
spravuji tymto Obchodnym zikonnikom. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost’ pred
ustanoveniami VOP.

Tato zmluvu je moZné menit’ upravovat® alebo dopliiiat’ iba o&islovanymi pisomnymi dodatkami,
ktoré sa po podpisani opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran stdvajii neoddelitelnou
sucastou zmluvy.

Téato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost
nadobuda deii nasledujici po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv. NeoddeliteInou
sucast’ou tejto zmluvy su:

- priloha ¢.1 - Zoznam odbernych miest a predpokladané mnozZstvo odberu

- priloha €. 2 — VSeobecné obchodné podmienky.

Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pricom odberatel’ obdrZi $tyri rovnopisy
dodavatel jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvna volnost nie
je obmedzend, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitelné a urdité, Ze zmluvu
neuzatvéraji v omyle a nasledne po tom, €o si tito zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ju na
znak suthlasu s celym jej obsahom podpisuji.

126 -01- DL N
V Bratislave diia V Kosiciach dia
/
/ Ing. Patrik Vicenec Narouuy wmwope. -
iaditel’ sekcie Predaj B2B zakaznikom Mgr. Hedviga Machayova

generalna riaditel’ka
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti Stredoslovenska energetika, a. s., pre segment B2B zékaznikov.

Ucinnost' diiom podpisania Zmluvy

Preambula

Stredoslovenska energetika, a. s., 160: 51 865 467, so sidlom Pri
Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L (dalej len
LSSE" alebo ,Dodavatel”) je drzitefom povolenia na dodavku elek-
triny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre segment B2B za-
kaznikov s celkovou rocénou spotrebou elektriny spravidla nad 500
MWh a pre ostatnych zékaznikov SSE zaradenych do tohto seg-
mentu (dalej len ,OP*) s vynimkou Odberatelov elektriny v domac-
nosti (dalej len ,Odberatel”) vydava Dodavatel za ti¢elom podrob-
nejSej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke a distriblcii elekiriny
v zmysle Zakona o energetike ¢. 251/2012 Z. z. a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike*). Tieto OP
tvoria neoddelitelnti stiéast Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
(dalej len ,Zmluva®).

Vzhladom na to, Ze distriblicia elektriny je sluzba podliehajica re-
gulacii, ustanovenia v Zmluve a OP, tykajuce sa distriblcie elek-
triny, sa riadia vieobecne zévéznymi pravnymi predpismi, veo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi schvalenymi Uradom pre re-
guléciu sietovych odvetvi SR (dalej len ,URSO") a pravidlami
schvalenymi URSO pre Prevadzkovatela distribuénej ststavy (dalej
len ,PDS"), ku ktorej sii odberné miesta Odberatela pripojené.
Zmluvné strany sa si vedomé tej skutocnosti, ze Prevadzkovy po-
riadok prisluSného PDS schvaleny URSO-m je zavazny pre obe
zmluvné strany.

1. Predmet Zmluvy

Zékladnym predmetom Zmluvy je zavézok Dodévatela dodavat Od-
beratelovi elektrinu vymedzent mnozstvom a éasovym priebehom
vykonu, zabezpeéit distribuciu elekiriny do odberného miesta Od-
beratela vratane sivisiacich sluZieb a prevziat za Odberatela zod-
povednost za odchylku a zavézok Odberatela elektriny zaplatit' Do-
dévatelovi cenu za dodant elektrinu a za distrib(iciu elektriny, a sa-
visiace sluzby vratane regulovanych poplatkov schvélenych zo
strany URSO, najma tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadz-
kovanie systému.

Neoddelitelnou stéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatefom
a Odberatelom su tieto OP. Odberatel obdrzi tieto OP najneskor pri
uzatvoreni Zmluvy.

Il. Pojmy
Na Gcely tychto OP sa rozumie:

2.1.  Odberatelom koncovy Odberatel elektriny s celkovou roé-
nou spotrebou elektriny spravidla nad 500 MWh a ostatni
zakaznici SSE zaradeni do tohto segmentu s vynimkou Od-
beratelov elektriny v domacnosti.

2.2. Dodavatefom osoba, ktorA ma povolenie na dodavku
elektriny.

23. Zmluvou sa rozumie Zmluva o dodavke elektriny alebo
Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi
Dodéavatelom a Odberatelom.

2.4. Prevadzkovatefom distribu¢nej sistavy osoba, ktord ma
povolenie na distriblciu elektriny na éasti vymedzeného
Gzemia.

2.5.  Distribdciou elektriny preprava elektriny distribuénou sus-

tavou na €asti vymedzeného Gzemia na Ucel jej prepravy
Odberatelovi, podmienky poskytovania distribicie elektriny

www.sse.sk

2.6.

27

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

apristupu do distribucnej ststavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatefa pripojené, upravuje platny a Gginny Pre-
véadzkovy poriadok prislu§ného PDS schvaleny URSO-m
a ostatné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo
normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverej-
neny na webovom sidle PDS.

Odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostava-
jlce z jedného alebo viacerych meracich bodov.

Odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi
na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit na distribuéna
ststavu alebo na elektrickil pripojku.

Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pri-
stup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy, ur-
Cuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribunej ststavy azéavézné kritéria
technickej bezpeénosti distribucnej ststavy.

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS
a schvdleny URSO-m, upravujici podmienky prevadzky
distribu€nej sustavy, pradva apovinnosti jednotlivych
GCastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych
Géastnikov trhu.

Uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na uréenie
hodnoty meranej veliciny, priom zahifia mieru, meraci pri-
stroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie za-
riadenie.

PreruSenim dodavky a distriblicie elektriny odpojenie
odberného elektrického zariadenia bez ukongenia zmiuv-
ného vztahu. Pri preruseni dodévky elektriny moze byt odo-
braté uréené meradlo.

Ukoncenim dodavky a distribticie elektriny ukoné&enie
zmluvného vztahu s odobratim uréeného meradia, ak nie je
ukonéenie Zmluvy dohodnuté inak.

Zabezpecenim distriblcie elektriny zo strany Dodava-
tefa uzatvorenie rdmcovej distribucnej zmluvy s prisiu§nym
PDS.

Uzatvaranie a zmena zmiuvy

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Ze m4 uzivacie pravo k nehnutefnosti,
alebo Ze md sthlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku
a distribtciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v ne-
hnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnu-
tefnosti“). Dodavatel' ma pravo poziadat a Odberatel je po-
vinny na zaklade poziadavky Dodévatela predlozit bez zby-
toéného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zéklade vyzvy Dodava-
tela nepredlozi doklad preukazujlici oprdvneny vztah k ne-
hnutelnosti, Dodavatel' je oprdvneny neuzatvorit Zmiuvu
s Odberatelom az do ¢asu predlozenia dokladu preukazu-
juceho opravneny vztah k nehnutefnosti av pripade, Ze
Zmluva s Odberatefom uZ bola uzatvorend, je Dodavatel
oprévneny prerusit dodavku a distriblciu elektriny bez na-
roku na nahradu $kody aZ do &asu predloZenia dokladu pre-
ukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti alebo z tohto
dbvodu od Zmluvy odst(pit.

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA




'VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., pre segment B2B zakaznikov.
Uginnost diiom podpisania Zmluvy

c) riadne avéas uhradit preddavky na zéklade faktary q) do 5 dnf ozndmit Dodévatelovi zmenu tdajov uvede-
vystavenej Dodavatelom podla Zmiuvy, nych v Zmluve. Nesplnenie tejto oznamovacej povin-
nosti je na tarchu Odberatefa a povazuje sa za pod-
d) riadne avéas uhradit Groky z omeSkania na zaklade statné poruSenie Zmiuvy.
faktary vystavenej Dodavatelom podia Zmluvy,
V. Meranie
e) riadne avéas uhradit ostatné platby podla Zmiuvy
a platby vyplyvajuce z prislusnej legislativy, 5.1.  Meranie mnozstva odobratej elekiriny uskuto&fiuje PDS ur-
¢enym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny vyko-
f)y riadne a v&as uhradit aj dalSie platby, resp. poplatky nat fyzicky odpoget urdeného meradla na odbernom
slvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dialko-
alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu vym odpoctom kazdorogne k31. decembru, najneskér
uskuto&nenia dalsich ikonov (sluZieb zo strany Doda- do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpoétom uréeného
vatela alebo prislusného PDS), a tieto st spoplatnené meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet urée-
podra Cennika sluZieb Dodavatela, ktory je neoddeli- ného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsthlase-
tefnou stcastou tejto Zmluvy a je zverejneny na we- ného stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatelom.
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo Cennika
sluZieb prislusného PDS, ktory je zverejneny na we- 5.2.  Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje PDS
bovom sidle prislu§ného PDS, po splneni stanovenych technickych podmienok na mera-
nie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
g) mat uzatvorend platni a Géinnd Zmluvu o pripojeni meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.
pre odberné miesto/miesta podla tejto Zmluvy a preu-
kazat kedykolvek pogas trvania Zmluvy na vyZiadanie 5.3.  Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe
Dodavatela platnd a uginnd Zmluvu o pripojeni pre mont&Z uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urde-
odberné miesto/miesta Odberatela, nému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, od-
poctu alebo demontéze a zéroveri je povinny umoznit PDS
h)  umoZnit prisluSnému PDS montéZz uréeného meradla kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
a zariadenia na prenos informacii o nameranych tda- miesta Odberatela.
joch a pristup k uréenému meradiu,
5.4.  PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine
i) udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vo-
zodpoveda technickym poziadavkam, pred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor$im ozname-
nim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri nep-
) spliiat technické podmienky a obchodné podmienky lanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami
pripojenia a pristupu do ststavy stanovené platnym Odberatefovi termin vymeny uréeného meradla. PDS pri vy-
Prevadzkovym poriadkom prislu$ného PDS a ostat- mene ureného meradla je povinny informovat Odberatel'a
nymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi pred- o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zarovei je po-
pismi alebo normativnymi aktmi, vinny oznamit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel ne-
k) dodrziavat pokyny dispecingu a dispedingu prislus- z(&astni vymeny ureného meradla, je PDS povinny pi-
ného PDS, do ktorej je Odberatel elektriny pripojeny, somne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
I) prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo mini-
ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny, méalne 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatelom.
m) navyzvu Dodavatela v lehote, ktora nebude kratSia
ako 20 dni, preukazat svoje uzivacie préavo (vlastnicke 5.5.  Dbvody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé:
pravo, uzatvorend najomnd zmluvu, pripadne iny
pravny titul, na zaklade ktorého ma Odberatel pravo a) vymena ureného meradla pred skonéenim platnosti
nehnutelnost, kde sa odberné miesto nachadza, uzi- overenia,
vat) k nehnutelnosti, kde sa odberné miesto Odbera-
tefa nachadza, b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na presku-
Sanie uréeného meradia,
n) predloZit na poziadanie Dodévatela pred uzavretim
Zmluvy pisomné potvrdenie od pévodného Dodéva- c) vymena ureného meradla, ak nastala porucha na ur-
tela, Ze Odberatel nema voci pévodnému Dodavate- éenom meradle.
fovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,
5.6. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa
0) nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, spravuju a sl bliz8ie upravené Prevadzkovym poriadkom
ktorym prechadza nemerand elekirina, bez predcha- PDS, pripadne technickymi podmienkami PDS.
dzajliceho pisomného suhlasu PDS,
5.7.  Dodavatel' nie je povinny plnit si svoje povinnosti podra
p) najmenej 15 dni pred planovanym zruSenim Odbera- Zmluvy a OP v pripade, Ze Odberatel nema uzavret platni
tela s pravnym nastupcom (zlicenie, splynutie, rozde- a (&innd Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela do dis-
lenie spoloénosti) oznamit' tdto skutoénost Dodévate- tribuénej ststavy alebo sa odberné miesto Odberatela ne-
lovi, povazuje za pripojené podfa platného Prevadzkového po-
riadku prislu§ného PDS.
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b) néazov a sidlo Dodavatela elekiriny,

c) predmetsporu,

jednoznacne urcit reklamované odberné miesto alebo ne-
bude z uplatnenej reklamacie zrejmé, éoho sa Odberatel re-
klamaciou doméha, bude reklamacia vratena Odberatelovi
na doplnenie.

d) oddvodnenie nesidhlasu s vysledkom reklamécie
alebo spdsobom vybavenia reklamécie, X.  Neopravneny odber
e) oznacenie, coho sa Odberatel elektriny domaha. 10.1. Neopravneny odber je, v stllade s § 46 Zakona o energe-
tike, odber elektriny:

8.4.  Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Od-
beratel elektriny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 a) bez uzavretej Zmluvy o:
dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

1. pripojeni do prenosovej stistavy alebo o pripojeni

8.5. Dodavatel' a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu st po- do distribuénej ststavy, alebo v rozpore s touto
vinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie, pred- Zmluvou,
kladat podklady potrebné navecné postidenie sporu.

URSO predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urov- 2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,
nania. Lehota na ukon€enie alternativneho rieSenia sporu

je 60 dni od podania GpIného névrhu, v zlozitych pripadoch 3. zlctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti
90 dni od podania Gplného navrhu. za odchylku,

8.6.  Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej 4. pristupe do prenosovej slstavy a prenose elek-
dohody, ktora je zavédzna pre obe strany sporu alebo mar- triny alebo pristupe do distribucnej ststavy a dis-
nym uplynutim lehoty podla predchadzajuceho bodu, ak triblcii elektriny,

k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skongenie alternativneho

rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO b) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom,
oznami Ucastnikom sporového konania. Na alternativne rie- ktoré v dosledku neopravneného zasahu Odberatela
Senie sporov podla tohto ¢lanku OP sa nepouzije osobitny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava od-
predpis. ber elektriny,

IX. Reklamacie c) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené

zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré

9.1.  Akvznikni chyby pri fakturécii elektriny nespravnym odpo¢- nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava od-
tom, pouzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej ber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
sadzby, poéetnou chybou a pod., maji Odberatel a Doda- namontované PDS,
vatel' narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych cias-
tok. d) ak Odberatel elektriny zabranil preruseniu distribticie

elektriny alebo ak po predchadzajlicej vyzve PDS ne-

9.2.  Reklamécia neopraviiuje poSkodenu stranu k nezaplateniu umoznil prerusenie distribdcie elektriny vykonané
faktary. na zéklade Ziadosti Dodavatefa, s ktorym ma uzav-

retd Zmluvu; takyto odber sa povazuje za neoprév-

9.3. Strana, na ktorua bola reklamécia smerovana, oznami vysle- neny odo diia, ked Odberatel elektriny zabranil preru-
dok Setrenia druhej strane v lehote 30 dni odo diia, kedy Seniu distriblcie alebo neumoznil prerusenie distribu-
reklaméciu obdrzala. V pripade potreby stginnosti tretich cie elektriny.
osdb méze byt doba rieSenia reklamacie prediZzena o 5 dni
v zmysle osobitného predpisu. 10.2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsoben( neoprév-

nenym odberom elektriny a néklady s tym stvisiace osobe,

94. Vpripade, ze vysledkom Setrenia reklaméacie je dobropis, ktorej 8koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska
resp. tarchopis, povinna Zmluvna strana zrealizuje Ghradu Skody spbdsobena neopravnenym odberom elektriny urdi
v lehote splatnosti, aké je dohodnutd pre vyuctovacie fak- podla osobitného predpisu.
tary.

10.3. V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla

9.5.  Vsetky ostatné nalezitosti a postupy pri reklamacii sa riadia 8koda Dodévatelovi, ma pravo vyméahat od Odberatela jej
platnymi zakonnymi ustanoveniami. nahradu do vySky spdsobenych nakladov (napr. naklady

na odchylku) a uslého zisku.

9.6.  Odberatel' méze uplatnit reklamaciu:

Xl. Informacie o cenach a spésoby informovania
a) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného kontakt-
nej osobe uvedenej v tejto Zmluve, 11.1.  Informécie o cenach elekiriny ziska Odberatel zo Zmluvy,
informacie o podmienkach dodavky, distriblcie elektriny,
b) pisomne vyuzitim poStovych sluzieb na adresu SSE. ako aj informécie o Cenniku sluzieb Dodavatela mbze Od-
beratel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk

9.7.  Odberatel je povinny v uplatnenej reklamacii uviest' svoje alebo u kontaktnych os6b Dodavatela. Dalsie informécie
obchodné meno, sidlo a ICO, adresu odberného miesta, o aktudlnych cenéch za distribuovanu a dodan( elektrinu si
&islo odberného miesta alebo EIC kéd odberného miesta moze Odberatel overit na webovom sidle www.urso.gov.sk.
a predmet reklamécie — ¢oho sa reklaméaciou domaha. 11.2.  Odberatel mdze ziskat informacie o pévode elektriny a po-

9.8. V pripade, Ze Odberatel vo svojej reklamécii neuvedie iden- diele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov
tifikacné znaky, na zéklade ktorych Dodévatel bude méct na dodanej elektrine v predchadzajicom roku a informécie
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14.8. Dodéavatel' nezodpovedé za poSkodenie tdajov alebo nel- adresy (e-mailu) bezodkladne. Ak Odberatel alebo Dodava-
piné Udaje, kde poskodenie alebo netplnost tdajov boli tel v stanovenej lehote druhi stranu o zmene neinformuje,
sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti in- povazuje sa doruéenie pisomnosti na poslednti znadmu ad-
ternetu. Dodavatel' nezodpoveda za $kody vzniknuté z d6- resu za riadne vykonané. Posledna zndma adresa Odbera-
vodu nekvalitného pripojenia Odberatela do siete internet, tela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo napo-
z dévodu portch vzniknutych na komunikacénej trase k Od- sledy pisomne ozndmend adresa Odberatela Dod4vatelovi
beratelovi alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti Od- po uzatvoreni Zmluvy.
beratela nadviazat prislu$né spojenie alebo pristup k inter-
netu. 15.6.  Odberatefl je povinny pri vietkych pisomnych pravnych Gko-

noch spojenych s ukongenim a zanikom Zmluvy uviest ob-

14.9. V pripade pochybnosti sa elekironickd faktira povazuje chodné meno, EIC kéd odberného miesta, ktorého sa tento
za doruéenu uplynutim troch pracovnych dni odo dria preu- préavny Ukon tyka, adresu odberného miesta a viastnoruény
kazatelného odoslania elektronickej faktlry Odberatelovi podpis osoby alebo 0s6b opravnenych konat v mene Od-
prostrednictvom elekironickej poSty na e-mailovl adresu beratela.

QOdberatela. Odberatel sa zavazuje bez zbyto¢ného od-

kladu oznamit Dodévatelovi, Ze mu faktira vystavena elek- 15.7.  Zaplatny prejav véle Dodévatela sa povazuje aj taky pre-

tronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto ozna- jav, ktory je uskutocneny na listine vyhotovenej Dodavate-

movacej povinnosti Odberatela nie je Dodavatel' povinny fom so skenovanym podpisom opravnenych osdb, zastupu-

preukazovat odoslanie takejto faktury atato sa povazuje jucich Dodévatela. Pokial je za Odberatela ako splnomoc-

za doruéenq. nitefa pri uzatvarani, zmene alebo ukonovani Zmluvy us-
kuto€riovany Ukon na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel

XV. Dorucovanie opravneny pozadovat tradne overeny podpis splnomocni-

tefla.

15.1.  Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pi-
somnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa XVI. Ukoncenie Zmluvy
pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat. 16.1.  Zmluvu moZno ukonéit vzdjomnou dohodou Zmluvnych

stran, odstiipenim od Zmluvy alebo v pripade Zmluvy uza-

15.2. Pisomnosti, ktoré Odberatel' alebo Dodavatel zasiela pro- tvorenej na dobu neuréitt vypovedou vo vypovednej lehote
strednictvom Slovenskej posty ako doporucenu zasielku stanovenej Zékonom o energetike.
alebo zasielku s dorucenkou, sa na Géely Zmluvy povazujd
za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na pre- 16.2. V pripade zmeny Odberatela (pravneho subjektu) na kto-
beranie zasielok), aj ak romkolvek odbernom mieste podra tejto Zmluvy m4 Odbe-

ratel pravo poZiadat Dodévatefa o ukondenie dodéavky
a) druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za deri a distribucie elektriny na niektorom z odbernych miest, pri-
dorucenia bude povazovany der odopretia prevzatia Com takato zmena bude predmetom dohody ozmene
zasielky, Zmluvy a prislusnych priloh Zmluvy. Dodévatel bezdb-
vodne neodoprie poZiadavku Odberatela na ukonéenie do-
b) =zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej le- davky adistriblcie elektriny do niektorého odberného
hote, pricom zaden dorucenia bude povaZovany miesta, pricom Dodévatel je opravneny poZadovat pred
siedmy den od uloZenia zasielky na poste, ukoncenim dodavky a distriblicie elektriny vysporiadanie
vSetkych zavazkov Odberatela na odbernom mieste, v kto-
c) nebolo moZné zistit vy3Sie uvedené osoby na adrese rom bude dodavka a distribticia elektriny dohodou Zmluv-
uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, nych stran ukonéena.
a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za den dorucenia povazovany defi, kedy sa za- 16.3. V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo
sielka vratila odosielatelovi. OP bude Zmluva ukon&end bez poplatku.

15.3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo 16.4. Uz raz podani vypoved Zmluvy mbze Odberatel odvolat,
zékonnych doévodov, vypovede zo Zmluvy, odstipenia pripadne stornovat, len so sihlasom Dodévatela.
od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj
v elektronickej podobe na e-mailovii adresu Odberatefa 16.5.  Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Gcely jej uréitosti, jas-
alebo Dodavatela, ktori Odberatel alebo Dodavatel nosti a zrozumitelnosti musi obsahovat EIC kéd odberného
na tento (cel oznamil druhej strane. Pisomnosti doruco- miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo
vané v elekironickej podobe, ak nie je preukazany skorsi a ICO Odberatela, a podpis osoby oprévnenej konat za Od-
termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny beratela. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spl-
defi nasledujuci po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nomocnenie musi obsahovat podpis osoby opravnenej ko-
neprecitala. Udelenie sthlasu a odvolanie sthlasu so za- nat za Odberatela. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie
sielanim elektronickej faktiry je mozné aj cez SMS spravu na vypoved Zmluvy musia byt predloZené v origindli alebo
na telefénne cislo alebo e-mail, uvedeny v prislusnej pri- v Uradne overenej fotokdpii.
lohe k Zmluve obsahujlcej kontakiné osoby Dodavatela.

16.6.  Zmluvné strany st opravnené od tejto Zmluvy odstipit pre

15.4. Pisomnosti doruéované kuriérskou sluzbou sa povazujl jej podstatné porusenie druhou Zmluvnou stranou.
za dorucené treti den po ich odovzdani dorucujicej osobe,
pokial' sa nepreukéze skorsi termin dorucenia. 16.7.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poru$enie po-

vinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Odberatela sa pova-

15.5. Odberatel a Dodavatel sti povinni navzijom si oznamit Zuje najma:
zmenu adresy na dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej

el 7 STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s., pre segment B2B zakaznikov.
Uéinnost' diiom podpisania Zmluvy

ktora je dostupné aj na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osob-
nych Udajov a zavézuje sa oboznamit' s touto Informéaciou
vSetky dotknuté osoby uvedené v Zmluve, pripadne podie-
lajuce sa na pineni Zmluvy (napr. ¢lenovia Statutarneho or-
ganu, zamestnanci, zastupcovia Odberatela). Odberatel
prehlasuje, Ze v8etky dotknuté osoby boli oboznadmené s In-
formaciou podra ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, ¢im si Doda-
vatel spinil voci dotknutym osobam informacnu povinnost.
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