VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti Stredoslovenska energetika, a. s., pre segment B2B zakaznikov.

Uéinnost’ diiom podpisania Zmluvy

Preambula

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri
Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L (dalej len
~SSE" alebo ,Dodavatel”) je drzitefom povolenia na dodavku elek-
triny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre segment B2B za-
kaznikov s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny spravidla nad 500
MWh a pre ostatnych zakaznikov SSE zaradenych do tohto seg-
mentu (dalej len ,OP“) s vynimkou Odberatelov elektriny v domac-
nosti (dalej len ,Odberatel”) vydava Dodavatel' za ucelom podrob-
nejSej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke a distribucii elektriny
v zmysle Z&kona o energetike €. 251/2012 Z. z. a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike®). Tieto OP
tvoria neoddelitelnd su€ast Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
(dalej len ,Zmluva®).

Vzhladom na to, ze distribucia elektriny je sluzba podliehajuca re-
gulécii, ustanovenia v Zmluve a OP, tykajlce sa distriblcie elek-
triny, sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, véeo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi schvalenymi Uradom pre re-
guléciu sietovych odvetvi SR (dalej len ,URSO*) a pravidlami
schvalenymi URSO pre Prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej
len ,PDS"), ku ktorej su odberné miesta Odberatela pripojené.
Zmluvné strany su si vedomé tej skutocnosti, Ze Prevadzkovy po-
riadok prislusného PDS schvaleny URSO-m je zavazny pre obe
zmluvné strany.

1. Predmet Zmluvy

Zakladnym predmetom Zmluvy je zavéazok Dodavatela dodavat’ Od-
beratelovi elektrinu vymedzenl mnozstvom a ¢asovym priebehom
vykonu, zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta Od-
beratela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zod-
povednost za odchylku a zavazok Odberatela elektriny zaplatit Do-
davatelovi cenu za dodanu elektrinu a za distribdciu elektriny, a su-
visiace sluzby vratane regulovanych poplatkov schvalenych zo
strany URSO, najma tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadz-
kovanie systému.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Odberatelom su tieto OP. Odberatel obdrzi tieto OP najneskér pri
uzatvoreni Zmluvy.

Il. Pojmy
Na ucely tychto OP sa rozumie:

2.1. Odberatel'om koncovy Odberatel elektriny s celkovou ro¢-
nou spotrebou elektriny spravidla nad 500 MWh a ostatni
zakaznici SSE zaradeni do tohto segmentu s vynimkou Od-
beratelov elektriny v doméacnosti.

2.2. Dodavatefom osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny.

2.3. Zmluvou sa rozumie Zmluva o dodavke elektriny alebo
Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

2.4. Prevadzkovatelom distribuénej sustavy osoba, ktora ma
povolenie na distribuciu elektriny na €asti vymedzeného
Uzemia.

2.5. Distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sus-

tavou na €asti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy
Odberatelovi, podmienky poskytovania distriblcie elektriny

www.sse.sk

2.6.

2.7.

2.8.
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2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

a pristupu do distribu¢nej sustavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Gcinny Pre-
vadzkovy poriadok prislusného PDS schvaleny URSO-m
a ostatné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo
normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverej-
neny na webovom sidle PDS.

Odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostava-
juce z jedného alebo viacerych meracich bodov.

Odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi
na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit na distribuénd
sustavu alebo na elektrickd pripojku.

Technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pri-
stup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, ur-
Cuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢nej suUstavy a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribuénej sustavy.

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS
a schvaleny URSO-m, upravujuci podmienky prevadzky
distribucnej sustavy, prava apovinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vSetkych
Gcastnikov trhu.

Uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, pri€om zahffia mieru, meraci pri-
stroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie za-
riadenie.

Prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie
odberného elektrického zariadenia bez ukonéenia zmluv-
ného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny méze byt odo-
braté uré¢ené meradlo.

Ukoncenim dodavky a distribucie elektriny ukoncenie
zmluvného vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je
ukoné&enie Zmluvy dohodnuté inak.

Zabezpecenim distribucie elektriny zo strany Dodava-
tel'a uzatvorenie ramcovej distribu¢nej zmluvy s prislusSnym
PDS.

Uzatvaranie a zmena zmluvy

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo ze méa uzivacie pravo k nehnutelnosti,
alebo ze ma suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku
a distriblciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v ne-
hnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnu-
telnosti“). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel je po-
vinny na zaklade poziadavky Dodavatela predlozit bez zby-
toéného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodava-
tela nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k ne-
hnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu
s Odberatelom az do ¢asu predloZenia dokladu preukazu-
juceho opravneny vztah k nehnutelnosti av pripade, Ze
Zmluva s Odberateflom uz bola uzatvorend, je Dodavatel
opravneny prerusit dodavku a distriblciu elektriny bez na-
roku na nahradu $kody az do ¢asu predlozenia dokladu pre-
ukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti alebo z tohto
dévodu od Zmluvy odstupit.
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3.2. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, od- 3.7. Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuije ich Gprava,
mietnutie uzatvorenia Zmluvy Dodavatel odévodni. Doda- ktora je vyvolana zmenou energetickej legislativy, pokial ta-
vatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy najma v pri- kato Uprava zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vy-
pade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel volany zmenou energetickej legislativy. Za predpokladu, ak
neuhradené pefiazné zavazky, ako aj v pripade, ak o uza- Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym Ukonom Doda-
tvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voc¢i pévodnému Od- vatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou
beratelovi, voci ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pe- energetickej legislativy, je Dodavatel opravneny poziadat
nazné zavazky, prepojenym podnikom podia § 3 pism. a) Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odrazal
bod 2 Zakona o energetike, alebo ak Odberatel za posled- zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu, a Odberatel je
nych 12 mesiacov podstatnym spésobom porusil Zmluvu povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok
alebo neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak méa Odbe- k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym
ratel vo¢i Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazky. stavom.

3.3. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustano- 3.8. Zmluva vznika aj v pripade, ak Odberatel pokracuje v naku-
vené inak, zmena Zmluvy je mozna na zaklade dohody povani a odoberani elektriny od Dodavatela aj po uplynuti
Zmluvnych stran. doby, pocas ktorej je Dodavatel vo¢i nemu v postaveni Do-

davatela poslednej inStancie (§ 18 Zakona o energetike).

3.4. Zmluva méze byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela Takato Zmluva vznikd prvym driom nasledujicim po dni,
(dalej aj ako ,Ziadost*) o: v ktorom doSlo k zaniku postavenia Dodavatela ako Doda-

vatela poslednej inStancie Odberatela.
a) zmenu rezervovanej kapacity,
3.9. Za néaklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odbera-
b) zmenu distribuénej sadzby, telom mimo Ukonov, ktoré st zahrnuté v tarifach, Gétuje Do-
davatel' poplatky podfa platného cennika sluzieb Dodava-
c) zmenu vySky a poctu preddavkovych platieb, tela.
d) zmenu identifikaénych tdajov zapisanych do obchod- IV. Povinnosti Zmluvnych stran
ného registra,
4.1. Dodavatel je povinny najma:
e) zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych osob, a) dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzent mnoz-
stvom a ¢asovym priebehom vykonu, s vynimkou pri-
f)  vyuzitie Dodavatefom pontkaného produktu, pro- padov, ak nastan( poruchy na elektroenergetickych
gramu, zariadeniach nezdvislé od vole Dodavatela, ktoré zne-
moznuju Dodéavatelovi uskuto€nit plnenia podla
g) apod. Zmluvy, alebo ak ddjde k preruseniu alebo obmedze-
niu distriblcie elektriny z dévodov ustanovenych

3.5. Dodavatel méZze urcit akykolvek sposob, formu a obsahové v § 31 odsek 1 pism. e) Zakona o energetike, alebo
nalezitosti podavanej Ziadosti za predpokladu suladu z dévodov, ked PDS (alebo tretia osoba) zavinil pre-
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Zia- rusenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny, alebo
dost' podana telefonicky manazérovi starostlivosti o zakaz- ak déjde k preruseniu alebo obmedzeniu prenosu
nikov, pisomna Ziadost podavana prostrednictvom interne- elektriny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1
tového portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Zia- pism. g) Zakona o energetike, alebo z dévodov, ked
dost prostrednictvom elektronickej poSty na adresy uve- prevadzkovatel prenosovej sustavy (alebo tretia
dené v Zmluve). Rovnako je Dodavatel opravneny urcit osoba) zavinil prerugenie alebo obmedzenie prenosu
spbsob akceptovania Ziadosti. Dohoda o zmene Zmluvy, ak elektriny, pricom vo vSetkych tychto pripadoch Doda-
sa uzatvara na zaklade Ziadosti podanej v sulade s vysSie vatel nezodpoveda za $kodu spdsobent Odberate-
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd v pripade, ze fovi,

Dodavatel oznami Odberateflovi akceptovanie Ziadosti

alebo si Zmluvné strany za¢nu pInit' povinnosti v zmysle Zia- b) zabezpetit distriblciu elektriny do odberného miesta
dosti, pokial nie je v oznameni Dodavatela stanovené alebo Odberatela vratane suvisiacich sluzieb tym, Zze uza-
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. tvori s prislusnym PDS ramcovu distribuénd Zmluvu,

3.6. Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou ozna- c) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku,
menia Odberatelovi najméa za predpokladu zmeny:

d) dodrziavat Standardy kvality elekiriny podfa vSeo-
a) bankového spojenia Dodavatela, becne zavazného pravneho predpisu URSO, ktorym
sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, dis-
b)  vysky a poCtu preddavkovych platieb, triblcie elektriny a dodavky elekiriny,
c) identifikatnych udajov Dodavatela. e) dodrziavat platné OP.
Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odbera- 4.2. Odberatel je povinny najma:
telovi sa povazuje za platnd a U€innu doru¢enim takéhoto
oznamenia Odberatelovi spésobom v sulade s OP, pokial a) dodrziavat platné OP a Zmluvu,
nie je stanovené inak.
b) riadne a v€as uhradit cenu za predmet plnenia podfa
Zmluvy,
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c) riadne avc€as uhradit preddavky na zaklade faktury q) do 5 dni oznamit Dodavatelovi zmenu Udajov uvede-
vystavenej Dodavatelom podia Zmluvy, nych v Zmluve. Nesplnenie tejto oznamovacej povin-
nosti je na tarchu Odberatela a povazuje sa za pod-
d) riadne av€as uhradit Uroky z omesSkania na zéklade statné poruSenie Zmluvy.
faktary vystavenej Dodavatelom podfa Zmluvy,
V. Meranie
e) riadne av€as uhradit ostatné platby podla Zmluvy
a platby vyplyvajlce z prislusnej legislativy, 5.1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢ruje PDS ur-
¢enym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny vyko-
f)  riadne a v€as uhradit aj dalSie platby, resp. poplatky nat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom
slvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dialko-
alebo nekonanim vyvolal vznik skutoénosti a potrebu vym odpoc¢tom kazdorocne k 31. decembru, najneskér
uskutoCnenia dalSich ukonov (sluzieb zo strany Doda- do 30 dni po skon&eni roka. Fyzickym odpog&tom uréeného
vatela alebo prislusného PDS), a tieto su spoplatnené meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet urce-
podra Cennika sluzieb Dodavatefa, ktory je neoddeli- ného meradla vykonany na zaklade vzajomne odsUhlase-
telnou sucastou tejto Zmluvy a je zverejneny na we- ného stavu uréeného meradla medzi PDS a Odberatelfom.
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo Cennika
sluzieb prisluSného PDS, ktory je zverejneny na we- 5.2.  Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
bovom sidle prislusného PDS, po spineni stanovenych technickych podmienok na mera-
nie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
g) mat uzatvorenu platni a G¢innd Zmluvu o pripojeni meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.
pre odberné miesto/miesta podla tejto Zmluvy a preu-
kazat kedykolvek pocas trvania Zmluvy na vyZiadanie 5.3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe
Dodévatela platnd a u¢innG Zmluvu o pripojeni pre montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k urée-
odberné miesto/miesta Odberatela, nému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, od-
poctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS
h)  umozZnit prisludnému PDS montéZ ur€eného meradla kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
a zariadenia na prenos informéacii o nameranych uda- miesta Odberatela.
joch a pristup k uréenému meradlu,
5.4. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
i) udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vo-
zodpovedd technickym poziadavkam, pred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim ozname-
’ nim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri nep-
j)  splfat technické podmienky a obchodné podmienky lanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami
pripojenia a pristupu do sistavy stanovené platnym Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. PDS pri vy-
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS a ostat- mene uréeného meradla je povinny informovat’ Odberatela
nymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi pred- o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je po-
pismi alebo normativnymi aktmi, vinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel ne-
k) dodrziavat pokyny dispe¢ingu a dispecingu prislus- zG&astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pi-
ného PDS, do ktorej je Odberatel elektriny pripojeny, somne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného
meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradia
) prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo mini-
ovplyvnit kvalitu dodavky elekiriny, malne 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatelom.
m) navyzvu Dodavatela v lehote, ktora nebude kratSia
ako 20 dni, preukazat svoje uzivacie pravo (vlastnicke 5.5. Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:
prévo, uzatvorend najomnu zmluvu, pripadne iny
pravny titul, na zaklade ktorého ma Odberatel pravo a) vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti
nehnutelnost, kde sa odberné miesto nachadza, uzi- overenia,
vat) k nehnutelnosti, kde sa odberné miesto Odbera-
tela nachadza, b) vymena ur€eného meradla pri poziadavke na presku-
8anie ur¢eného meradla,
n) prediozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim
Zmluvy pisomné potvrdenie od pévodného Dodava- c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na ur-
tela, ze Odberatel nema voéi pévodnému Dodéavate- éenom meradle.
lovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,
5.6. Podrobnosti suUvisiace s vymenou uréeného meradla sa
0) nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, spravuji a su blizsie upravené Prevadzkovym poriadkom
ktorym prechédza nemerana elektrina, bez predcha- PDS, pripadne technickymi podmienkami PDS.
dzajuceho pisomného suhlasu PDS,
5.7. Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla
p) najmenej 15 dni pred planovanym zruSenim Odbera- Zmluvy a OP v pripade, ze Odberatel nema uzavretu platnu
tela s pravnym néstupcom (zlGcenie, splynutie, rozde- a G¢innd Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatefa do dis-
lenie spolo¢nosti) oznamit' tuto skutoénost Dodavate- tribuénej ststavy alebo sa odberné miesto Odberatela ne-
fovi, povazuje za pripojené podla platného Prevadzkového po-
riadku prislusného PDS.
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5.8. Spésob uréenia nahradnych hodnét uréeného meradla pade ukoncenia distribucie elektriny do dotknutého odber-
bude stanoveny vzmysle platného Prevadzkového po- ného miesta zo strany PDS vykonaného v sulade s Pre-
riadku prislusného PDS. vadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia

alebo preruSenia distribucie elektriny zo strany PDS v roz-

VI. Zapocitanie sahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie

vztahuje. Dodavatel tieZ nema povinnost dodavat elektrinu

6.1. V pripade, ze Odberatel je v ome$kani s uhradou pefaz- a zabezpecovat distribuéné sluzby po dobu trvania preru-
nych zavazkov podfa Zmluvy, Dodavatel méa pravo Odbera- Senia alebo obmedzenia distriblcie elektriny do odberného
tefom uhradené platby zapogitat najskér na splatné Groky miesta alebo v pripade jej ukoncenia z dévodov, ktoré ne-
z omeskania, sank&né poplatky, zmluvné pokuty, poplatky zavinil ani nespoésobil, a nezodpoveda ani za pripadnu
a potom na splatni istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na Skodu spbsobenu takymto prerusenim, obmedzenim alebo
to, Zze Odberatel urci, ktory pefiazny zavazok si pini. Za pi- ukonéenim distriblcie elektriny do odberného miesta.
somné oznamenie zapoditania sa povaZuje aj oznamenie Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribu-
o0 zapocitani vzajomnych pefiaznych pohfadavok vo vyGé- cie elektriny Dodé&vatel bezodkladne umozni Odberatelovi
tovacej fakture. odoberat elektrinu v prisluSnom odbernom mieste. V pri-

pade ukoncenia distriblcie elektriny do odberného miesta

VIl. Preru$enie a obmedzenie distribucie elektriny Odberatela zo strany PDS Dodavatel ukon¢i Zmluvu s Od-

beratelom len na zaklade Ziadosti podanej Odberatefom.

7.1.  Distribdcia elektriny do odberného miesta Odberatela moze , i L. , o
byt prerugena alebo obmedzena za podmienok ustanove- 7.5. Dodavatel nezodpoveda za $kody a Odberatel nema pravo
nych v Zakone o energetike a v suvisiacich pravnych pred- na nahradu skody ani usleho zisku, ak Skoda alebo usly zisk
pisoch, véeobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo vznikol ztitulu prerusenia alebo obmedzenia dodavky
v Prevadzkovom poriadku alebo z dévodov vy$sej moci. Ak a/alebo distriblcie elektriny, ak nastane okolnost ustano-
Odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie elekiriny, vena v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo ak
bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny zavinil
Zmluvou. PDS alebo tretia strana, alebo ak ddjde k preruSeniu alebo

obmedzeniu prenosu elektriny z dévodov ustanovenych

7.2.  Dodavatel je opravneny obmedzit a prerusit distriblciu v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, alebo z dévo-
elektriny do odbernych miest Odberatela, a za tym U&elom dov, ked prevadzkovatel prenosovej sistavy alebo tretia
vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie a preruge- strana zavinili prerusenie alebo obmedzenie prenosu elek-
nie distriblicie elektriny, ak Odberatel podstatnym sposo- triny a Dodavatefl takuto okolnost nezavinil.
bom porusuje Zmluvu alebo OP aj po doruceni predchadza- . . » . .
juceho pisomného upozornenia. Pisomné upozornenie Do- 7.6. Pre (cely Zmluvy a tychto OP znamenajl okolnosti vylucu-
davatera podra predchadzajlicej vety sa povazuje za doru- juce zodpovednost (vySSia moc) také udalosti alebo okol-
gené Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo difom od- nosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu
mietnutia prevzatia zasielky, alebo dfiom jej uloZenia na po- ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabra-
§te, aj ked sa o jej ulozeni Odberatel nedozvedel. Dodava- nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Upiné pinenie
tel' v takomto pripade nezodpoveda za vzniknutd $kodu ani zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Tymito uda-
za usly zisk Odberatefa. Dodavatel je vtakomto pripade lostami m6zu byt najmé Zivelné pohromy, vojna, sabotaz,
opravneny Gétovat Odberatelovi poplatok za znovupripoje- teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod.
nie odberného miesta podra platného Cennika sluzieb dis- Rovnaké pravne nasledky, ako s uvedené pripady vyssej
tribucie prislusného PDS, ktory sa Odberatel zavazuje za- moci, m6Ze mat'zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
platit. Dodavatel je taktiez opravneny U&tovat Odberatelovi inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spésobom
naklady spojené s odoslanim pisomnej vyzvy podia prvej ovplyvnia kontraktaCny systém Dodavatela s dosledkom
vety. nemoznosti jeho kontinuovania a su€asnej nemoznosti hos-

podarsky unosnej alternativy.

7.3. Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit PDS vy- ) L
konanie kone¢ného odpodtu odberného miesta, odobratie VIIl. Alternativne riesenie sporov
meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni su-
visiacich s ukon&enim odberu a stéasné odpojenie odber- 8.1.  Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatefom
ného elektrického zariadenia od zariadeni PDS. Ak Odbera- na zaklade Zmluvy, budu prednostne rieSené dohodou
tel neumozni vykonanie koneéného odpoétu a odobratie me- Zmluvnych stran. Odberatel je podla § 37 Zakona o regula-
racich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Do- cii opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spo-
davatelovi cenu za odobrant elektrinu az do ukonéenia do- rov s Dodavatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu usku-
davky na odbernom mieste alebo do prihlasenia nového Od- tocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi s vy-
beratela. sledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia;

moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

7.4. PDS ma pravo bez naroku Odberatela na nahradu Skody
prerusit alebo obmedzit' distribtciu elektriny do odbernych 8.2.  Navrh nazacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci
miest Odberatela v pripadoch uvedenych v § 31 ods. 1 na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bra-
pism. e) Z&kona o energetike, ak PDS takéto prerusenie tislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
alebo obmedzenie distriblcie sam nezavinil a Prevadzko-
vatel prenosovej ststavy ma pravo obmedzit alebo prerusit 8.3. Néavrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije:
prenos elektriny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1
pism. g) Zakona o energetike, ak takéto prerugenie alebo a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu
obmedzenie sdm nezavinil. Dodavatel nema povinnost do- Odberatela elektriny, ak ide o fyzickd osobu alebo na-
davat elektrinu a zabezpecovat distribu¢né sluzby v pri- zov,b sidlo a elektronicku adresu, ak ide o prévnicku

osobu,
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b) nazov a sidlo Dodavatela elektriny,
c) predmet sporu,

d) odo6vodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméacie

jednoznacne urcit reklamované odberné miesto alebo ne-
bude z uplatnenej reklamécie zrejmé, ¢oho sa Odberatel re-
klaméaciou domaha, bude reklamacia vratena Odberatelovi
na doplnenie.

alebo spdsobom vybavenia reklamacie, X. Neopravneny odber
e) oznacenie, ¢oho sa Odberatel elektriny doméaha. 10.1.  Neopravneny odber je, v stlade s § 46 Zakona o energe-
tike, odber elektriny:

8.4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Od-
beratel elektriny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 45 a) bez uzavretej Zmluvy o:
dni od doruéenia vybavenia reklamécie.

1. pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni

8.5.  Dodéavatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su po- do distribuénej sustavy, alebo v rozpore s touto
vinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, pred- Zmluvou,
kladat podklady potrebné navecné posudenie sporu.

URSO predlozeny spor riesi nestranne s cieflom jeho urov- 2. dodéavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,
nania. Lehota na ukoncéenie alternativneho rieSenia sporu

je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 3. zG&tovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti
90 dni od podania Uplného navrhu. za odchylku,

8.6. Alternativne rieSenie sporu sa skoné&i uzatvorenim pisomnej 4, pristupe do prenosovej sUstavy a prenose elek-
dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu alebo mar- triny alebo pristupe do distribuénej ststavy a dis-
nym uplynutim lehoty podla predchadzajiceho bodu, ak triblcii elektriny,

k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho

rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO b) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom,
oznami U¢astnikom sporového konania. Na alternativne rie- ktoré v désledku neopravneného zasahu Odberatela
Senie sporov podla tohto ¢lanku OP sa nepouzije osobitny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava od-
predpis. ber elektriny,

IX. Reklamacie ¢) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené

zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré

9.1.  Akvznikn( chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpo¢- nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava od-
tom, pouzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej ber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
sadzby, pocetnou chybou a pod., maju Odberatel a Doda- namontované PDS,
vatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych cias-
tok. d) ak Odberatel elektriny zabranil preruseniu distriblcie

elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve PDS ne-

9.2. Reklamacia neopravriuje poskodenu stranu k nezaplateniu umoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané
faktdry. na zaklade Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzav-

retd Zmluvu; takyto odber sa povazuje za neoprav-

9.3. Strana, na ktoru bola reklamacia smerovana, oznami vysle- neny odo diia, ked Odberatel elektriny zabranil preru-
dok Setrenia druhej strane v lehote 30 dni odo dna, kedy Seniu distriblcie alebo neumoznil prerusenie distribu-
reklamaciu obdrzala. V pripade potreby sucinnosti tretich cie elektriny.
0s6b méze byt doba rieenia reklamécie predizena o 5 dni
v zmysle osobitného predpisu. 10.2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobend neoprav-

nenym odberom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe,

9.4. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamacie je dobropis, ktorej Skoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa vyska
resp. tarchopis, povinna Zmluvna strana zrealizuje Ghradu Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny urci
v lehote splatnosti, aka je dohodnuté pre vyucétovacie fak- podla osobitného predpisu.
tary.

10.3. V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla

9.5. VSetky ostatné nalezitosti a postupy pri reklamaécii sa riadia Skoda Dodavatelovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej
platnymi zakonnymi ustanoveniami. nahradu do vysky spdsobenych nakladov (napr. naklady

na odchylku) a uslého zisku.

9.6. Odberatel m6ze uplatnit reklamaciu:

Xl. Informacie o cenach a spésoby informovania
a) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného kontakt-
nej osobe uvedene;j v tejto Zmluve, 11.1.  Informécie o cenach elektriny ziska Odberatel zo Zmluvy,
informacie o podmienkach dodavky, distribucie elektriny,
b) pisomne vyuZitim postovych sluzieb na adresu SSE. ako aj informacie o Cenniku sluzieb Dodavatera méze Od-
beratel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk

9.7.  Odberatel je povinny v uplatnenej reklamacii uviest svoje alebo u kontaktnych oséb Dodéavatela. DalSie informéacie
obchodné meno, sidlo a ICO, adresu odberného miesta, o0 aktualnych cenach za distribuovani a dodanu elektrinu si
Cislo odberného miesta alebo EIC kéd odberného miesta méze Odberatel overit na webovom sidle www.urso.gov.sk.
a predmet reklamécie — oho sa reklaméaciou doméaha. 11.2.  Odberatel méZe ziskat informéacie o pévode elektriny a po-

9.8.  V pripade, Zze Odberatel vo svojej reklamacii neuvedie iden- diele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov
tifikatné znaky, na zéklade ktorych Dodavatel bude méct na dodanej elektrine v predchadzajiicom roku a informéacie
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Xil.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

o vplyve primarnych zdrojov elektriny na zivotné prostredie
alebo informacie o verejnych zdrojoch takychto informacii
na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

V pripade Zmldv, ktoré mozno vypovedat, Dodavatel
oznami Odberatelovi navrh zmeny ceny najneskér 15 dni
pred zadiatkom plynutia vypovednej lehoty, ktorej dizka je
v pripade Zmluvy na dobu neuréitd jeden mesiac. Vypo-
vednd lehota zacina plynat od prvého dfia mesiaca nasle-
dujuceho po doru€eni pisomnej vypovede Zmluvy o zdruze-
nej dodavke elektriny uzatvorenej na dobu neurdgitd a skon¢i
sa uplynutim posledného dna prislu§ného mesiaca. K ozna-
meniu navrhu zmeny ceny vo vysSie uvedenej lehote dojde
vzdy, ak pisomnl vypoved poda Dodavatel. V pripade, ak
pisomnu vypoved Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
uzatvorenej na dobu neur€itd poda Odberatel, Dodavatel
oznami odberatelovi navrh zmeny ceny v pripade, ak Od-
beratel doruc¢i dodavatelovi pisomni vypoved do ¢&asu,
keby je mozné zo strany Dodavatela odoslat oznamenie
navrhu zmeny ceny vo vysSie uvedenej lehote (obvykle ak
je vypoved doru¢ena do 10. dia kalendarneho mesiaca).

Dodavaterl poslednej instancie

Dodavka poslednej inStancie sa za€ina dihom nasledujicim
po dni, ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu
a bola Dodavatelovi poslednej inStancie oznamena tato
skuto€nost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Od-
beratel uhradi Dodavatelovi poslednej inStancie cenu
za dodavku elekiriny podra cenového rozhodnutia vyda-
ného URSO-m pre Dodavatela poslednej instancie. Do-
davka poslednej instancie sa mbze ukongit skoér v pripade,
ze Odberatel uzatvori Zmluvu s novym Dodavatelom, kto-
rym moze byt aj Dodavatel poslednej inStancie, a to postu-
pom podfa platnej a G¢innej legislativy.

Ak Dodavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu Odbera-
telom, Zmluva zanika driom, ked Dodavatel stratil sposobi-
lost dodavat elektrinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
Zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elek-
triny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Doda-
vatel stratil sposobilost dodavat elektrinu, oznami Odbera-
telovi:

a) den, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny Dodava-
telom poslednej inStancie,

b) dovod zacatia dodavky elektriny Dodavatelom posled-
nej instancie,

c) zanik Zmluvy, ak poévodny Dodavatel stratil spdsobi-
lost dodavky elektriny,

d) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatelom posled-
nej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elek-
triny Dodavatelovi poslednej inStancie.

Xlll. Standardy kvality

13.1.

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evido-
vat, vyhodnocovat a zverejiiovat daje o Standardoch kva-

www.sse.sk

lity, a to v stlade s prislusnym vSeobecne zavaznym pred-
pisom URSO, ktorym sa ustanovuju $tandardy kvality pre-
nosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (da-
lej len ,Standardy kvality). Ak Dodavatel nedodrzi Stan-
dardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu. Pri spo-
sobe avySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
bude Dodavatel postupovat v stlade so Standardmi kvality.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje
na svojom webovom sidle www.sse.sk.

XIV. Elektronicka faktura

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Téato Cast OP sa vztahuje na Odberatela, ktory v zmysle
Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (dalej
len ,Zakon o DPH") udelil Dodavatelovi suhlas na to, aby
vyUctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktd-
rou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len ,elektro-
nicka faktura“). Udelenim suhlasu so zasielanim elektronic-
kej faktary (dalej len ,Suhlas”) Dodavatel nadobuida oprav-
nenie vystavovat Odberatelovi elektronicku faktdru ako vy-
Uctovanie za sluzby poskytnuté Odberatelovi na zaklade
Zmluvy.

Elektronicka faktura je v zmysle Zakona o DPH dafovym
dokladom.

Vierohodnost’ pévodu a neporusenost obsahu faktar vyho-
tovenych v elektronickej forme je zaru¢ena v sulade s pod-
mienkami Zakona o DPH.

Dodavatel sa zavazuje elektronicku faktdru doruéovat Od-
beratelovi formou elektronickej posty, ato na jeho e-mai-
lovd adresu, ktord poskytol Dodavatelovi. Dodavatel a Od-
beratel sa dohodli natom, ze doruéenie elektronickej fak-
tlry na e-mailovi adresu Odberatel'a povazuju za predloze-
nie a dorucenie vyuc¢tovania za poskytnuté sluzby Odbera-
tefovi.

Odberatel vyhlasuje, Zze ma vyluény pristup k e-mailovej ad-
rese. Odberatel dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoc¢-
nosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej faktire
dorucenej na jeho e-mailovu adresu v zmysle tychto pod-
mienok sU predmetom obchodného tajomstva, a Ze je po-
vinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Dodavatel ne-
zodpoveda za poruSenie obchodného tajomstva, ak k poru-
Seniu doslo v dosledku jeho Uniku z postovej schranky pri-
radenej k e-mailovej adrese Odberatela alebo v dosledku
uniku z internetovej aplikacie Odberatela.

Pokial' si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej
faktdry Extra, otvara sa prostrednictvom hesla (registracny
kod), zavazuje sa chranit heslo pred zneuzitim. Dodavatefl
nezodpoveda za Skodu vniknutd zneuzitim hesla. Odbera-
tel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi aku-
kolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktir podfa tychto podmienok, najméa
zmenu e-mailovej adresy a pod.

Pokial' si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej
faktdry Prémium, otvara sa prostrednictvom certifikatu, za-
vazuje sa chranit’ certifikat pred zneuzitim. Dodavatel ne-
zodpoveda za Skodu vzniknutd zneuzitim certifikatu. Odbe-
ratel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi aku-
kolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktir podfa tychto podmienok, najméa
zmenu e-mailovej adresy alebo certifikatu a pod.
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14.8. Dodavatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neu- adresy (e-mailu) bezodkladne. Ak Odberatel alebo Dodava-
plné Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost Udajov boli tel v stanovenej lehote druhl stranu o zmene neinformuije,
sposobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti in- povaZzuje sa doruc¢enie pisomnosti na posledni znamu ad-
ternetu. Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté z dé- resu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odbera-
vodu nekvalitného pripojenia Odberatela do siete internet, tela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo napo-
z dévodu portch vzniknutych na komunikacénej trase k Od- sledy pisomne oznamend adresa Odberatela Dodavatelovi
beratelovi alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti Od- po uzatvoreni Zmluvy.
beratela nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k inter-
netu. 15.6. Odberatel je povinny pri vS§etkych pisomnych pravnych tko-

noch spojenych s ukonéenim a zanikom Zmluvy uviest ob-

14.9. 'V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje chodné meno, EIC kéd odberného miesta, ktorého sa tento
za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dria preu- pravny tkon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoruény
kazatelného odoslania elektronickej faktiry Odberatelovi podpis osoby alebo oséb opravnenych konat v mene Od-
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu beratela.

Odberatela. Odberatel sa zavazuje bez zbyto¢ného od-

kladu oznamit Dodavatelovi, ze mu faktura vystavena elek- 15.7. Zaplatny prejav véle Dodavatela sa povazuje aj taky pre-

tronicky nebola doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto ozna- jav, ktory je uskuto¢neny na listine vyhotovenej Dodavate-

movacej povinnosti Odberatela nie je Dodavatel povinny fom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, zastupu-

preukazovat odoslanie takejto faktury atato sa povazuje jucich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako splnomoc-

za dorucend. nitefa pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy us-
kutoériovany Ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodavatel

XV. Dorucovanie opravneny pozadovat Uradne overeny podpis splnomocni-

tela.

15.1.  Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pi-
somnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa XVI. Ukoncenie Zmluvy
pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat'. 16.1.  Zmluvu mozno ukonéit vzdjomnou dohodou Zmluvnych

stran, odstupenim od Zmluvy alebo v pripade Zmluvy uza-

15.2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela pro- tvorenej na dobu neurcitt vypovedou vo vypovednej lehote
strednictvom Slovenskej posty ako doporuéend zasielku stanovenej Zakonom o energetike.
alebo zasielku s doru¢enkou, sa na Ucely Zmluvy povazuju
za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na pre- 16.2. V pripade zmeny Odberatela (pravneho subjektu) na kto-
beranie zasielok), aj ak romkolvek odbernom mieste podfa tejto Zmluvy ma Odbe-

ratel pravo poziadat Dodavatela o ukoncéenie dodavky
a) druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defi a distribucie elektriny na niektorom z odbernych miest, pri-
dorucéenia bude povazovany defi odopretia prevzatia ¢om takato zmena bude predmetom dohody o zmene
zasielky, Zmluvy a prislusnych priloh Zmluvy. Dodavatel bezd6-
vodne neodoprie poziadavku Odberatela na ukonéenie do-
b) zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej le- davky a distriblcie elektriny do niektorého odberného
hote, pricom zaderi dorucenia bude povazovany miesta, pricom Dodavatel je opravneny pozadovat pred
siedmy den od ulozZenia zasielky na poste, ukon&enim dodavky a distriblcie elektriny vysporiadanie
vSetkych zavazkov Odberatela na odbernom mieste, v kto-
c) nebolo mozné zistit vy$Sie uvedené osoby na adrese rom bude dodavka a distriblcia elektriny dohodou Zmluv-
uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, nych stran ukonéena.
a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za der doru¢enia povazovany den, kedy sa za- 16.3. V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo
sielka vratila odosielatelovi. OP bude Zmluva ukon&ena bez poplatku.

15.3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo 16.4. Uz raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat,
zékonnych dbévodov, vypovede zo Zmluvy, odstdpenia pripadne stornovat, len so suhlasom Dodéavatela.
od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat' aj
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Odberatela 16.5. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jas-
alebo Dodavatela, ktord Odberatel alebo Dodavatel nosti a zrozumitelnosti musi obsahovat EIC kdd odberného
na tento UCel oznamil druhej strane. Pisomnosti doruco- miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo
vané v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi a ICO Odberatela, a podpis osoby opravnenej konat za Od-
termin dorucenia, sa povazuju za doruc¢ené prvy pracovny beratela. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy spl-
deri nasledujuci po ich odoslani, aj ked' si ich druhd strana nomocnenie musi obsahovat podpis osoby opravnenej ko-
neprecitala. Udelenie suhlasu a odvolanie suhlasu so za- nat za Odberatefa. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie
sielanim elektronickej faktury je mozné aj cez SMS spravu na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v origindli alebo
na telefonne &islo alebo e-mail, uvedeny v prislusnej pri- v Uradne overenej fotokdpii.
lohe k Zmluve obsahujlcej kontaktné osoby Dodavatela.

16.6. Zmluvné strany su opravnené od tejto Zmluvy odstupit pre

15.4. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju jej podstatné porusenie druhou Zmluvnou stranou.
za dorucené treti defi po ich odovzdani doruéujlcej osobe,
pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia. 16.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie po-

vinnosti podfa tejto Zmluvy zo strany Odberatela sa pova-

15.5. Odberatel a Dodavatel su povinni navzdjom si oznamit Zuje najma:
zmenu adresy na doruc€ovanie, Cisla faxu a elektronickej
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spoloénosti Stredoslovenska energetika, a. s., pre segment B2B zakaznikov.
Uéinnost’ diiom podpisania Zmluvy

a) omeskanie so zaplatenim vyuctovacej faktury alebo
preddavkovej platby za plnenie poskytované podla

od Zmluvy je u€inné diiom jeho doruéenia druhej Zmluvnej
strane alebo neskor§im dnfom uréenym v odstdpeni

Zmluvy, od Zmluvy.
b) omeskanie so zaplatenim akejkolvek platby podia 16.10. Odstlpenim od Zmluvy nezanika narok Dodavatefla na vy-
Zmluvy (napr. pokut, Urokov z omeSkania a nahrad) mahanie vSetkych zavazkov Odberatela vyplyvajicich zo
v stanovenych terminoch, a to ani po vyzve Dodava- Zmluvy a jej priloh, vratane platieb za neodobratu elektrinu
tela, a cenovych prirazok za elektrinu odobratli nad ramec za-
vazne objednaného mnozstva elektriny. Dodavatel nezod-
c) nedodrzanie plnenia akychkolvek penaznych zavaz- poveda za Skody spdsobené odstupenim od Zmluvy podla
kov vyplyvajucich z inych dohéd, z ktorych vyplyva za- tychto OP.
vazok Odberatela uhradit Dodavatefovi peraznu
sumu (napr. Dohoda o pristupeni k dlhu, Dohoda 16.11. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
0 uznani zavazku a splatkach dlhu a pod.),
a) zanikom Dodavatela,
d) neumoznenie montaze uréeného meradla alebo neu-
moznenie pristupu k uréenému meradlu za G¢elom b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o ener-
vykonania kontroly, odpoctu, udrzby alebo vymeny, getike,
a to ani po vyzve Dodavatela,
c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim
e) ak neddjde k zacatiu dodavky elektriny podla Zmluvy Odberatela za mitveho, ktory je fyzickou osobou pod-
z dévodu necinnosti Odberatela trvajucej viac ako 14 nikatelom,
dni od G¢innosti tejto Zmluvy alebo z dévodu zmare-
nia zo strany Odberatefla, d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez
pravneho nastupcu.
f)  zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela
podia zakona ¢. 7/2005 Z.z. avstup Odberatela 16.12. V pripade, Ze je Zmluva uzatvorend pre viac odbernych

do likvidacie,

g) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost,
spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny,

h) ak Odberatel v lehote, ktora nebude kratSia ako 20

miest, mbéze dbjst k ukonéeniu zmluvného plnenia pre
kazdé odberné miesto samostatne, ak su splnené pod-
mienky v Zmluve alebo tieto OP.

XVII. Zavere¢né ustanovenia

dni, na vyzvu SSE nepreukaze svoje uzivacie pravo 17.1.  Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V pripade, Zze
(vlastnicke pravo, uzatvorent najomnu zmluvu, pri- sl v Zmluve dojednania odli§né od ustanoveni tychto OP,
padne iny pravny titul, na zéklade ktorého mé Odbe- prednost ma Uprava v Zmluve. Pravne vztahy Zmluvnych
ratel pravo nehnutelnost, kde sa odberné miesto na- stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia pri-
chadza, uzivat) k nehnutefnosti, kde sa odberné slugnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej repub-
miesto Odberatela nachédza, like. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo
Zmluvy dostant do rozporu so Zakonom o energetike,
i) ak Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorend aj s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislugnych
Zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny tatnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat
do toho istého odberného miesta s inym Dodavate- vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.
fom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom
Case podra tychto zmliv. Uvedené neplati, ak su spl- 17.2.  Zmluvné strany sa zavazujl, ze budd chranit a utajovat
nené podmienky podla osobitného predpisu, pred tretimi osobami déverné informacie. Ziadna zo Zmluv-
nych stran bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
) aksanaodbernom mieste Odberatela zisti neoprav- neposkytne informécie o obsahu Zmluvy s vynimkou ve-
neny odber, rejne publikovanych informécii, a to ani v ¢iastkovom roz-
sahu tretej strane s vynimkou os6b ovladajucich a os6b
k)  porusenie inej povinnosti podla Zmluvy alebo tychto ovladanych rovnakou ovladajicou osobou. Rovnakym spo-
OP. sobom budd strany chranit déverné informécie a skutog-
nosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli
16.8. Zapodstatné poruSenie povinnosti podra tejto Zmluvy zo touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo Zmluvnych
strany Dodavatela sa povaZuje najma: strén s dovolenim ich dal$ieho pouzitia. Zavazok ochrany
utajenia trva po celu dobu trvania skutocnosti tvoriacich ob-
a) opakované bezd6vodné obmedzenie alebo preruse- chodné tajomstvo alebo trvania zaujmu chranenia déver-
nie dodavky elektriny, nych informacii.
b)  vyhlasenie konkurzu na majetok Dodavatela v zmysle 17.3.  Zmluvné strany sa dohodli v stlade s ustanovenim § 262
zékona €. 7/2005 Z. z., Obchodného zakonnika, Ze ich zavazkovy vztah sa spra-
vuje Obchodnym zakonnikom.
c) omeskanie so zaplatenim penaznej pohladavky vyply-
vajucej zo Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pi- 17.4.  Odberatel prehlasuje, ze sa oboznamil s Dodavatelovou In-
somnej vyzvy Odberatela. forméaciou ohfadom spractvania osobnych Gdajov zakazni-
kov, vratane osOb ich zastupujucich (napr. zamestnanci,
16.9. Odstupenie od Zmluvy musi byt odévodnené, vykonané pi- ¢lenovia Statutarneho organu...) (dalej len ,Informacia“),
somne adoru¢ené druhej Zmluvnej strane. Odstupenie
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spoloénosti Stredoslovenska energetika, a. s., pre segment B2B zakaznikov.
Uéinnost’ diiom podpisania Zmluvy

ktora je dostupna aj na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osob-
nych Udajov a zavazuje sa oboznamit' s touto Informaciou
vSetky dotknuté osoby uvedené v Zmluve, pripadne podie-
lajuce sa na plneni Zmluvy (napr. ¢lenovia Statutarneho or-
ganu, zamestnanci, zastupcovia Odberatela). Odberatel
prehlasuije, Ze vSetky dotknuté osoby boli oboznamené s In-
forméaciou podfa €l. 13 a 14 Nariadenia Europskeho parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, ¢im si Doda-
vatel splnil vo¢i dotknutym osobam informaénud povinnost.
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